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Bu araştırmada İstanbul’da bulunan ve TripAdvisor üzerinden en çok 

yorum almış ilk on özel müzeye yönelik yapılmış yorumlar içerik analizi 

yöntemiyle incelenmiştir. Değerlendirme sonucunda 4.868 adet yorum 

incelenmiş olup, yorumlar bina, restoran ve hediyelik eşya, yönetim, çevre 

ve ulaşım, ücret, koleksiyon ve personel gibi alt kategorilere ayrılarak 

olumlu ve olumsuz değerlendirmeler neticesinde oransal dağılımları 

sağlanmıştır. Müzelere yapılan ziyaretçi yorumları incelendiği zaman, 

Rahmi M. Koç Müzesi %81, Masumiyet Müzesi %69, Sakıp Sabancı 

Müzesi %75, İstanbul Modern Sanat Müzesi %62, İstanbul Oyuncak 

Müzesi %73, Pera Müzesi %63, Miniatürk %63, Ural Ataman Klasik 

Otomobil Müzesi %90, Sadberk Hanım Müzesi %75 ve SALT Galata 

İstanbul %72 “mükemmel” olarak değerlendirilmiştir. 
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In this study, the comments on the top ten most popular reviews in 

Istanbul and on TripAdvisor were analyzed by content analysis. As a result 

of evaluation, 4,868 reviews were reviewed and the interpretations were 

divided into sub categories such as building, restaurant and gift, 

management, environment, wage, collection and personnel, and positive 

and negative evaluations were provided. Rahmi M. Koç Museum 81%, 

Masumiyet Museum 69%, Sakıp Sabancı Museum 75%, Istanbul Modern 

Art Museum 62%, Istanbul Toy Museum 73%, Pera Museum 63%, 

Miniatürk 63%, Ural Ataman Classic Car Museum, 90%, Sadberk 

Museum 75% and SALT Galata Istanbul 72% "excellent" was considered. 
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