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Bu aragtirma rekreasyon igletmelerinde ¢alisanlarinin is yiikiiniin 6rgiitsel
baglihiga etkisi olup olmadigimi tespit etmek icin yapilmistir. Orgiitsel
baglilik diizeyini dlgmek icin Allen ve Meyer’e ait dlgek kullanilmustir. Is
kosullarini  6lgmek icin de Oral’in gelistirdigi is kosullar1 0Slgegi
kullanilmustir. Arastirma rekreasyon isletmesi olarak kabul edilen spor
tesislerinde yapilmistir. Arastirma sahasi olarak Ankara ili tercih
edilmistir. Toplamda 408 adet spor tesis ¢alisani ile anket yapilmigtir. Son

Isletmeleri olarak da arastirmamin sonuglar1 degerlendirilmistir. Is yiikii ile orgiitsel
Orgiitsel Baglilik baglilik arasinda iliski olmadigt goriilmiistiir.
Is Yiikii
ABSTRACT
Keywords: The research was conducted to determine whether the workload of

Recreation Operations
Organizational Commitment
Workload

recreational business workers is an influence on organizational
commitment. Allen and Meyer's scale was used to measure organizational
commitment in the study. Oral's business conditions scale was used to
measure job conditions. The research was conducted at sports facilities,
which are considered as recreational facilities. Ankara province was
chosen as the research area. A total of 408 sports facility workers were
interviewed. Finally, the results of the research were evaluated. It was
found that here was no relationship between workload and organizational
commitment.
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GIRiS

Yogun rekabetin yasandig1 diinya piyasasinda, igletmelerin giiclii bir sekilde ayakta durabilmeleri igin ¢ok fazla
caba sarf etmeleri ve stratejik rekabet kosullarinda hedefledigi kar oranlarina ulasmak icin sahip olduklari
kaynaklar1 etkili ve verimli bicimde kullanmalar1 gerekmektedir. Isletmeleri en ehemmiyetli ve devir hizinin en
yiiksek oldugu kaynaklarindan birisi igsgorenlerdir. Bilhassa isletme hizmet sektoriinde faaliyet gosteriyorsa,
iggoren kaynaginin 6nemi daha da katlanmaktadir. Bu isletmeler, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren, liretim ve
hizmetin yogun olarak isgorenler tarafindan yiiriitiildiigii isletmelerdir. Hizmet sektoriinde yer alan rekreasyon
isletmeleri ise, rekreatif faaliyet talebini karsilamakve/veya talep yaratmak; tanimlanmig bir amaci
gerceklestirmek ve fayda yaratmak icin yapilandirilmis orgiitlenmelerdir. Isletmeler, kir amaci giiden ve
giitmeyen seklinde orgiitlenebilirler. Belediyeler, Sivil Toplum Kuruluslari, egitim kurumlari, spor kuliipleri gibi
kar amaci giitmeyen yapilarin yaninda temel amaci kér elde etmek olan ve rekreatif etkinliklere yonelik talebi
karsilamak i¢in mal ve hizmet arzi yapan isletmelerdir(Turgut, 2012). Bu isletmeler faaliyetlerini basarili bir
sekilde gergeklestirmek i¢in kaliteli i gorenlere sahip olmasi gerekmektedir.

Rekreasyon isletmeleri etkin ve verimli bir sekilde isletme amaclarina ve hedeflerine ulagsma dogrultusunda, is
gbrenin Onemini kavramakta ve artan rekabet kosullariyla basa cikabilmek ig¢in mevcut g¢alisanlarmin is
kosullarim1 diizenleyerek orgiite baglamak istemektedirler. Is kosullarin1 olumlu ydnde gelistirmek isgdren ve
orgiit acisindan dnemli etkiler olusturmaktadir. Ozellikle kiiresellesen diinyanin modern isletmelerinde is goren
faktoriinlin orgiite bagliligi tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Calisanlarin isletmeye katilimimi ve
orgltin genel olarak etkinliginin artirilmasim saglayan orgiitsel baglilik, son yillarda olduk¢a 6nem kazanan bir
konu haline gelmistir. Calisanlarin 6rgiitiin amagclar etrafinda birlesmeleri ve bu amaci gerceklestirme yoniinde
caba gostermeleri, genellikle birbirine benzer ya da yakin olan degerleri benimsemeleri sayesinde daha kolay
olmaktadir. Bu sayede isletme insan kaynagimm muhafaza eder ve orgiitsel baglilig1 tesis etmistir. Orgiitsel
baglilik, iggorenin isletmesine karsi olan sadakat tutumu ve c¢alistig1 isletmenin basarili olabilmesi i¢in gdsterdigi
ilgidir. Orgiitsel bagliligin énemini kavrayan isletmeler, insana deger veren bir ydnetim anlayisini benimseyerek
isgdrenlerin bu zor kosullara maruz kalmasina engel olabilir ya da en az seviyede etkilenmelerini saglayabilirler.
Bdylece, isgorenlerin isletme amaglari dogrultusunda goéniillii olarak ¢aba sarf etmeleri ve isletmede kalmak igin
giiclii bir istek duymalar1 saglanabilir. Rekreasyon isletmelerinin orgiitsel baglilik kavrami {izerinde durarak,
insana yaptigi yatirim, isletme agisindan uzun vadede maddi yatirrmdan daha kalici olacaktir(Oral, 2015).

REKREASYON iSLETMELERI

Insanlar bos zamanlarinda bulunduklar1 mekanlardan uzaklasma, dinlenme, hava degisimi, gezme gorme, diger
insanlarla beraber olma, heyecan duyma, farkli deneyimler elde etme gibi degisik amaglarla ev diginda veya
icinde, acik veya kapali alanlarda, aktif ya da pasif sekilde ¢esitli etkinliklere katilmaktadirlar. (Hacioglu vd.,
2003: 30).Rekreasyon endiistrisi de insanlarin bu ihtiyaglarina cevap vermek lizere rekreasyonel Urlin ve hizmet
tireten tiim igletmeleri kapsayan bir hizmet kolu olarak tanimlanmaktadir. Endiistri igerisinde faaliyet gosteren
isletmeler ise; ulastirma sistemleri, tur operatorleri ve seyahat acentalari, cazibe merkezleri, konaklama ve
restoran isletmeleri ve rekreasyon igletmeleri yer almaktadir(Horner ve Swarbrooker, 2005: 45-46).

Rekreasyon isletmeleri; “kisilerin bos zamanlarimi degerlendirmek, eglence-dinlence ve tatmin dirtilerini
karsilamak amaciyla katildiklar1 etkinlikleri sunan igletmeler” seklinde tanimlanmaktadir(Akat, 2000: 85). Bu
tanimda kisilerin ihtiyaglarini kargilamak i¢in bos zaman deneyimi saglayan isletmelerden bahsetmektedir.

Bir bagka tanimda ise rekreasyon isletmeleri; “rekreasyonel iiriin ve hizmetleri belirli bir {icret karsiliginda
insanlara satan igletmeler.”dir(Crossley, vd., 2012:10). Bu tanim incelediginde, rekreasyonel mal ve hizmetlerin
saglayicisinin kamu ya da 6zel tesebbiis ayrimini yapmamaktadir. Bu ayrimi olusturmak igin yapilan baska
tanimda ise; ‘“Rekreasyonel iiriinlerin veya hizmetlerin bir iicret karsiliginda uzun vadede kar elde etme
amaciyla 6zel tesebbiis tarafindan saglanmasidir”(Crossley vd., 2012:10).

Kamu rekreasyon isletmeleri tanimini ise; “toplumun genel fiziksel, mental ve ruhsal saglik diizeyine katkida
bulunarak saglik harcamalarini azaltmak ve toplum yapisini giiglendirmek igin genelde ya {icretsiz ya da ciizi
icretlerle hizmet veren organizasyonlardir”(Munson, 1978). Bu iki tanimi bir birinde ayiran durum ise 6zel
sektor isletmeleri karlilig1 6n planda tutmakta ve bu nedenle sunulan hizmet karsiliginda farkli diizeylerde ticret
talep etmektedir. Kamu ise sundugu hizmet karsiliginda ciizi bir licret talep etmekte ya da iicret talep
etmemektedir.

79



Vapur & Sevin/JRTR 2017, 4 (2), 78-91

Rekreasyon igletmelerinin hizmetleri incelenecek olursa saglanan birgok hizmetin sporla ile iliskili oldugu
goriilebilir. Temelde kamu halk sagliginin siirdiirebilirligi ayrica insanlarin bos zamanlarin degerlendirilmesi igin
bireysel ve kitlesel spor amagli rekreatif etkinliklere katilmak iizere hiikiimetlerin, yerel yonetimlerin ve 6zel
tesebbiisiin kurmus oldugu spor amacgli hizmet veren rekreasyon isletmeleri olarak kabul edilmektedir. Giin
gectikce endiistrilesen diinyada &zellestirilmis spor tesislerinin sayist artis gdstermekte ve kar amaci giiden
tesisler haline gelmektedir. Ulkemizde kar amac1 giiden 6zel spor tesislerine drnek olarak siirekli artan sayisiyla
o6zel spor merkezleri verilebilir. insanlarmn is hayatindan ve ev islerinden arta kalan zamanlarinda yogun bir
sekilde bu tesislerde zaman gegirdigi goriilmektedir. Ulkemizde gittikge kabul géren 6zel spor merkezleri
katilimin oldukg¢a yiiksek oldugu bos zaman ve rekreasyon hizmetlerinin basinda gelmektedir. Gelisen bos
zaman ve rekreasyon hizmetleri 6zel spor merkezlerinin basinda gelmektedir.

Spor tesislerinin tanimlamasina bakildiginda ise;spor tesisleri, “toplumun sosyal ihtiyaglar1 karsilayacak spor
hizmetlerini iretip pazarlamak tizere faaliyet verdikleri hizmetlerin karsiliginda maddi kazang temin igin
kurulurlar”(Ekenci ve Imamoglu, 2002: 12). Bir diger tanimlama ise; “Sporun cinsiyet yas, egitim durumu ve
baz1 fiziksel yeterlilikler gozetmeksizin toplumun her kesiminde de yayginlagsmasi ve tiim yasam siiresi
icerisinde  diizenli olarak spor yapabilmesi yoniindeki oOnemli gorevleri istlenen kurumlardir”
seklindedir(Durmus, 1998:46).

Spor merkezleri emek-yogun hizmet iireten, kendine has yapisi ile yoneticiden alt hizmetlere kadar farkli
yeteneklerdeki insanlar1 bir araya getirerek spor hizmeti iiretip miisteriye sunmaktadir (Serarslan, 2005).Spor
endiistrisinin hangi parcasinda yer alirsa alsin, spor yoneticilerinin Orgiitteki en degerli varlik olan insan
kaynagini organize edebilme ve bu kaynagi yonetebilme yetenegine sahip olmalar1 gerekir. Bir spor isletmesinin
basarili bir sekilde amacina ulagmasi i¢in insan kaynaklar1 yonetim fonksiyonlarinin (is analizi ve dizayni, is
gbren secimi, oryantasyon, performans degerlendirme, kariyer gelistirme, iicretlendirme ve motivasyon) hepsine
birden ihtiyact vardir. Bunun igin de ¢alisanlarin sorumluluk duygulariin gelismesi i¢in personel giiclendirme
yontemleri kullanilabilir. Ayrica g¢alisan performansinin tespit edilmesi ve donem sonunda calisana geri
bildirimde bulunulmasi orgiitsel baglilig1 arttirarak sirket performansini da etkileyecektir(Hackman ve Oldham,
1976). Genel olarak yiiksek diizeyde “Orgiitsel baglilik” gdsteren g¢alisanlarin, ayn1 zamanda yiiksek diizeyde
sadakat, verimlilik ve sorumluluk duygusu i¢inde olduklarina inanilmaktadir (Balay, 1999: 5). Fakat higbir
fonksiyon tek basina yeterli degildir. Bu fonksiyonlardan herhangi birinin olmamasi yonetim olaymin
siirekliligini engeller (Ekici ve Imamoglu, 2002). Orgiitsel baglilik diizeyini etkilen en 6nemli hususlar is
kosullaridir.

Literatiir incelendiginde ¢alisma kosullar1 tanimin igerisinde belirlenen isin nerede, nasil ve hangi zaman
araliginda yapilmasi ve ergonomik kosullar, is yiikii, ticret diizeyleri ve yonetim tarzi yer almaktadir. Calisanlar,
is ortamlarinin ve ¢aligma kosullar1 rahat oldugunda verimli ¢alisabilirler. Spor merkezi calisanlari ile ilgili
mevzuat incelendiginde ¢alisma sartlar1 ile ilgili 6zel bir diizenleme yapilmadigi goriilmektedir. Buna bagh
olarak 6zel kanunla arda bu konuda hiikiim bulunmadigi i¢in genel kanun hiikiimlerine bagvurulmakta ve is
kanunu spor merkezi ¢alisanlarina da uygulanmaktadir.

ORGUTSEL BAGLILIK VE i$ YUKU

Is yerinde calisanlarin &rgiitsel bagliliklarim etkileyen cesitli kosullar bulunmaktadir. Kosullarin durumu bazi
calisana olumlu etki olustururken bazilarina ise olumsuz etki olusturmaktadir. Calisanlarin baski hissetmeden
vazifelerini yapabilmeleri i¢in olumsuz yonde etki birakan kosullarin ortadan kaldirilmas: gerekmektedir.
Genellikle calisana olumsuz baski olusturan faaliyet i ylikii bigimleridir(Dagdeviren, 2005).

Isletme igerisinde calisanlara iistlenmeleri gereken isten daha fazla islerin yiiklenmesi is yiikii algisina sebep
olmaktadir. Is yiikii algis1 ise, ¢alisan basina diisen isin ¢alisam strese sokmasi seklinde tammlanmaktadir. Bu
gercevede is yiikii algisi isletmeler icin fevkalade onemlidir. Bilhassa orgiite olan bagliligin azalmasinda is yiikii
onemli bir kosuldur. Calisanlara sikkinlik, bikkinlik ve stres olusturarak onlarin orgiitten uzaklasmasina sebep
olur(Ildiz, 2009).

Calisanlarin is yiikii olusumuna sebep olan bazi faktdrler vardir. Bunlar ¢aligilan ortam, yapilan isin ¢aligandan
neden oldugu rahatsizliklar ve isin yapisi olarak siralanabilir. Kavramsal olarak is yiikii tanimlamas1 yaparken
calisanin kapasitesine gore ig verilmesi gerektigini sdyledim. Ancak kisilerin yetenekleri, kabiliyetleri ve de
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kapasitelerine bakilmadan kagit iizerinde is dagitimi yapilmaktadir. Halbuki kisini vasiflar1 dikkate alinarak is
dagitim1 yapilmis olsa ¢ok daha iyi sonuglar meydana gelecektir(Keser, 2006: 105)

Is yiikiiniin galisanlar iizerinde sebep oldugu olumsuz etkilerin nedenleri su sekildedir (Understanding
Ergonomics At Work, 2005):

e  Gorev ve sorumluluklarin kapsaminin belirlenememis olmas,
e Isin yetistirmesi gereken siireyle alakali olarak ¢aliganin sikistirilmast,
e (Calisanin isle alakali olarak yeterli egitim alamamig olmasi,

Calisana sosyal destegin olmas1 gerekenden az olmasidir.

Is yiikii yogunlugunun olusmasinda bircok faktdr vardir. Bu faktrler calisanin ruhsal ve fiziksel saghigim
bozabilmektedir(Dagdeviren, 2005). Bu olumsuz etkilerin meydana gelememesi i¢in is yiikii tespiti 6nemli bir
onu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 1.1.TIY seviyesinin belirlenmesine yonelik AAP modeli

Toplam Is Yiikii Seviyesi

Fiziksel Zihinsel A Cevresel N Konumsal
Faktorler Faktorler A Faktorler "
Yiikiin Agirhig Hesaplama Sicaklik Sirt Durusu
Yiikiin Frekans Karar Verme Aydinlatma Kol Durusu
— [letisim Guraltd Bacak
Tagima Siiresi Hatirlama Titresim Bas Durusu
Tasima Mesafesi Ara Zararli Mad
stirma ararli Mad. M
M Arama M

\V),

Sekil 1 incelendiginde; is yiikiiniin belirlenmesinde dort temel unsur bulunmaktadir. Bunlar: fiziksel, ¢evresel,
zihinsel ve konumsal unsurlardir(Dagdeviren, 2005).

Fiziksel is yiikii:Isin yapilis seklinin fiziksel oldugu durumlarda ortaya ¢ikan is yiikiidiir. Fiziksel olarak yapilan
tasinmasi gereken yiiklerin agir olmasi, ne kadar siire tasindigi, ne kadar siire ¢alisildig gibi unsurlar fiziksel is
yiikiiniin seviyesini olusturmaktadir. Fiziksel isin zorlu olmasi ¢alisanlarda fiziksel hastaliklara ve hasarlara
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neden olmaktadir. Fiziksel ig yiikii ¢alisanlarin yasamlari ve sagliklart bakimindan tehlikeli unsurlart iginde
barindirabilmektedir (Ildiz, 2009).

Cevresel is yiikii: Calisma kosullarindaki etmenler sebebiyle olusan is yiiki tipidir. Calisanlarin ¢alisma
sirasinda maruz kaldiklart zehirli gazlar, solunumla ilgili diger problemler, yiiksek sesler, yiiksek sicaklik
seklindeki olumsuz ¢evresel etmenlerdir. Cevresel etmenlerin ¢aliganlar iizerinde olumsuz etkilere sahip oldugu
aciktir. Burada onemli olan nokta ise calisanlarin ne kadar siire bu olumsuz etkilere maruz kaldiklar1 ve bu
olumsuz etkileri azaltici araglarin kullanip kullanilmadigidir. Uzun siireler boyunca olumsuz etkiler altinda olan
calisanlarda is yiikii algisinin olugmasi kaginilmazdir (Dagdeviren, 2005).

Konuma bagh is yiikii: Calisanlarin is esnasinda durus bigimleri ile konumlar1 ¢alisanlarda bazi sorunlara yol
acabilmektedir. Beden fizyolojisine uymayan sekillerde ¢alismaya devam etmek calisanlarda is yiikiinii artiran
bir unsur olarak karsimiza ¢ikar (Dagdeviren, 2003).

Zihinsel is yiikii: Karar alma, belirli faaliyetleri planlama, hesap yapma gibi unsurlari igeren ¢aligmalar zihinsel
is yiikiine sebep olmaktadir. Zihinsel is yiikii zihinsel faaliyet gerektiren iglerin yogunluguyla alakali olarak artig
gostermektedir. Bu kapsam da zihinsel is giiclinde yapilmasi gereken islerin kapsamiyla potansiyel olarak
yapilabilecek is miktarinin arasindaki fark bu zihinsel is yiikiiniin agirligini belirleyecektir (Jung, 2001).

Asirt is yiikii calisanlarda meydana getirdigi olumsuz etkiler yiiziinde calisanlar, tiikenmislik yasamakta ve
orgiitsel bagliliklar1 zayiflamaktadir. Asir1 is yiikii, orgiitsel bagliligin yetersizligine sebep olmakta bu durumda
kendini, isten ayrilma, devamsizlik ve ge¢ gelme, performansta diisme, is stresinde artma gibi belli bash olumsuz
sonuglar dogurmaktadir. Is yiikii ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik caligmalarda genel olarak is
yikii ve orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir(Stevems, vd., 1978, Currivan, 1999,
Maxwell ve Steele, 2003). Is yiikii ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik arastirmalarda elde edilen
diger bir bulgu ise is yiikii ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadigidir(Oral, 2015).

METODOLOJI

Bu c¢alismanin amaci; rekreasyon isletmelerinde calisanlarin is yiikiiniin Orgiitsel bagliligi nasil etkiledigini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Ayrica Orgiitsel bagliligin ti¢ boyutu olan duygusal, devam ve normatif
bagliliklart arasinda bir iliski olup olmadigi da tespit edilmistir.

Arastirmanin evrenini Ankara’daki 6zel spor merkezleri olusturmaktadir. Genglik Spor Bakanligina bagl
Ankara Genglik ve Spor Miidiirliigii ile yapilan gériisme sonrasinda Ankara’da faaliyet gésteren 120 tane spor
merkezi oldugu belirlenmistir. Arastirma uygulamasinda kurumsallasmis 6zel spor merkezlerinde en fazla 48
calisan ile karsilagilmigtir. Tahmini bu sektorde ¢alisan sayis1 2400 olarak diistiniilmiistiir.

Aragtirmanin  6rneklemi ise, basit tesadlfi oOrnekleme (simple random sampling) yontemi ile secilmis
Ankara’daki 42 6zel spor merkezi calisanlarindan olusmustur. Arastirma, Nisan-Mayis 2015 aylart arasinda
Ankara’nin farkli bélgelerinde bulunan spor merkezleri ¢alisanlari ile yapilmistir. Calisanlara 420 anket formu
dagitilmis olup, 12’si gecersiz sayilmistir. 100 calisana pilot uygulama yapilmis olup Cronbach Alfa degeri
0,796 olarak hesaplanmustir.

Veri Toplama Teknigi ise arastirmada kullanilan anket formu iki kistmdan olugsmaktadir. Birinci kisimda
isgorenlerin demografik 6zellikleri ile ilgili 9 soruya yer verilmistir. Anketin ikinci kisminda ise drgiitsel baglilik
ve is kosullari ile ilgili 55 soru bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik ile ilgili veri toplamak amaciyla Meyer ve
Allen'e (1997) ait ii¢ boyutlu drgiitsel baglihik dlgegi kullanilmugtir. s kosullari ile ilgili veri toplamak igin de
Oral (2015) tarafindan gelistirilen bir 6l¢ek kullanilacaktir(Oral, 2015).

Ankette yer alacak sorularin cevaplandirilmasinda demografik 6zelliklerle ilgili sorularda muhtelif secenekler
sunulacak, diger seceneklerle ilgili sorularda 5°1i Likert Olcegi kullamlacaktir. Likert dlgegini kullanmanin
amaci, sayisal olmayan verilerin simiflandirilabilmesini ve degerlendirilebilmesini saglamak amacli olup,
kisilerin bakis agilarin1 6lgmek amagh ‘‘Kesinlikle Katilmiyorum’’, ‘‘Katilmiyorum’’, ‘‘Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum’’, “‘Katiliyorum”’, ““Kesinlikle Katiliyorum’’ seklinde diizenlenmistir.

Bu ¢aligmada test etmek icin dort adet hipotez gelistirilmistir. Bu hipotezler asagida verilmistir.
H1: Rekreasyon isletmelerinde is yiikii calisanlarin orgiitsel bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

H2: Rekreasyon isletmelerinde is yiikii ¢alisanlarin duygusal bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
82



Vapur & Sevin/JRTR 2017, 4 (2), 78-91

H3: Rekreasyon isletmelerinde ig yiikii ¢aliganlarin devam bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
H4: Rekreasyon isletmelerinde is yiikii ¢alisanlarin normatif bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
BULGULAR

Bu boéliimde arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik faktorleri, orgiitsel baglilik ve is kosullar1 sorularina
verdikleri cevaplarina ydnelik ylizde-frekans degerleri, faktor analizi, regresyon analizi ve farklilik testlerine
iliskin bulgular ve yorumlar yer almaktadir

Tablo 1. Ankete Katilan Calisanlarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yuzde %
Kadin 217 53,2
Erkek 191 46,8
Toplam 408 100,0

Tablo 1’de ankete katilan galisanlarin cinsiyet dagilimi goériilmektedir. Dagilimin 217’sini kadin, 191’inide
erkekler olusturmaktadir. Yiizdelik kisimda ise %53,2°’lik kismu kadinlardan, %46,8’i ise erkeklerden
olusmaktadir.

Tablo 2. Ankete Katilan Cahsanlarin Yas Dagilim

Yas Frekans Ylzde %
20-24 150 36,8
25-31 216 52,9
32-38 36 8,8

39 ve ustl 6 15
Toplam 408 100,0

Tablo 2’de ankete katilan calisanlarin yas dagilimi goriilmektedir. Belirlenen yas araligindaki dagilim
incelendiginde, 20-24 yas araliginda 150 kisi, 25-31 yas araliginda 216 kisi, 32-38 yas araliginda 36 kisi, 39 ve
Ustli yas araliginda 6 kisi olugu goriilmektedir. Yiizdelik oranda ise, %36,8’lik kismi 20-24 yas araligi,
%52,9’luk kismi 25-31 yas araligi, %8,8’lik kismi1 32-38 yas araligi, %1,5’lik kismi 39 ve {iistii yas araligi
dagilimi olmustur. Bu sonuca gore rekreasyon isletmelerinde ¢alisanlarin biiyiilk cogunlugu geng ve dinamik
niifustan olustugu sdylenebilir.

Tablo 3. Ankete Katilan Calisanlarin Medeni Durum Dagilim

Medeni Durum Frekans Yuzde %
Evli 150 36,8
Bekar 258 63,2
Toplam 408 100,0

Tablo 3’de ankete katilan ¢aliganlarin medeni durum dagilimi gériilmektedir. Buna gore 150 kisinin evli, 258
kisinin ise bekar oldugu goriilmektedir. Buna gdre arastirmaya katilanlarin %36,8’1 evli, %63.2’si bekar oldugu
sonucuna varilmustir.
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Egitim Frekans Yizde %
ko gretim 8 2,0

Lise 81 19,9

On Lisans 55 13,5
Lisans 250 61,3
Yiksek Lisans 14 3,4
Toplam 408 100,0

Tablo 4’de ankete katilan ¢aliganlarin egitim diizeyi dagilimi goriilmektedir. Buna gore ilkdgretim diizeyinde
egitimli 8 calisan, Lise diizeyinde egitimli 81 ¢aligsan, 6n lisans diizeyinde egitimli 55 ¢alisan, lisans diizeyinde
egitimli 250 c¢alisan, yiiksek lisans diizeyinde egitimli 14 calisan oldugu sonucuna varilmistir. Yiizdeli dagilim
ise; ilkdgretim %2.0, lise %19,9, 6n lisans %13,5, lisans %61,3, yiiksek lisans 3,4’liik kisimdan olusmustur.
Calisanlarin biiyiik cogunlugunu lisans egitim seviyesinde oldugu goriilmektedir.

Tablo S. Ankete Katilan Calisanlarin Gelir Diizeyi Dagilim

Gelir Frekans Yizde %
500-1500 TL 6 1,5
1501-2500 TL 236 57,8
2501-3500 TL 132 32,4
4501 ve lzeri TL 34 8,3
Toplam 408 100,0

Tablo 5’de ankete katilan ¢alisanlarin gelir diizeyi dagilimi goriilmektedir. Tabloya gore 500-1500 tl aras1 gelire
sahip calisan sayis1 6, 1501-2500 tlarasi gelire sahip calisan sayis1 236, 2501-3500 tl aras1 gelire sahip ¢alisan
sayis1 132, 4501 tl ve Uzeri gelire sahip galigan sayis1 ise 34 olarak belirlenmistir. Buna gore yiizdelik dagilim ise
%1,5°lik kistm 500-1500 tl aras1 ¢alisan, %57,8’lik kisim 1501-2500 tl aras1 ¢alisan, %32,4°liikk kistm 2501-3500
tl aras1 caligsan, %8,3’lik kistm 4501 tl ve lizeri ¢alisan olarak dagilim gostermistir. Arastirmaya katilan
caliganlarin biiyiik cogunlugu asgari iicret diizeyinden yiiksek gelir sahibi olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 6. Ankete katilan Calisanlarin Sektorde Calisma Siiresine Gore Dagilinm

Sektorde Cahsma Siiresi Frekans Ylzde %
1 yildan az 76 18,6

1-5 yil 215 52,7

6-10 y1l 102 25,0
11-15 y1l 15 3,7
Toplam 408 100,0

Tablo 6°da ankete katilan ¢alisanlarin sektorde galigma siiresine gore dagilimi goriilmektedir. Tabloya gore: 1
yildan az 76 c¢alisan, 1-5 yil aras1 215 galisan, 6-10 yil arast 102 g¢alisan, 11-15 yil arasi 15 galisan oldugu
gorulmektedir. YUzdeli dagilimda ise: 1 yildan az ¢alisan %18,6’lik kismi, 1-5 y1l arasi1 ¢aligan %52,7°1ik kismu,
6-10 yil arasi galisan %25,0’lik kismi, 11-15 yil arasi ¢alisan %3,7°1lik kismu olusturmaktadir. Rekreasyon
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endiistrisinin bir parcasi olan spor tesisleri sektoriinde ¢aligma siiresi bu kisimda ankete katilan katilimcilara
sorulmustur.

Tablo 7. Ankete Katilan Calisanlarin isletmede Cahisma Siiresine Gore Dagihim

isletmede Calisma Siiresi Frekans Yiizde %
1 yildan az 140 34,3
1-5yil 194 47,5

6-10 y1l 74 18,1
Toplam 408 100,0

Tablo 7°de ankete katilan ¢alisanlarin isletmede ¢alisma siiresine gore dagilimi goriilmektedir. Tabloya gore: 1
yildan az 140 calisan, 1-5 yil arast 194 c¢alisan, 6-10 yil arasi 74 galisan oldugu goriilmektedir. Yizdeli
dagilimda ise: 1 yildan az calisan %34,3’lik kismi, 1-5 yil arasi ¢alisan %47,5’lik kismi, 6-10 yil aras1 ¢alisan
%18,1°1ik kism1 olusturmaktadir. Ankete katilan ¢alisanlarin 1-5 yil aras1 sektorde ¢alisma siiresi ile 1-5 yil arast
isletmede ¢aligma siiresi arasinda frekans dagiliminda benzerlik goziikmektedir. Calisanlarin sektdrde caligsma ile
isletmede ¢aligma siireleri arasinda ki benzerlik orgiit degistirmeden calistiklari, orgiitsel bagliliklar1 yiiksek
oldugu anlaminda yorumlanabilir.

Tablo 8. Ankete Katilan Cahsanlarin Giinliik Calisma Siirelerinin Dagilim

Kag saat Frekans Yizde %
8 saatten az 7 1,7

8 saat 276 67,6

8 saatten fazla 125 30,6
Toplam 408 100,0

Tablo 8’de ankete katilan ¢alisanlarin giinliik ¢aligma siirelerinin dagilimi goriilmektedir. Buna gore: giinliik 8
saatten az calisan 7 kisi, giinlik 8 saat ¢alisan 276 kisi, giinliik 8 saatten fazla calisan 125 kisi olarak
goriilmektedir. Yiizdelik dagilima baktigimizda ise; %1,7’si glinlik 8 saatten az galisan, %67,6’s1 glinliik 8 saat
calisan, %30,6’s1 glinliik 8 saatten fazla galisan olarak ortaya ¢ikmistir. Calisma yogunlugunun yiiksek oldugu
gorulmektedir.

Tablo 9. Ankete Katilan Calisanlarin Bulundugu Departman Dagilim

Departman Dagilimi Frekans Yuzde %
Satis Pazarlama 173 42 .4
Resepsiyon 77 18,9
Antrenor 67 16,4
Yonetici 39 9,6

Diger Personel 52 12,7
Toplam 408 100,0

Tablo 9’da ankete katilan ¢aliganlarin bulundugu departman dagilimi goriilmektedir. Buna gore: satis pazarlama
departmaninda 173 ¢alisan, resepsiyon departmaninda 77 ¢alisan, antrendr departmaninda 67 calisan, ydnetici
departmaninda 39 calisan, diger departmanlarda ise 52 calisan olarak goriilmektedir. Yiizdelik dagilima
bakildiginda %42,4 ‘lik kisim satis pazarlama departmaninda, %18,9’luk kisim resepsiyon departmaninda,
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%16,4’lik kisim antrendr departmaninda, %9,6’lik kisim yonetici departmaninda, %12,7°lik kisim diger
departmanlarda ¢alistig1 sonucuna vartlmistir.

Tablo 10. Ankete Katilan Cahsanlarin isletmedeki Pozisyonlarindaki Dagilim

Unvan Frekans Yuzde %
Mudur 28 6,9
Mdidur Yrd 14 34
Isgorenler 366 89,7
Toplam 408 100,0

Tablo 10°da ankete katilan ¢alisanlar1 isletmedeki pozisyonlarindaki dagilim goriilmektedir. Buna gére midiir
pozisyonunda 28 ¢alisan, miidiir yardimcisi pozisyonunda 14 ¢alisan, isgdren pozisyonunda 366 calisan oldugu
gorulmektedir. Yuzdelik dagilima bakildiginda %6,9’luk kisim miidiir pozisyonunda, %3,4°lik kisim miidiir
yardime1lig1 pozisyonunda ve %89,7°lik kisim ise isgdren pozisyonunda ¢alistig1 goriilmektedir.

Tablo 11. Ankete Katilan Cahsanlarin Orgiitsel Baghhk ile flgili Sorulara Verdikleri Cevaplarin
Yiizdelik, Frekans, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapama Degerleri

s Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Orgiitsel Baghhk  Katilmiyorum y Y Katihyorum

i : ss
Ifadeleri n % n % n % n % n %

Caligsma yasamimin

geri kalan kismini

bu igletmede 16 3,9 74 18,1 63 154 233 571 22 54 3,42 0,98
gecirmek beni cok

mutlu eder.

Disarida igyerim
hakkinda
konugmaktan
hoslanirim

36 8,8 101 248 32 78 222 544 17 42 320 1,13

Isyerimin

problemlerini

gercekten kendi 20 49 56 13,7 29 7,1 245 60 58 142 3,65 1,04
problemim gibi

hissederim.

Isyerimde kendimi
"ailenin pargasi" 78 19,1 225 551 24 59 70 17,2 11 27 229 1,05
gibi hissetmiyorum

Bu isletmeye
duygusal olarak
bagh
hissetmiyorum.

79 19,4 199 488 29 71 93 228 8 2 239 110

Bu igyerinin benim
icin 6zel bir anlam1 24 59 54 132 8 208 212 52 33 81 343 1,01
var

Su anda istesem bile
isten ayrilmak 43 10,5 93 22,8 61 15 94 23 117 28,7 3,37 1,38
benim igin ¢ok zor

Su anda isten

ayrilmaya karar

vermek hayatimda 37 9,1 91 223 60 14,7 169 414 51 125 3,26 1,20
cok fazla seyi

etkiler.
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Tablo 11°de ankete katilan galisanlarin orgiitsel baglilik ile ilgili sorulara verdikleri cevaplarin yiizdelik, frekans,
aritmetik ortalama ve standart sapama degerleri goriilmektedir. Buna gore:

“Caligma yasamimin geri kalan kismim bu isletmede gegirmek beni ¢ok mutlu eder” sorusuna %3,9 ile 16
calisanin kesinlikle katilmiyorum, %18,1 ile 74 calisanin katilmiyorum, %15,5 ile 63 ¢alisanin kararsizim,
%57,1 ile 233 calisanin katiliyorum, %5,4 ile 22 c¢alisanin kesinlikle katiliyorum cevaplarii verdigi
goriilmektedir. Bu verilere gore, ¢alisanin daha ¢ok katiliyorum ifadesini tercih ettikleri belirlenmistir.

“Disarida isyerim hakkinda konusmaktan hoglanirim " sorusuna %8,8 ile 36 calisanin kesinlikle katilmryorum,
%24,8 ile 101 calisanin katilmiyorum, %7,8 ile 32 g¢alisanin kararsizim, %54,4 ile 222 ¢alisanin katiliyorum,
%4,2 ile 17 calisanin kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore, ¢alisanin daha
cok katiliyorum ifadesini tercih ettikleri belirlenmistir.

“Isyerimin problemlerini gergekten kendi problemim gibi hissederim." sorusuna %4,9 ile 20 ¢alisanin kesinlikle
katilmiyorum, %13,7 ile 56 ¢alisanin katilmiyorum, %7,1 ile 29 galisanin kararsizim, %60,0 ile 245 ¢alisanin
katiliyorum, %14,2 ile 58 calisanin kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi goériilmektedir. Bu verilere gore,
¢alisanin daha ¢ok katiliyorum ifadesini tercih ettikleri belirlenmistir.

“Isyerimde kendimi "ailenin pargasi" gibi hissetmiyorum " Sorusuna %19,1 ile 78 calisamin kesinlikle
katilmiyorum, %>55,1 ile 225 calisanin katilmryorum, %5,9 ile 24 calisanin kararsizim, %17,2 ile 70 calisanin
katiltyorum, %2,7 ile 11 calisanin kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore,

calisanin daha ¢ok katilmiyorum ifadesini tercih ettikleri belirlenmistir.

“Bu isletmeye duygusal olarak bagli hissetmiyorum" sorusuna %19,4 ile 79 ¢alisanin kesinlikle katilmryorum,
%48,8 ile 199 ¢alisanin katilmiyorum, %7,1 ile 29 ¢alisanin kararsizim, %22,8 ile 93 ¢alisanin katiliyorum, %2,0
ile 8 calisanin kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore, ¢alisanin daha ¢ok
katilmiyorum ifadesini tercih ettikleri belirlenmistir.

“Bu igyerinin benim igin 6zel bir anlami var" sorusuna %5,9 ile 24 c¢alisanin kesinlikle katilmiyorum, %13,2 ile
54 g¢alisanin katilmiyorum, %20,8 ile 85 ¢alisanin kararsizim, %52,0 ile 212 ¢alisanin katiliyorum, %8,1 ile 33
calisanin kesinlikle katiliyorum cevaplarimi verdigi gorilmektedir. Bu verilere gore, calisanin daha c¢ok
katiliyorum ifadesini tercih ettikleri belirlenmistir.

“Su anda istesem bile isten ayrilmak benim igin ¢ok zor" sorusuna %10,5 ile 43 calisanin kesinlikle
katilmiyorum, %22,8 ile 93 ¢alisanin katilmiyorum, %15,0 ile 61 ¢alisanin kararsizim, %23,0 ile 94 ¢alisanin
katiltyorum, %28,7 ile 117 calisanin kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore,
calisanin daha ¢ok kesinlikle katiliyorum ifadesini tercih ettikleri belirlenmistir.

“Su anda isten ayrilmaya karar vermek hayatimda ¢ok fazla seyi etkiler" sorusuna %9,1 ile 37 c¢alisanin
kesinlikle katilmiyorum, %22,3 ile 91 ¢alisanin katilmiyorum, %14,7 ile 60 calisanin kararsizim, %41,4 ile 169
¢alisganin katiliyorum, %12,5 ile 51 calisanin kesinlikle katiliyorum cevaplarint verdigi goriilmektedir. Bu
verilere gore, ¢alisanin daha ¢ok katiliyorum ifadesini tercih ettikleri belirlenmistir.
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Tablo 12. Ankete Katilan Calsanlarm is Yiikii ile ilgili Sorulara Verdikleri Cevaplarin Yiizdelik,
Frekans, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapama Degerleri

Kesinlikle Kesinlikle

. . Katilmyorum Kararsizzim Katiliyorum

fs Yiikii ifadeleri Katilmiyorum Katihlyorum ot o
n % n % n % n % n %

Isimde ¢ok siki

33 8,1 57 14 55 135 223 54,7 40 98 344 1,10
calismak zorundayim

Isimde ¢ok hizli

52 12,7 140 343 40 98 147 36 29 71 290 1,22
¢aligmak zorundayim.

Zamanimin biiyilik
kismi toplantilarda 82 20,1 192 471 66 16,2 60 14,7 8 2 2,31 1,02

geciyor

Yapmam gereken ¢cok

. 62 15,2 98 24 69 169 158 38,7 21 51 295 120
sayida ig var.

Hi¢ zamanimin
olmadig diisiincesine
kapildigim zamanlar
oldukga fazladir.

48 11,8 155 38 94 23 76 186 35 86 2,74 115

Tablo 12’de ankete katilan calisanlarin is yiikii ile ilgili sorulara verdikleri cevaplarin yiizdelik, frekans,
aritmetik ortalama ve standart sapama degerleri goriilmektedir. Buna gore:

“Isimde ¢ok sik1 calismak zorundayim " sorusuna %8,1 ile 33 calisanin kesinlikle katilmiyorum, %14,0 ile 57
¢alisanin katilmiyorum, %13,5 ile 55 ¢alisanin kararsizim, %54,7 ile 223 caliganin katiliyorum, %9,8 ile 40
calisanin kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore, calisanin daha ¢ok
katiliyorum ifadesini tercih ettikleri belirlenmistir.

“Isimde ¢ok hizl1 calismak zorundayim." sorusuna %12,7 ile 52 ¢alisanin kesinlikle katiimiyorum, %34,3 ile 140
¢alisanin katilmiyorum, %9,8 ile 40 ¢alisanin kararsizim, %36,0 ile 147 ¢alisanin katiliyorum, %7,1 ile 29
calisanin kesinlikle katiliyorum cevaplarimi verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore, calisanin daha ¢ok
katiliyorum ifadesini tercih ettikleri belirlenmistir.

“Zamanimin biiyiik kismi toplantilarda gegiyor " sorusuna %20,1 ile 82 ¢alisanin kesinlikle katilmiyorum, %47,1
ile 192 ¢alisanin katilmiyorum, %16,2 ile 64 c¢alisanin kararsizim, %14,7 ile 60 ¢alisanin katiliyorum, %2,0 ile 8
calisanin kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore, ¢alisanin daha ¢ok
katilmiyorum ifadesini tercih ettikleri belirlenmistir.

“Yapmam gereken ¢ok sayida is var." sorusuna %15,2 ile 62 g¢alisanin kesinlikle katilmiyorum, %24,0 ile 98
caliganin katilmiyorum, %16,9 ile 69 calisanin kararsizim, %38,7 ile 158 calisanin katiliyorum, %S5,1 ile 21
calisanin kesinlikle katiltyorum cevaplarmi verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore, c¢alisanin daha cok
katiliyorum ifadesini tercih ettikleri belirlenmistir.

“Hi¢ zamanimin olmadig1 diisiincesine kapildigim zamanlar oldukg¢a fazladir." sorusuna %11,8 ile 48 calisanin
kesinlikle katilmiyorum, %38,0 ile 155 c¢alisanin katilmiyorum, %23,0 ile 94 ¢alisanin kararsizim, %18,6 ile 76
calisanin katiliyorum, %8,6 ile 35 ¢alisanin kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu verilere
gore, calisanin daha ¢ok katilmiyorum ifadesini tercih ettikleri belirlenmistir.
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Tablo 13. Cahsma Kosullarindan is Yiikii ile Orgiitsel Baghhk iliskisine Yonelik Basit Regresyon Analizi
Orgiitsel Baghhk

o R R Beta T Ayarlanan s.s hata
Orgutsel R2 pay1

Baghhk
0,015 0,010 -0,015 -0,297 0,012 0,84287 0,766

Calisma kosullarindan is yiikii ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi 6l¢mek icin yapilan regresyon analizine
gore, R degeri 0,015°dir. R® degeri 0,010°dir. Bu degerler incelendiginde is yiikii orgiitsel baghhgin %1°lik
kismini agiklayabilecegi soylenebilir. Beta degeri -0,015 olarak belirlenmistir. Katsayi istatistiksel olarak anlaml
bulunmamugstir (p>0,05). Buna gore is yiikii 6rgiitsel baghilik iizerinde etkili degildir. Bu sonuca gére H1 hipotezi
ret edilmistir.

Tablo 14. Cahsma Kosullarindan s Yiikii ile Orgiitsel Baghhk Boyutlarla Olan iliskisine Yonelik Basit
Regresyon Analizi Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel R R2 Beta T Ayarlanan ss hata p
Baghhk R? payl1

Duygusal 0,093 0,009 -0,093 -1,879 -0,006 0,57254 0,061
Baglilik

Devam 0,116 0,013 -0,116 -2,355 -0,011 0,99461 0,019
Bagliligi

Normatif 0,035 0,001 -0,035 -0,715 -0,001 0,64190 0,475
Baglilik

Is Yiikii ile orgiitsel baghlik boyutlarindan olan duygusal baglilik arasindaki iliskiyi 6lgmek igin yapilan
regresyon analizine gore, R degeri 0,093’tiir. R2 degeri 0,009’dur. Bu degerler incelendiginde is yiikii duygusal
bagliligin %0,9’luk kismini agiklayabilecegi sOylenebilir. Beta degeri -0,093 olarak belirlenmistir. Katsay1
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05). Buna gore is yiikii duygusal baglilik iizerinde etkili degildir.
Bu sonuca gore H2 hipotezi ret edilmistir.

Is Yiikii ile rgiitsel baghlik boyutlarindan olan devam baglilik arasindaki iliskiyi 6lgmek igin yapilan regresyon
analizine gore, R degeri 0,116°dir. R? degeri 0,013 tiir. Bu degerler incelendiginde is yiikii devam baghhgin
%1,3’lik kismini agiklayabilecegi sdylenebilir. Beta degeri -0,116 olarak belirlenmistir. Bu degerlere gore is
yikii devam baglilik iizerinde negatif yonde etkilidir. Is yiikii arttikga devam baglilik diizeyi azaldigi
sOylenebilir. Bu sonuca gore H3 hipotezi ret edilmistir.

Is Yiikii ile duygusal baghilik boyutlarindan olan normatif baglilik arasindaki iliskiyi dlgmek igin yapilan
regresyon analizine gore, R degeri 0,035°tir. R? degeri 0,01°dir. Bu degerler incelendiginde is yiikii normatif
bagliligin %,01'lik kismini agiklayabilecegi sOylenebilir. Beta degeri -0,035 olarak belirlenmistir. Katsay1
istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (p>0,05). Buna gore is yiikii normatif baglilik tizerinde etkili degildir.
Bu sonuca gore H4 hipotezi ret edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada rekreasyon isletmeleri c¢alisanlarinin is yiiklerinin orgiitsel bagliliklarini etkileyip etkilemedigi
ol¢tilmiistiir. Sonuglara gore spor tesislerinde g¢aligma siiresinin 1-5 yil araliginda oldugu goriilmektedir. Bu
katilimcilarin ise goérev yapmakta oldugu isletmede toplam ¢alisma siiresi en fazla 1-5 yil araliginda oldugu
belirlenmistir. Bu oran ise spor tesislerinde personel devir hizinin yiiksek oranda oldugunu gdstermektedir. ancak
orgiitsel baglilik ifadeleri incelendiginde ise ¢alisma yasamimin geri kalanint bu igletmede gegirmek istiyorum
ifadesi en fazla katiltyorum tercih edildigi goriilmektedir. Bu durumda c¢aligsanin ise yeni girdigi ve arastirmaya
katilanlarin en fazla 25-31 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Calisanlarin egitim seviyesinin de en fazla
iiniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Bu baglamda egitim siireleri yeni bitiren ¢aliganlarin bu sektorde
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calistign ve tesisten memnun olduklart sonucuna vartlmistir. Bu sonucu;“disarida igletmem hakkinda
konusmaktan hoglanirim”ifadesine en fazla katiliyorum, “isyerimin problemlerini ger¢ekten kendi problemim
gibi hissederim” ifadesine en fazla katiliyorum, “bu isyerinin benim igin &zel bir anlami var” ifadesine en fazla
katiliyorum, “su anda istesem bile isten ayrilmak benim i¢in ¢ok zor” ifadesine en fazla katiliyorum “su anda
isten ayrilmaya karar vermek hayatimda ¢ok fazla seyi etkiler” ifadesine en fazla kesinlikle
katilmiyorumtercihleri desteklemektedir. Ayrica spor merkezlerinde c¢alisanlariin duygusal ve normatif
bagliliklart yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmada is yiikii ifadelerinden olan; “isimde ¢ok siki ¢alismak zorundayim” ve “yapmam gereken ¢ok sayida
is var” sorularina en fazla katiliyorum tercihi yapilmistir. Bu durumda spor tesislerinde is yiikii yogunlugunun
yiiksek oldugu goriilmektedir. Is kosullariyla ilgili daha énce yapilmis olan ¢aligmalarn sonuglar1 genel olarak is
yiikill ve orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif baglilik arasinda negatif yonlii bir
iligkinin oldugunu gostermistir(Stevens, vd., 1978; Currivan, 1999; Maxvwell ve Steele, 2003). Arastirmanin is
yiikii bulgulariyla daha 6nce yapilmis ¢alismalarla ayni sonuca ulagtigi goriilmektedir. Spor sektoriiniin yogun
¢aligma kosullar1 ve igin donemlik dalgalanmalar gostermesi diisiiniildiigiinde bu faktorlerin ¢aliganlarin orgiitsel
baglilik ve bunun alt boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif baglilik iizerinde oldukca etkili olmasi
beklenen durumdur. Ancak bu degerlere bakilarak calisanlarin duygusal ve fiziksel olarak saglikli olduklari,
huzurlu hissettikleri bir ¢aligma ortaminda is yiikii ya da diger zor kosullara ragmen isletmede kalmaya ve
isletme cikarlart dogrultusunda ¢alismaya goniillii olduklar1 yorumu yapilabilir.

Arastirmadan elde edilen bu sonuglar degerlendirilerek, rekreasyon sektdriindeki yonetici ve igletme sahiplerine
bazi dnerilerde bulunulabilir;

Is yiikii fiziksel ve zihinsel olarak ¢alisanlarin iizerinde etkili olan bir faktdrdiir. Isletmelerin is yiikii seviyelerini
dogru sekilde belirlemeleri galisan ve isletmeler agisindan oldukga &nemlidir. Is yiikiiniin gerekenden az oldugu
durumlarda isletme kaynaklarinin bosa harcanmasi ve g¢aliganin gerekenden fazla zamana sahip oldugu igin
sikilmast s6z konusudur. Is yiikiiniin agir olmast ise ¢alisanlarin kaldirabilecegi is miktarindan ¢ok daha fazlasini
yiikklenmesi ve asirt yorgunluk, stres, tiikenmislik gibi psikolojik olumsuzluklar yagsamasina neden olmaktadir.
Bu nedenle igletmeleri is yiikii seviyelerini ¢alisanlara gore oldukga iyi belirlemelidir ve ¢alisanlarin psikolojik,
fiziksel problemler yagamasinin 6niine gecilmelidir.

Bu arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda yapilan degerlendirmeler ve Oneriler aragtirmanin yapildigi érneklem
kapsaminda gegerlidir. Aragtirmada oOrgiitsel baghlik iizerinde etkili oldugu disiiniilen is yiikii faktori
rekreasyon sektoriiniin yapisina gore belirlenmistir. Bu nedenle Orgiitsel baglilik {izerinde etkisi oldugu
distiniilen bu faktoriin uygulamanin yapildigi alana gore degisiklik gosterebilir. Bundan sonra yapilacak
calismalarda oOrgiitsel baghlig1 etkileyebilecek duygusal faktorler iizerinde durulabilir. Bu arastirmada
¢alisanlarin duygusal ag¢idan baglilik gelistirme egiliminde olduklari goriilmiistiir.
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