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OZET

Avrupa Birligi turizm destek politikalarinin genelde Tiirk turizm sektoriine ve O6zelde ise konaklama
isletmelerine iligkin etkilerinin, turizm sektoriinde yer alan kamu ve 6zel sektor temsilcileri tarafindan nasil
algilandiginin belirlenmesi ve s6z konusu taraflarin algilar1 arasinda varsa farkin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadiginin ortaya konulmasi ¢alismanin amacini olugturmustur. Calisma, Avrupa Birligi turizm destek
politika uygulamalarin1 Tiirkiye’deki politika uygulamalart ve diizenlemelerle ya da diger iilkelerle
karsilagtirmaktan &te, sektordeki mevcut politika ve diizenlemeleri ortaya koyarak ve ilgili taraflarin algisin
6lgmeye odaklanmistir. Bu amagla, Tiirkiye’de turizm politikalarina yon veren Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
calisanlar1 ile turizm sektoriiniin dogrudan iginde olan turizm konaklama igletmecilerini temsilen turizm
meslek Orgiitii iiyelerine yonelik anket ¢aligsmasi yapilmistir. Anket caligmasi, Bakanlik ¢alisanlarindan 308,
turizm meslek orgiitii liyelerinden 85 kisinin katilimiyla toplam 393 kisiyle gergeklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm destek politikalari, Avrupa Birligi, turizm sektoriinde aktorler.

THE IMPACTS OF THE TOURISM SUPPORT POLICIES OF THE EUOPEAN UNION ON THE
TURKISH TOURISM INDUSTRY

ABSTRACT

The objective of this research is to explore the perceptions of the public and private sector representatives
regarding the impacts of the tourism support policies of the European Union on the tourism industry in
general and specifically on the accommodation enterprises; and to determine whether the discrepancy, if any,
between the perceptions of these parties is statistically significant. Apart from comparing the tourism support
policies of the European Union with the current policies and regulations applicable in Turkey or with the
current practices applicable in other countries, this Dissertation elucidates the current policies and regulations
in the tourism industry and notably focuses on measuring the perceptions of the related parties. For that
purpose, a questionnaire survey has been conducted with the participation of the relevant staff of the Ministry
of Culture and Tourism and the members of the tourism occupational organizations representing the managers
of the accommodation enterprises directly involved in the industry. This questionnaire survey has been
conducted with the participation of 393 persons; 308 of which are the representatives of the Ministry of
Culture and Tourism whereas 85 of which are from the occupational organizations of tourism representing the
accommodation enterprises.
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1. Giris

Tiirkiye’nin en yakinindaki mevcut
bolgesel biitiinlesme olan Avrupa Birligi’nin
disinda kalmasi s6z konusu olmadigi igin
Tiirkiye, 1963 yilinda Avrupa Ekonomik
Toplulugu ile  Ankara  Anlagmasim
imzalayarak uyum siirecini  baglatmustir.
Avrupa Toplulugu’na 1987 yilinda tam
iyelik i¢in basvuran Tirkiye, 1996 yilinda
Gumriik Birligini gergeklestirmistir. Cografi
acidan stratejik  bir konumda bulunan
Tiirkiye’nin 2000°1i yillarda diinya pazarina
acilma, diinya ekonomisi ile biitiinlesme
cabalar1 daha da artmistir. Avrupa Birligi-
Tiirkiye biitlinlesme ¢abalari, Tiirkiye'nin
aday tilke konumu, Birlik politikalarina ve
uygulama araglarina odaklanilmasini zorunlu
hale getirmektedir. Ayrica, Tirkiye turizm
sektoriine yonelik ulusal politikalarini Birlik
politikalarina  uyumlu hale  getirerek,
sektoriin AB stirecinden olumlu
etkilenmesini saglayabilecektir.

Kiiltir ve Turizm Bakanligi 2009-
2012 yili verilerine gore Tiirkiye'yi ziyaret
eden toplam turist sayisiin % 56’s1 Avrupa
Birligi iye tilke vatandaslarindan
olugsmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
http://lwww .ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,4
6686/23082013-giris-cikis-yapan-ziyaretci-
yabanci-ve-vatan-.html, 24.08.2013).

Biitiinlesme silireci ve olast tam
iiyelik sonrasinda Birlik iiye {lkelerinden
gelen turist sayisinin artma potansiyeli
dikkate alindiginda Avrupa Birligi'nin Tiirk
turizmi  lzerindeki 6nemi daha iyi
anlasilabilecektir. .

Avrupa Birligi’nde turizm sektord,
Gayri Safi Yurtici Hasilaya (GSYH) %
10’luk katkisi, 10 milyon kisiye ulasan
istihdam etkisi ve sektorde faaliyet gosteren
1,8 milyon isletme sayisi ile en Onemli
sektorlerden birisidir  (http://ec.europa.eu/
enterprise/sectors/tourism/
background/index_en.htm, 10.11.2012).

Avrupa Birligi; turizm sektoriiniin
diinya turizm arenasinda rekabet giiciinii
artirmak  amaciyla  sektorel — diizeyde

destekleyici politikalar1 mali ve teknik
desteklerle birlikte uygulamaktadir.
Dogrudan ve dolayli kararlar, genellikle
turizmde uzun doénemli amaglar1 kapsayan
yapisal ve mali nitelikli uzun donemli
sonuglar doguran politika uygulamalardir.
Bu nedenle iiyelik silirecinde ve sonrasinda
turizm sektOriiniin rekabet giiclinii artirict
destek politikalarmin incelenmesi,
degerlendirilmesi ve buna iligkin stratejilerin
ortaya konulmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’ nin biiyiik beklentiler iginde
oldugu turizm sektorii, uluslararas1 6zelligi
nedeniyle iletisim, yakinlagma ve
biitiinlesme ¢abalarinda oncii rol
oynamaktadir. Bugiine kadar AB siirecinin
turizm sektoriine etkileri ve sektoriin bu
siiregten etkilenme sekline yonelik cesitli
caligmalar ve aragtirmalar yapilmigtir.
Avrupa Birligi siireci ve AB turizm destek
politikalariin Tirk turizm sektoriine etkileri
konusunda yapilan calismalar
incelendiginde, bu konuda ortak bir goriis
olmadig1 goriilmektedir (Sivil, 2007, s.122-
123; Ulu, 2010, s.107-119; Ciinedioglu,
2001, 5.239-241; Paksoy, 2005, 5.340-343).

Kuru (Kuru, 2005) yaptig1 caligsma ile
turizm seyahat acentesi ¢alisanlarinin
goziinden; AB {yeligine verilen destekle,
AB tiyeliginin sektdre saglayacag: faydalar,
sosyo-ekonomik faydalar, bireysel faydalar
ve turizm isletmeleri acgisindan ortaya
cikaracagi faydalar arasinda bir iliski olup
olmadigini aragtirmistir. Yapilan ¢alisma
sonuglarina gore, turizm seyahat acenteleri
calisanlari, AB {yeligine verilen destekle
sektore saglanan yararlar ve sosya-ekonomik
faydalar arasinda bir iliski olmadigini, diger
taraftan iiyelige verilen desteklerin, bireysel
faydalar ve turizm isletmeleri igin ortaya
cikabilecek faydalarla dogrudan iliskili
oldugunu gostermektedir.

Beken (Beken, 2007); turizm
isletmecilerinin AB’ye bakis agisi, AB hibe
fonlar1 hakkindaki bilgi seviyeleri ve bu
fonlar1 en ¢ok hangi alanlarda kullanmak
istendigini tespit etmeye yonelik olarak bir
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calisma yapmistir. Aragtirmaya katilan
isletme yoneticilerinin turizm sektorii destek
politikalariin  6nemli araglarindan birisi
olan ve arastirmasinin odak noktasi olan AB
fonlar1 konusunda yeterli diizeyde bilgi
sahibi olmadiklari, Tirkiye’de sektore
yonelik olarak uygulanan benzeri fon
uygulamalarindan yeterince
yararlanmadiklari, turizm destek politikalar
anlaminda yararlanmak istedikleri en dnemli
destek aracinin egitim ve mesleki alanindaki
destekler oldugu tespitlerine ulagilmistir.
Avrupa Birligi’nin dogrudan ve
dolayli turizm destek politikalarinin ve
uygulamalarimin incelenmesi ve
degerlendirilmesi; Tiirk turizm sektoriiniin
sezonluk etkilerden armmmis bir yapiya
kavugmasina, hizmet ¢esitliligi ile rekabet
giicliniin artirmasina, ¢evreye duyarl turizm
hizmetlerinin gerceklestirilmesine yonelik
uygulamalarin hayata gecirilmesine katki
saglayabilir. Turizm sektoriinde AB’ye
uyum siirecinin yaratacagi etkilerin turizm
sektoriindeki ilgili taraflarca nasil
algilandigi, uyum siirecinin  etkilerinin
sektore olumlu yansimalarini etkileyecek en
onemli degiskenlerden birisidir. Bu nedenle
calismanin ortaya koydugu temel problem
AB siireci ve AB  turizm  destek
politikalariin Tiirk turizm sektoriine ve
konaklama igletmelerine iligkin etkilerinin
turizm sektorlinlin ilgili taraflarinca nasil
algilandiginin  belirlenmesi ve taraflarin
algilar1 arasinda farkin istatistiksel olarak

anlamlt olup olmadiginin ortaya
konulmasidir.
2. Avrupa Birligi’nde Turizm
Politikalar1

Avrupa kitasinda turizmin geg¢misi
cok eskilere dayanmasma ve giiniimiiz

diinya turizmi icerisinde en fazla pay1
almasina ragmen, Avrupa Birligi'ne ait koklii
ve kapsamli bir turizm politikasindan soz
edilemez. Avrupa Birligi'nde turizm
alanindaki faaliyetler, daha ziyade turizm
sektorii ile baglantili konular cergevesinde
ele almmistir. Ayrica AB’nin  turizm
konusunda hukuki baglayiciligi olan bir
ortak topluluk politikas1 yoktur. Birlik
ulastirma, sosyal politika, cevre,
vergilendirme, egitim, rekabet, tiiketicinin
korunmasi gibi alanlarda turizm sektoriinii
dolayl1 olarak ele almis, bir turizm politikasi
olusturmada yavas davranmistir. Avrupa

Birligi’nde ortak  turizm  politikasinin

bulunmamasimin temel sebepleri su sekilde

siralanabilir:

e Avrupa Birligi iiye say1sinin
artmasindan ve cografi  smirlarin
genislemesinden kaynaklanan bolgesel
farkliliklarin  olusmasi, iiye iilkelerin
turizmden beklenti ve elde ettikleri gelir
diizeyleri farklilagtirmaktadir.

e Turizm sektorii; ulasim, gevre,
istthdam, bolgesel politika vb. gibi
birgok farkli faaliyet alanlarinin ilgi
alanina  giren kararlar  alinmasim
gerektirmektedir.

e Birligin organizasyon semasinda turizm
sektoriine iligkin 6zel bir birim yer
almamaktadir.

Ancak, 1970'1i yillarin sonu ile
1980'lerin bas1 Avrupa'da turizm sektoriiniin
ciddi atilimlarda bulundugu ve bdylece
turizmin bir politika c¢ercevesinde ele
almmas1  gerektiginin farkina varildigi
donemdir. Avrupa Birligi’nde turizm
sektortine iliskin 1980 sonrasi gelismeler
asagidaki sekilde 6zetlenebilir:
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v

Haziran 1982
Temmuz 1982
1985
Ocak 1986
Aralk 1986
1990
1992
1992
Nisan 1995
Nisan 1996
2000
2001
2006
2007
2007

2010
 —

Topluluk Turizm Politikast Uzerine Baslangig Standartlarim Tespit Eden Kurallar Raporu
Topluluk Turizm Politikasinin Temel Prensipleri Raporu

Ulastrma Miidurligii biinyesinde kiigiik bir turizm birimi kurulmasi

Komisyon tarafindan “Turizm Alannda Topluluk Faaliyetleri Raporu" hazirlanmasi
Turizm Danisma Komitesi kurulmasi

Avrupa Turizm Y1h

M.McMillan-Scott Raporu "ilk Ug Yillik Turizm Eylem Plam Dénemi (1993-1995)
Maastricht Antlasmasi

Turizm Yesil Rapor

Philoxenia (Konukseverlik) Program

Lizbon Stratejisi

Komisyon Tarafindan Hazirlanan "Avrupa Turizminin Gelecegi i¢in Birlikte Cahsma" Tebligi
Yenilenmis AB Turizm Politikas1 Tebligi

Lizbon Antlagmasi

Rekabetgi ve Siirdiiriilebilir Avrupa Turizmi Giindemi Tebligi

Avrupa, Dinyann 1 Numaral Turizm Destinasyonu Tebligi

Sekil-1: Avrupa Birligi 1980 Sonrasi Turizm Sektériine iliskin Gelismeler

Kaynak: Cesitli kaynaklardan yararlanilarak ¢alisma i¢in 6zel olarak hazirlanmistir.

Turizm sektoriine iliskin
politikalarinin uygulamast, Avrupa
Komisyonu, Girisimcilik ve Endiistri Genel
Midiirligi (DG Enterprise and Industry)

tarafindan  yiritilmektedir. Topluluk
cercevesinde turizm politikalarinin
gelistirilmesi  ve  uygulanmast  Turizm

Birimi’nin sorumlulugu altindadir. Turizm
Birimi, mevzuatin olusturulmasinda ve
turizm hedefleriyle dogrudan ortlismese de

turizm lizerinde etkisi olan konularda
program ve politikalarin  isletilmesinde
sektoriin c¢ikarlarinin korunmasini
saglamaktadir.

Avrupa Birligi turizm sektoriiniin
diinya turizm arenasinda rekabet giiclinii
artirmak amaciyla sektorel diizeyde

destekleyici politikalar1t mali ve teknik
desteklerle birlikte uygulamaktadir. Turizm
sektoriine  iliskin  Avrupa  Birligi’nde
uygulanan politikalarin  sektdrel etkileri
dogrudan ve dolayli olarak kendisini
gostermektedir. Dogrudan ve  dolayl
kararlar, genellikle turizmde uzun donemli
amaglart kapsayan yapisal ve mali nitelikli
uzun donemli sonuglar doguran politika
uygulamalardir.  Avrupa Birligi  turizm
politikalarini; turizme yonelik dogrudan
politikalar ve ¢ikis amact dogrudan turizm
sektorli olmamakla birlikte turizm sektoriinii
etkileyen dolayli politikalar Tablo 1’de
Ozetlenmistir.
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Tablo-1: Avrupa Birligi'nin Turizm Sektoriinii Etkileyen Politikalari

Avrupa Birligi'nin Turizm Sektoriine Yonelik Dogrudan Politikalar:

Kiiltiirel Turizmin Gelistirilmesi

Kirsal Turizmin Gelistirilmesi

Sosyal Turizmin Gelistirilmesi

Mesleki Egitimin Desteklenmesi

Tiiketici Olarak Turistlerin Bilgilendirilmesi ve Korunmasi

Turizmin Boélgesel ve Sezonluk Dagilimi

Turizm lstatistiklerinin Gelistirilmesi

Uluslararasi Pazarda Avrupa Turizminin Tanitim1

Avrupa Birligi'nde Turizm Sektoriinii Etkileyen Dolayh Politikalar

Fiziki Sinirlarin Kaldirilmasi

Ekonomik ve Parasal Birlik: Tek Para Kullanimi

Ulagtirma Politikas1

[stihdam Politikas1

KOBI Politikasi

Mali Kaynakli Destek Politikalar1: Bolgesel Kalkinma

Katma Deger Vergisi Oranlarinin Standartlagmast

Rekabet Politikasi

Cevre Politikasi

Kaynak: Avrupa Birligi Politikalarindan Ozetlenmistir.

2.1. Avrupa Birligi’nin Dogrudan Turizm
Sektoriine Yonelik Politikalar:

Turizm Istatistiklerinin
Gelistirilmesi:  Turizm istatistiklerinde
standardizasyona gitmek ve istatistiki bilgileri
belli bir yerde bir araya getirmek Avrupa
Birligi’nin en 6nemli hedeflerinden biridir.
Ciinkii turizm sektoriinde basar1 ve rekabet
icin temel faktorlerden biri, dogru bilgi ve
istatistiklerdir.

Turizm  alaninda  istatistiklerinin
gelistirilmesi ve uyumlastirilmasi i¢in belirli
direktif ve komisyon kararlar1 ¢ikarilmistir.
Bu konuda en son yiriirlikte olan karar,
Avrupa Birligi turizm istatistik bilgilerinin
islenmesi ve yapisiyla ilgili olarak Ekim 2011
tarith ve 2011/1051 sayili Avrupa Komisyonu
Karart ve 2011/692 nolu Uygulama
Yonetmeligidir (RPA Volume 1, 2012, s. 39-
40).

Mesleki Egitimin Desteklenmesi:
Avrupa  Birligi’nde mesleki egitim
standartlarin belirlenmesi ile 1ilgili 6nemli
diizenleme Konseyin 1985/368 sayili mesleki

egitim  yeterliliklerin  karsilastirilmasina
iliskin yasal diizenlenmedir. Bu
diizenlemenin  temel amaci1 calisanlara

mesleki yeterliliklerini daha iyi kullanarak
diger iiye iilkelerde isgiicline katilim firsati
sunmaktir (Decision 1985/368, 1985, s.57).
Bu amaca ulagsmak icin diizenlemede
Onerilen sistem ¢esitli alanlarda is tanimlari
yapilarak, bu tanimlar ile iiye iilkelerde
yeterlilik karsilastirmasia iligkin bilgilerin
topluluk diizeyinde sirketler, calisanlar ve
kamu otoritelerine sunulmasidir. Komisyon
ve liye llkeler, 6ncelikle nitelikli ¢alisanlarin
mesleki standartlarin tanimlanmasi
konusunda g¢alismistir. Bu ¢alismayla isgiicii
hareketliliginin fazla oldugu 19 sektdérde 219
mesleki egitim yeterlilik tanimlamasinin
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yapilmast hedeflenmistir
2007/608, 2007, s.2-3).

Avrupa Birligi egitim ve mesleki
egitim becerilerinin gelistirilmesi i¢in pek ¢ok
topluluk programi uygulamaktadir. Topluluk
programlart igerisinde egitimle ilgili en
onemli program, Hayatboyu Ogrenme
Programi’dir. Hayatboyu 6grenme programi;
okul oOncesi, TUniversite egitimi, mesleki
egitim, yetiskin egitiminin her alanini
kapsayacak sekilde yapilandirilmstir.
Program; Comenius (Okul Egitimi), Erasmus
(Yiiksek Ogretim), Leonardo da Vinci
(Mesleki Egitim) ve Grundtvig (Yetiskin
Egitimi) olarak adlandirilan dort programla,
ortak konulu bir programdan olugmaktadir.

Turizmin Bolgesel ve Sezonluk
Dagihimi:  Avrupa  Birligi’nin  turizm
sektorline iligkin 6nemli konularindan birisi
de turizm sektoriindeki sezonluk etkilerin
giderilmesidir. Eurostat’in 2009 verilerine
gore Avrupalilarin neredeyse yarisi tatillerini
Temmuz-Eylil  doéneminde  yapmaktadir
(http://epp.eurostat.ec.europa.eu, 05.06.2013).

Avrupa Birligi tarafindan turizm
sektorliindeki  sezonluk etkilerin  ortadan
kaldirilmasimma yonelik olarak uygulanan
girisimlere Ornek olarak “EDEN- Avrupa
Miikemmellik Destinasyonlar1” ve “50.000
Turist Girisimi’nden bahsedilebilir.

EDEN Miikemmeliyet Destinasyonlari
Girigsimi: Topluluk girisimi olarak 2006
yilinda uygulanmaya baglayan girisim adini
“Avrupa Miikemmeliyet Destinasyonlarinin
(European  Destinations of  Excellence-
EDEN)” bas harflerinden almistir. Girigimin
temel amaci, gelismekte olan turizm
bolgelerini ve siirdiiriilebilir turizmi tesvik
etmektir. Girisim bu amaca ulagsmak igin
2007 yilindan itibaren yarigsma usulii ile AB
Komisyonu ve ilgili taraflarca belirlenmis
olan tematik alan g¢ergevesinde AB iiye
iilkeleri ve aday {ilkelerden gelen teklifleri
degerlendirerek 0 yilin “Turizm
Mikemmeliyet  Destinasyonlari™n1  ilan
etmektedir.

(Communication

50.000 Turist Girisimi: Bu girisimin
temel amaci, diisiik sezonlarda AB ve AB dis1
iilkelerle turist hareketliligini saglayarak hava
ulastmi  ve otel kapasitesi kullanimini
artirmaktir. Girisim, 2013 doneminde pilot
uygulamayla  baglamigtir. Bu asamada
Arjantin, Brezilya ve Sili ile varilan
mutabakat kapsaminda AB’den bu iilkelere
25.000, bu iilkelerden AB fiiye iilkelerine

25.000 turist ziyaretinin yapilmasi
planlanmaktadir.
Tiiketici Olarak Turistlerin

Bilgilendirilmesi ve Korunmasi: Avrupa
Birligi tiiketici politikasinin turizmi etkileyen
temel eylem alanlari; tiiketiciyi koruma
standartlar1 ve {iriin hakkindaki bilgilendirme
seklinde 1iki bashik altinda toplanabilir.
Avrupa Birligi'nde turist haklari, genel olarak
tilketici haklar1 kapsaminda koruma altina
almmaktadir (Cicek ve Ozgen, 2010, s.145).
Avrupa Birligi tarafindan dogrudan turist
haklarina iligkin olarak ¢esitli Komisyon

kararlari, yoOnetmelikler ve  yonergeler
mevcuttur.
Tiiketici sozlesmeleri: Avrupa

Parlamentosu ve AB Konseyi tarafindan 25
Ekim 2011 tarihinde kabul edilen Tiiketici
Haklar1 Yonergesi (2011/83) ile uzaktan
satiglarda tiiketicinin email, internet veya
telefonla satis Oncesinde detayli bir sekilde
bilgilendirilmesi, satig sonrasinda sozlesme
belgelerinin tiiketiciye ulastirilmasi teminat
altina alinmaktadir (Directive 2011/83, 2011,
s. 1).

Paket Tur, Seyahat ve Tatil
Sozlesmeleri: 90/314 sayili AB Konseyi
yonergesine gore paket tanimi en az iki satisi
iceren ve sunulan hizmetin 24 saati astig
veya bir gecelemeyi gectigi satiglar1 ifade
etmektedir. Buna gore; ayni paket turun farkl
unsurlarma uygulanacak ayni faturalama, bu
yoOnergenin organizatdr veya perakendeciye
getirdigi yiikiimliiliikleri ortadan
kaldirmamaktadir (Directive 90/314, 1990,
5.60).

Organizator veya perakendeci
tarafindan tiiketiciye saglanan paketin fiyati
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ve tim diger sartlarin  sOzlesmeye
uygulanmasinda herhangi bir tanimlayici
unsur,  yaniltict  bilgi  igermemelidir.
Tiiketiciye bir brosiir verildiginde, bu brosiir,
hem fiyat hem de ilgili yeterli bilgiyi
okunakli, anlagilir ve dogru olarak vermelidir.

Otellerde Yangin Glivenligi: 22 Aralik
1986 tarihli Konsey Onerileri iiye lilkelerde
faaliyet gésteren mevcut otellerdeki minimum
yangin gilivenligi kosullarin1  belirlemeyi
amaglamaktadir. Bu  konuda  teknik
yonetmeligi igeren set, bir oteldeki yangin
giivenligi konusuyla ilgili tiim ayrintilar
icermekte olup yangm c¢ikiglar, yap1
ozellikleri,  dekorasyon = ve  kaplama
malzemesi, aydinlatma, 1sitma, havalandirma
sistemi, yanginla miicadele, alarm ve uyari
cihazlari, giivenlik Onlemleri bagliklarindan
olugsmaktadir ~ (Recommendation  86/666,
1986, s.60).

Kiiltiirel Turizmin Gelistirilmesi:
Avrupa; tarihsel gecmisi, kiiltiirel varhigi ve
uluslararasi kiiltiirel ziyaret¢i akimi ile 6nemli
kiiltiirel destinasyonlardan birisidir. Avrupa
Birligi  Girisimcilik  Genel  Midirligi
tahminlerine gore AB turizm hareketlerinin
yaklasik olarak % 40’lik bolimii kiiltiirel
turizm faaliyetlerinden olusmaktadir
(http://ec.europa.eu/enterprise/
sectors/tourism, 08.06.2013).

Avrupa miras1 ve daha genel olarak
Avrupa Kiiltiiri, turizmin en eski ve en
Oonemli yaraticilarindan biri olarak kabul

edilir. Turizmin toplumlarin  birbirlerini
tanmima ortami  saglamast ve  Avrupa
kimliginin  olusturulmasindaki  katkisinin

yaninda, kiiltiir turizminin sektdr agisindan
onemli bir gelir girdisi oldugu da fark
edilmigtir.  Avrupa Birligi bu kapsamda
giiniimiize kadar Kaléidoscope (1991-1996 ve
1996-1999), Ariene (1997-1999), Raphael
(1997-1999), Kiiltiir 2000 Programi ve Kiiltiir
Programi’n1 (2007-2013) uygulamaistir.

Kirsal Turizmin Gelistirilmesi:
Turistik talepteki farklilasma ve Avrupa
disindaki turistik {riinlerin rekabet gliciiniin
artmastyla birlikte, yeni ve nitelikli farkli

turizm Uriinleri sunma zorunlulugu, iye
iilkeleri kirsal turizme ve bu alandaki turistik
iriinlere yoneltmistir  (Karakucak, 1991,
s.45).

Avrupa Birligi iilkelerinde tarim ve
kirsal kalkinma politikalari, Topluluk Tarim
Politikas1 (Common Agricultural Policy-
CAP) cergevesinde AB Komisyonu Tarim ve
Kirsal Kalkinma Genel Midiirliigii tarafindan
uygulanmaktadir. Kirsal turizmin
gelistirilmesi dogrudan AB tarim ve kirsal
kalkinma politikalar1 ile iliskilidir (RPA
Volume 1, 2012, s.26).

Topluluk Tarim Politikasinin  dort
temel stratejisi icerisinde yer alan “Kirsal
Ekonomilerde Cesitliligin Tesvik Edilmesi ve
Kirsal  Bolgelerde  Yasam  Kalitesinin
Artirllmast”  baghigi altinda kirsal turizm
2007-2013 donemi hedefleri agagidaki sekilde
belirlenmistir (Council Decision 2006/144,
2006, s.26-27):

e Turizm sektoriiyle baglantili olarak
genglerin mesleki egitimi,

e Kirsal bolgelerde turizmin ekonomi
acisindan temel biliylime potansiyeli
olan sektér olmasi nedeniyle, bu
bolgelerde kiiltiirel ve dogal miras
alanlarmin  olusturulmasi ve turizm
sektoriiniin tesvik edilmesi,

o Ogzellikle kiicik  olcekli  turizm
isletmelerinde konaklayan turist sayisi
ve geceleme sayisinin artirilmast ve
ciftlik turizmi faaliyetlerinin
desteklenmesi i¢in rezervasyon,
promosyon, pazarlama, eglence
faaliyetlerinin cesitlendirilmesine
yonelik hizmet tasarimi gibi
faaliyetlerde  bilgi  teknolojilerinin
kullaniminin artirilmasidir.

Topluluk tarim politikast igerisinde
belirtilen bu hedefler, temel olarak kirsal
alanlarda turizm sektorii ve benzer sektorlerle
ekonomide cesitliligi artirmayi
amaglamaktadir. Ancak, temel gelir kaynag:
sadece tarimsal faaliyet olan kirsal bolgeler
cok da gelismis durumda degildir. Bu durum
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ozellikle Dogu Avrupa bdlgesinin yogunlukta
oldugu AB fiiyesi lilkelerde belirgin olarak
goriilmektedir (Ecorys, 2010, s. 44).

Sosyal Turizmin Gelistirilmesi:
Avrupa  Birligi, genglerin,  yaglilarin,
engellilerin ve gelir diizeyi diisiik insanlarin
sezon disinda tatil yapmasini tesvik ederek
turizm hareketlerine katilmalarini saglayarak
sosyal turizmi gelistirmeye ¢alismaktadir.

Avrupa Birligi, sosyal turizm, genglik
turizmi, kirsal ve kiltirel turizm gibi
alternatif turizm ¢esitlerini gelistirerek ve iiye
ilkelerin  tatil zamanlarmin yil i¢inde
dagilmasini saglayarak turizmin bolgesel ve
mevsimsel dagiliminin iyilestirilmesini de
amaclamaktadir. Bu programlarin bazilar1 ¢ok
yult  programlar seklinde uygulanirken,
bazilar1 da pilot uygulama asamasinda olan
girisimlerdir.

Avrupa Birligi agisindan  turizm
sektorli i¢in dnemli turizm araglarindan birisi
olarak  gorlilen {g¢linci  yas  turizmi
uygulamalari, AB’nin niifus yapisiyla da
ilgilidir. 2005 verilerine gére AB niifusunun
yaklagik olarak % 30’luk kismi 50 ve tizeri
yas grubu kisilerden olusmaktadir
(http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism
,07.06.2013).

Bu wveri bile tek basma bu tir
uygulama  araglarinin  turizm  sektori
agisindan 6nemini ortaya koymaktadir.

CALYPSO Programi: Program, dar
gelirli Avrupa vatandaslarinin hayat kalitesini
artirmay1 amaclayan bir girisimdir. Bu
girisim, bir yandan Avrupa’nin tatil
mekanlarina seyahat edemeyen insanlara bu
olanagi saglamay1 hedeflerken, diger yandan
da Oli turizm sezonunun durgunlugunu
hafifleterek yerel ekonomilere destek olmay1
amaclamaktadir. Sosyal turizmin amaci, dar
gelirli vatandaglarin seyahat etme olanagim
artirmak i¢in destek vermektir. Calypso
asagida  belirtilen dort hedef kitleyi
desteklemeyi amacglamaktadir:

e 18 ve 30 yas arasindaki imkanlar1 kisith
gengler,

e Mali ve diger konularda imkanlar
sinirh aileler,

e Engelliler,

e Seyahat etme imkam1 olmayan veya
seyahat hazirligin1 karmagik bulan 65
yas lstii ve emekliler.

Calypso seyahati desteklemenin yani
sira  saglik, vyashlik, genglik, sosyal
biitiinlesme ve Avrupa kimligi bilincinin
olusmas1 kavramlariyla da yakindan ilgilidir
(http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism
[files/docs/calypso,07.06.2013).

Ayrica, Avrupa'da genglere yonelik
genglik kart1 saglanarak ucuz seyahat imkani
yayginlastirilmaya calisilmaktadir. Genglere
yas gruplarma gore tren, otobiis ve deniz
tasimaciliginda o6nemli oranda indirimler
uygulanmaktadir.

2.2. Avrupa Birligi’nin Turizm
Sektoriinii Etkileyen Dolayh Politikalar:

Turizm sektOriiniin ulasim, hareket
serbestligi, cevre ve bolgesel politika gibi
bircok farkli disiplinlerle etkilesim halinde
olmasindan dolayr turizm sektoriine iliskin
Birlik ortak bir politika olugturamamis olup
turizm sektorii i¢in dogrudan ya da dolayl
politikalarla karar almaya ¢aligmustir.

Cevre Politikasi: Cevre sorunlari, su
kirliligi, hava kirliligi, kiiresel 1sinma ve iklim
degisiklikleri, ozon tabakasinin tahribi, asit
yagmurlar1, toprak kirliligi, kiyr kirliligi,
guirtiltii kirliligi, goriinti kirliligi, bitki/hayvan
tirlerinin ve ormanlarin yok olmas1 gibi pek
cok sorunu kapsamaktadir. Bu agidan turizm,
gelecegi cevreye bagli olmasina ragmen,

ekolojik  dengenin  bozulmasinin  temel
nedenlerinden  birisidir. Deniz  ve g6l
kiyllarinin ~ tahribi, yigilma ve  asir

kalabaliklasma,  tarim  alanlarinin  ve
ormanlarin yok edilmesi, yerel kiiltiiriin yok
edilmesi, dogal ve tarihsel zenginliklerin yok
edilmesi gibi bir ¢ok sorunun temelinde
turizm yatmaktadir (Kinaci1 vd., 2011, s.24-
41).


http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/files/docs/calypso,07.06.2013).
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/files/docs/calypso,07.06.2013).
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Cevresel etkiler turizm talebini
etkileyen en oOnemli unsurlardan birisidir.
Eurobarometer’in arastirma sonucglari AB
vatandaslarinin % 32’nin tatil yeri se¢iminde
cevresel etkilere gore se¢im yaptigini
gostermektedir. Cevrenin bu tiir etkisinin
yaninda elbette turizm sektoriiniin de cevre
lizerinde  olumlu/olumsuz  etkileri  soz
konusudur (RPA Volume 1, 2010, s.23).

Avrupa’da ¢evresel sorunlarin artmasi,
Avrupa Birligi’nin ortak bir ¢evre politikasi
gelistirmesi ve Birlik diizeyinde 6nlemlerin
alinmas ihtiyacini dogurmustur.

Turizm sektoriiniin yukarida sayilan
olumsuz etkileri, 2010 yilinda Komisyon
tarafindan kabul edilen Avrupa, Diinyanin I
oncelikleri icerisindedir. Turizm sektoriinde
uzun donemde siirdiiriilebilir kalkinmayla
dogrudan baglantili bir sekilde rekabetciligi
tesvik etmeyi amaglayan AB, bu hedefe
ulasilabilmesi i¢in  dort Oncelik  alanm
belirlemistir. Bunlar igerisinde yer alan
“Sirdiiriilebilir, Sorumlu ve Yiksek Kaliteli
Turizm Sektoriinliin Desteklenmesi” oncelik
alan1 g¢evresel etkilerin giderilmesini ortaya

koyan alt hedefleri asagidaki gibidir

(Communication 2010/352, s. 10):

e Dogal kaynaklarin sorumluluk
prensipleri ile kullanimimin tesvik
edilmesi,

e Turizm faaliyetlerinin cevresel
etkilerinin  dikkate alinmasi (atik
iretimi, biogesitlilik, kara ve su

kaynaklar1 lizerinde ¢evresel baskilar),
e Turizm alanlarinin dogal ve kiltiirel

biitiinliglinlin ~ ve  kiiltlirel mirasin

korunmasidir.

Fiziki  Smirlarin  Kaldirilmasi:
Avrupa Toplulugu’nun bes {iiye iilkesi

(Almanya, Fransa, Belgika, Hollanda ve
Luxemburg)  tarafindan = Luxemburg’un
Schengen kasabasinda, sinir kontrollerinin
kaldirilmasma dair 14 Haziran 1985°de
Schengen Anlagmasi imzalanmig ve anlagsma
19 Haziran 1990°da onaylanmistir. Daha

sonra diger Avrupa Birligi iiye {ilkelerin
katilimiyla Schengen Miiktesebati’nin
uygulandigr ilkelerin sayist yirmi bes
olmustur. AB iiyesi olan Irlanda ve Birlesik
Krallik istisna olarak kendi istekleri ile
Schengen alanina katilmak istememislerdir.
Avrupa Birligi'lne 1 Temmuz 2013 tarihi
itibariyle  iye ilke olarak  katilan

Hirvatistan’da  Schengen alanma  dahil
olmamustir.

Ancak, Avrupa Birligi’nde i¢
sinirlarda  serbest dolasim  hakki, dis

sinirlarinin korunmasi problemini beraberinde
getirmistir. Bu sorunu ¢6zme diisiincesi
Avrupa Birligi’nde simir yonetimine yeni bir
yaklasimi da (Entegre Sinir YOnetimi) ortaya
cikarmistir. Birligin dis smirlarinda  sika
kontrol politikast Avrupa Birligi iilkelerinin
sinir kontroliinde ortak hareket etmesinin yani
sira, insan haklarim1 da g6z Oniinde
bulundurarak, yolcu ve esya dolasiminin
kolaylastirilmasini saglayan istihbarat ve risk
analizi sisteminin kullanilmasini saglamistir
(Akman ve Kiling, 2010, 5.27).

Tek Para Kullanimi: Avrupa Birligi
iilkelerin biitiinlesme siirecinde, ekonomik
anlamda bir dstiinlik saglamak ve bu
anlamda ekonomiyi gelistirmek adina ortak
para birimine ge¢cmek Onemlidir. Bu
kapsamda; ortak para birimi olan Euro, 1
Ocak 1999 tarihinde kaydi para seklinde
kullanima girmig, 1 Ocak 2002 tarihinden
itibaren banknot ve madeni para seklinde
tedaviile ¢ikarilmistir (Sezgin, 2004, s. 145).

Euro, Avrupa Birligi’nin 28 AB iiye
iilkesinden 17'si ile i¢ Avrupa iilkesinin resmi
para birimi olarak kullanmaktadir. ingiltere,
Danimarka ve Isveg, son olarak Hirvatistan
ortak para birimi olan Euro’ya gegmemistir.

Turizm sektorii uluslararasi hareketler
nedeniyle, tek para islemlerinden olumlu
olarak etkilenecek bir sektdr olup, sektdrde
doviz hareketlerinden kaynaklanan riskler de
ortadan kalkabilecektir. Euro’nun tek para
birimi olarak kullaniminin etkileri asagida
Ozetlenmistir (Karabulut, 1998, s. 29-30):


http://tr.wikipedia.org/wiki/AB
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e Ayni turizm merkezlerine yonelik
standart fiyatlamalarla farkli fiyat
uygulamasinin ortadan kalkmasi,

o Isletmelerin kur farki giderlerinin
azalmasi,
e Rekabete bagli  olarak  seyahat

fiyatlarinda asagiya dogru hareketin

hizlanmasi,

e Acente komisyonlarinda diistis
beklentisi

e Tek merkezli rezervasyon ve fatura
uygulamasinin  seyahat sistemindeki
hantalliginin azaltilmasi,

e Yonetim giderlerinin diismesidir.
Tek para siteminin iye {ilkeler

acisindan ekonomik olarak avantajlart s6z
konusudur. Bunlar kisaca asagidaki sekilde
Ozetlenebilir (EI-Agraa, 2004, s.152).
e Ticari iligkilerde kur farki kayiplarindan
kaynaklanan kayiplar en aza inecektir.
e Birlik, Dolar ve Japon Yeni’i ile rekabet
edebilir bir parasal giice kavusacaktir.

e Finansal yonetim maliyetleri
azalacaktir.
Katma Deger Oranlarinin

Standartlasmasi: Avrupa Birligi’nde 2000
yilina kadar katma deger vergisi (KDV)
sistemi iizerine uygulanan politikalar yetersiz
kalmistir. Komisyon 2000 yilinda KDV
stratejisi degistirerek uygulanabilir ve tutarl
strateji olarak adlandirilan strateji dort temel
hedefe dayandirilmistir (Alganer ve Yilmaz,

2010, 5.156):
e  Yirirlikteki KDV kurallarin
basitlestirilmesi,
e Yirurlikteki KDV kurallarin

modernizasyonu,
e Yiriirlikteki  kurallarin  daha  esit

uygulanmasi,
e Daha gicli  “idari  isbirliginin”
saglanmasidir.
Glinlimiize kadar yapilan

diizenlemeler, soz konusu edilen dort hedefe
ulasmak amaciyla halen siirdiiriilmektedir.
KDV stratejisinin onceliklerini giincellemek
ve yeniden gozden gecirmek amaciyla,

20.10.2003 tarihinde bir rapor yayimlanmis
ve “I¢ Pazar Icin Basitlestirilmis Mevzuat
(SLIM)” kabul edilmistir. Avrupa Birligi,
KDV mevzuatinin en énemli son belgesi ise
2006/112 sayilh KDV Yonergesidir. Soz
konusu yoOnerge mevzuatin tek parca haline
gelmesini saglayan cesitli hiikiimleri bir araya
getirmek suretiyle altinct KDV Yonergesinde
onemli degisiklikler yapmistir (Alganer ve
Yilmaz, 2010, s.150-156).

Bu yonergenin 97. maddesine gore
liye lilkelerde uygulanan standart KDV orani
2010 yili sonuna kadar % 15’in altinda
uygulanamayacagi belirtilmistir. 2006/112
sayilt yonergeye ek olarak yapilan 2010/88
Y Onergenin l. Maddesine yapilan
diizenlemeyle bu siire 2015 sonuna kadar
uzatilmistir (Directive 2006/112, s. 23 ve
Directive 2010/88, s. 1).

Ulastirma Politikas1: Avrupa Birligi
Komisyonu igerisinde ulastirma politikasinin
uygulanmasindan Hareketlilik ve Ulastirma
Genel Midirliigii sorumludur. Ulastirma,
turizm endiistrisinin de yap1 taglarindan birini
olusturmaktadir. Ulastirma altyapis1 AB
icerisinde biitliin bolgelere girisi saglayarak,
bolgesel farkliliklarin azaltilmasi anlaminda
onemli katkilar saglamaktadir.

Avrupa  Toplulugu = Komisyonu,
1957°de imzalanan Roma Anlasmasi ile ii¢
alanda ortak politika olusturma konusunda
anlasmistir. Bunlar dis ticaret, tarim ve
ulastirmadir. Roma Anlagmasi’nin 74. ve 84.
maddeleri arasindaki maddeler ulastirma ile
ilgilidir. Avrupa Birligi ulastirmasina iliskin
somut gelismeler, ulagtirma aginin
gelistirilmesi  yoniinde kararlarin  alindig:
1993 yilindaki Maastricht Anlagmasi ile
baslamistir.

Avrupa Birligi’nde 1990’1arda
ulagtirmaya yonelik kaygilarin  (karayolu
tagimaciligimin artmasi, trafik kazalari, gevre
kirliligi vb.) artmasiyla birlikte ulastirmaya
iligkin politikalarin gerceklesmesi de hiz
kazanmistir. Bu nedenle, Avrupa Birligi
saglikli mali yapiya sahip dengeli ve
strdiiriilebilir ~ bir  ulagtirma  politikasi
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olusturmak istemistir. Bunun igin Oncelikle
mevzuatin uyumlagtirilmasi, liberallestirme,
cok  tirli  ulagtirmanin  gelistirilmesi,
altyapmmin ve akilli ulagtirma sistemlerinin
geligtirilmesi ~ gibi ~ konular  iizerinde
caligilmastir.

Ulasimin  turizm  sektoriiyle de
dogrudan iligkili temel amaci; hava, kara,
deniz ve tren yolu ulasimmmi kullanan
tilketicilerin korunmasini saglamaktir. Bu
konuda topluluk igerisinde asagida siralanan
cesitli yasal diizenlemeler yapilmistir (RPA
Volume 1, 2012, s.33-34):

e Ucus Iptali ve Tehiri Yonetmeligi
(Regulation 2004/261).

e Engellilerin Hava Yolu Ulasimi
Yonetmeligi (Regulation 2007/1107).

e Tren Yolu Seyahat Yolcu Haklar
Yonetmeligi (Regulation 2010/1177).

e Deniz Yolu Seyahat Yolcu Haklar
Yonetmeligi (Regulation 2010/1177).

e Otobiisle Seyahat Yolcu Haklan
Yonetmeligi (Regulation 2011/181).

Igili yonetmeliklerin tamami

yolculara erteleme, tehir, kayith bagaj

kayiplar1 ve engellilerin uygun kosullarda
seyahatiyle ilgili problemlerin  olusmasi
durumunda kayiplarin telafisine yonelik
diizenlemeleri igermektedir. Ayrica yolcular
icin Temel Haklar Sézlesmesi (2000/364),
Avrupa Birligi Tiiketici Haklar1
diizenlemeleri ve Paket Tur YOnergeleri
(90/314) diizenlenmistir.

3. Yontem

Arastirmada betimsel arastirma
modeli kullanilmigtir. Betimsel aragtirma,
gecmiste ve var olan bir olay1 nicel (sayilari
kullanarak) ya da nitel (bir birey ya da grubun
Ozelliklerini  ortaya  koyarak)  yonden
betimleyen ve tanimlayan arastirma tiiridiir
(McMillan ve Schumacher, aktaran Balci,
1989, 5.412-413).

Calismada; kamu ve Ozel sektor
temsilcilerinin “Avrupa Birligi siireci ve AB
turizm destek politikalarinin turizm sektoriine
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ve  konaklama isletmelerine  etkileri”
konusunda algilar1 tespit edilmistir. Ayrica,
aragtirmanin hipotezi olan “taraflarin algilari
arasinda farkin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigi” test edilmistir. Bu amagla
demografik sorular disinda besli Likert 6l¢egi
kullanilmastir.

3.1. Arastirma Grubu

Arastirma i¢in kamu ve 6zel sektOriin
temel uygulayicilar1 olarak rol alan iki taraf
icerisinde secilen Orneklem grubu asagida
verilmistir:

1. Politika yapici: Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi’nin secilen ilgili
birimlerinin yonetici, uzman,
kontrolér, miifettis ve miihendis

pozisyonunda calisan elemanlari,

2. Sektor temsilcileri: Turizm sektoriiniin
sivil toplum kurulusu niteliginde olan
meslek Orgiitii iyeleridir.

Arastirmada orneklem seti
olusturabilmek amaciyla olasilikli olmayan
ornekleme yontemlerinden kota Orneklemesi
yontemi  kullanilmistir.  Bu  yontemde
ornekleme niteligi ve blytikligi
arastirmacimnin  istekleri  tercihleri  ve
degerlendirmeleri 1s18inda  keyfi  olarak
belirlenir.  Se¢im  olasilikli  olmayan
ornekleme yontemine gore yapildig i¢in hata
ortaya c¢ikabilir. Bu hata pay1 evreni olusturan
biitinden  arastirmanin  amacina  bagh
tabakalar olusturarak ve olusturulan her
tabakanin evren i¢indeki oranina gore birim
secilerek  belirli ~ Olgiilerde  giderilmeye
calisilir. Tabakalandirma cografi bolge, yas,
sosyal sinif, egitim kriterleri kullanilarak
yapilabilir (Ozmen, 1999, s.35).

Bakanlik = Strateji  Gelistirme Daire

Baskanligi  yetkilileriyle goriigmeler ve
degerlendirmeler sonucunda secilen
birimleriden tabakalandirma yontemi

orenklem seti olusturulmustur.

Arastirma igerisinde yer alan ikinci
hedef grup, sektore iliskin politikalarin
etkilerini dogrudan  izleyen = meslek
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orgiitlerinin  iyeleridir. Tiirkiye Otelciler
Federasyonu’na bagl olarak faaliyet gosteren
toplam 20 meslek orgiiti i¢in (2011
verileriyle iiye sayisi tesis bazinda 1766°dir)
yaklasik olarak en az 4 anket sayisiyla toplam
80 anket uygulamasi planlamistir. Bu amacla
meslek orgiitleri vasitasiyla 125 iiyeye email

vasitasiyla anketler ulagtirllmistir. Sonug
olarak, anket wuygulamasimin Kiiltir ve
Turizm  Bakanligi’nin secilen  ilgili

birimlerinde gorevli yoneticiler ile uzman,
kontrolor, mifettis ve miithendis
pozisyonunda ¢alisan en az 224 kisi ve turizm
konaklama isletmeleri meslek Orgiitlerinin
iyelerinden en az 80 kisinin katilimiyla
toplam olarak en az 304 kisiyle
gerceklestirilmesi planlanmistir.

3.2. Veri Toplama Teknikleri

Arastirma kapsaminda veri toplamak
icin anket formu kullanilmistir. Asagidaki
boliimde anket gelistirilme siireci, evren ve
orneklemin belirlenmesi, verilerin toplanmasi
ve analiz edilmesine ilisgkin detaylar
acgiklamuistir.

Aragtirma amaciyla ii¢ sayfalik bir
anket hazirlanmistir. Anketin birinci bolimii,
anketi dolduran kisiye iliskin cinsiyet, yas,
turizm sektoriindeki deneyim, egitim durumu
ve yabanci dil bilgisini ortaya koyan
demografik sorulardan olusmaktadir. Ikinci
bolim, AB sireci ve AB turizm
politikalarmin turizm sektoriine etkilerini,
tclincli bolim s6z konusu politikalarinin
turizm konaklama isletmelerine etkilerine
iligkin  algilar1  tespit etmeye yonelik
sorulardan olusmaktadir.

Anketin ikinci ve tigiincii bolimii;
Tiirkiye’nin AB tiyelik siirecinde uygulamak
zorunda oldugu, turizmi dogrudan ve dolaylh
olarak etkileyecek olan turizm destek
politikalariin olasi sonuglarina
odaklanmustir. Tkinci ve iiciincii boliimde AB
stireci ve AB turizm destek politikalarinin
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turizm konaklama
konusunda verilen
turizmi etkileyen
politikalartyla uyumlu bir sekilde
diizenlenmistir. Ankette, AB kapsaminda
uygulanan dogrudan ve dolayl turizm destek
politikalarinin olasi sonuglarinin aragtirmanin
amacmna uygun olarak sektor ve turizm
konaklama isletmeleri iizerinde “olumlu
etkileri olacagi ve bunun sonucunda belirtilen
alanda 1iyilesme/artis/gelisme”  sonuclarini
ortaya c¢ikaran kapali uglu ifadelere yer
verilmistir. Anketin biitiinii itibariyla agik
uclu soru kullanilmamustir. Pilot
uygulamasindan sonra son halini alan anket
caligmasinda “AB siireci ve AB turizm destek
politikalarinin turizm sektoriine ve turizm
konaklama isletmelerine etkileri” konusunda
kullanilan ifadeler, Avrupa Birligi dogrudan
ve dolayli turizm politikalariyla uyumlu bir
sekilde diizenlenmistir.

Anketin demografik sorulara iliskin
birinci bolimii disinda, ikinci ve {igiincii
boliimiin tamaminda begli Likert 0Olgegi
kullanilmistir. Bu  0lgekte  katilimcilarin
ifadelerini  “1-Hi¢  Katilmiyorum”,  “2-
Katilmiyorum”, “3-Kararsizim”, “4-
Katiliyorum”, “5-Tamamen Katiliyorum”
secenekleri ile cevaplamasi beklenmistir.

Pilot uygulama sonuglarina gore,
anketin  ikinci  bolimden 4  madde
cikarilmistir. Arastirma anketi; demografik
ozelliklere iligkin bes, AB turizm destek

turizm sektoriine ve
isletmelerine  etkileri
ifadeler, AB’nin

politikalarimin ~ turizm  sektoriine  iliskin
etkilerinin/sonuglarinin ifade edildigi yirmi ve
konaklama isletmelerine iliskin

etkilerinin/sonuglarinin ifade edildigi yirmi
soru olmak iizere toplam kirk bes sorudan
olusmustur.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Anket uygulamasi, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi diizeyinde Strateji  Gelistirme
Baskanligi koordinasyonu ve denetimiyle
Mart-May1s 2013 doneminde
gergeklestirilmistir.  Bagkanlik  tarafindan
deneklere dagitilan anket  formlari,
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doldurularak Bagkanliga geri ulastirilmistir.
Turizm meslek oOrgiitleri ile telefonla yapilan
goriismeler sonucunda anket formlar ilgili
kisilere elektronik posta ile gonderilmis ve
anket formlarinin ilgili kisilerce doldurulmasi
saglanmustir.

Bakanligin ilgili birimlerine
gonderilen 400 anketten 323 tane, meslek
orgiitli liyelerine gonderilen 125 anketten 102
tane anket geri doniisii saglanmistir. Bu
anketlerden doldurulmayanlar, eksik ve yanlis
doldurulanlar ayiklanmis, Bakanlik diizeyinde
308, meslek orgiitleri diizeyinde ise 85 anket
olmak iizere toplam 393 anket analize uygun
bulunmustur.

3.4. Verilerin Analizi

Calismanin  yapisina bagli  olarak
Bakanlik ve Meslek Orgiitii verileri ayr1 ayr
dosyalarda tasnif edilmistir. Turizm ilgili
taraflart AB siireci ve AB turizm destek
politikalarmin Tiirk turizm sektoriine ve
konaklama isletmelerine iliskin algilari,
anketlere verilen cevaplarin frekans (siklik)

istatistikleri ve  maddelerin  (sorularin)
merkezi  dagilim  Olgiilleri  {izerinden
yapilmustir.

Olgegin giivenilirligi Cronbach Alfa,
yapisal gecerliligi faktor analizi ve oOlgek
maddelerinin ~ toplam  Olgek  puanlarim
aciklama giici Spearman Sira Farklari
korelasyon analizi kullanilarak test edilmistir.
Olgek ve madde (soru) puanlarmin
normalligine iliskin olarak da Kolmogorov
Smirnov testi uygulanmustir.

Uygulanan  6l¢ege iliskin  ilgili
taraflar1 anlamli alg1 farkliliklarinin oldugu
hipotezi, Bakanlik calisanlar1 ve Meslek
orgiitli tiyeleri 6lcek puanlari, normal dagilim
ozelligi gostermedigi i¢cin parametrik olmayan
Mann-Whitney U testi uygulanarak test
edilmistir. Arastirmada farklilagsma
analizlerinin istatistiksel anlamlilig1 i¢in p <
0,05 olarak alinmustir.
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4. Bulgular ve Yorum

Arastirmaya katilan toplam 393
kisinin 308’1 (%  78,4)  Bakanlik
calisanlarindan, kalan 85’1 (% 21,6) ise
meslek Orgiitii  liyelerinden olugmaktadir.
Cinsiyet acisindan arastirmaya katilanlarin
218’1 (% 55,5) erkek, 175t (% 44.5)
kadinlardan = olusmaktadir.  Arastirmaya
katilanlarin % 1,8’1 18-24 yas grubunda, %
53,9’u 25-39 yas araliginda, % 37,9°u 40-54
yas araliginda ve kalan % 6,4’lik kismi 55
yas ve st grubunda yer almaktadir.
Ogrenim diizeyi acisindan  arastirmaya
katilanlarin % 92,9’u (365 kisi) iiniversite,
yiiksek lisans ve doktora mezunlarindan
olusmaktadir. Bilinen yabanci dil agisindan
arastirmaya katilan kisilerin profili
incelendiginde; ankete katilanlarin % 83’niin
(326 kisi) Ingilizce bildigi goriilmiistiir.

4.1. Sektorel Etkiler Konusunda
Taraflarin Algilar ve Alg1 Farklar

Sektorel etkilere iliskin alg1 diizeyi
siklik  degerleri  sonuglarinin  siralamasi
Bakanlik calisanlariin  sektorel — etkilere
iligkin alg1 diizeyleri % 49,7 (soru 10) ile %
76,3 (soru 1) arasinda degismekte oldugunu
gostermistir. Bakanlik calisanlar1 sektorel
etkiler konusunda genelde daha temkinli ve
tutarl1 bir y1gilim gosterdigi goriilmiistiir.

Meslek orgiitii iiyelerine iligkin algi
diizeyi siklik degerleri siralamasi sektorel
etkilere iliskin olumlu alg1 diizeyleri % 52,9
(soru 7) ile % 94,1 (soru 11) arasinda
degistigini  goOstermistir. Meslek  Orgiitii
liyelerinin  genel olarak sektorel etkiler
konusunda Bakanlik calisanlarinin temkinli
yaklagimina gore ¢ok daha olumlu ve tutarl
bir algiya sahip oldugunugdstermistir.

Meslek oOrgiitii iiyelerinin nerdeyse
tamami AB siirecinin Tiirkiye’nin tanittimina
olumlu etkisini olacagint  diisiiniirken,
sektorel acgidan calisanlara olumlu etkilerin
siurlt diizeyde kalacagina iliskin temkinli ve
hakim bir gorlis so6z konusudur. Sektoriin
onemli ve oOncelikli algilarindan birisi de
cevresel politikalar iliskin olumlu algilardir.
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Ankette bulunan soru setindeki algi
farklarin1 degerlendirme amaciyla her madde
(soru) i¢in  Mann-Whitney U  testi
gergeklestirilmistir. Mann-Whitney U testinde
algt farklilasma analizlerinin istatistiksel
anlamliligt icin p < 0,05 olarak alimustir.
Analiz sonuglarina gore bes soruda taraflarin
algt farklar1 istatiksel olarak anlamlidir
(p>0,05). Bu sorular simiflandirmaya tabi
tutuldugunda, ilk grubun tiim politikalarin
etkisi ile ortaya c¢ikmasi beklenen “AB-Tiirk
halklar1 arasinda kiiltiirel iliskilerin artacagi —
soru 27 ve “AB ile kiltir igbirligi
konusundaki isbirliginin gelisecegi — soru 1”

konusundaki ~ sorulardan olustugu
goriilmektedir. lkinci grup ise ¢aligma
kosullarina  iliskin  “calisanlarin  isgiicii

standartlar1 ve calisma kosullar1 (soru 6 ve
7)” sorulardan olugmaktadir. Son grup
“Turizmin yila yaygin turizm ¢esitliligi
saglanacagi — soru 5”dir.

4.2. Konaklama Isletmelerine Etkiler
Konusunda Taraflarin Algilar1 ve Algi
Farklan

Bakanlik calisanlarimin  konaklama
isletmelerine etkilere iliskin olumlu algi
diizeyleri % 74,0 (soru 20) ile % 39,9 (soru
14) arasinda  degismektedir. = Bakanlik
calisanlar1 genel olarak, AB siireci ve AB
turizm destek politikalarinin  konaklama
isletmelerine etkileri konusunda sektorel
etkilere iligkin genel yaklagimlarina paralel
bir sekilde temkinli bir yigilim gosterdigi
goriilmektedir. Bakanlik calisanlari, mesleki
egitim konusunda konaklama isletmeleri
acisindan  olumlu  gelismeler olacagini
disiinmektedir. Sosyal turizm, kirsal ve
kiilltir ~ turizmine  yonelik  (soru  4-5)
konaklama isletmelerinin sayisinin artacagi
distiniilmekle  birlikte, bu tiir hizmet
cesitlendirmelerinin turizmin sezonluk ve
bolgesel dagiliminin (soru 2-3-6) konaklama
isletmelerine olumlu etkisi oldugu konusunda

kararsiz olduklarin1 goéstermektedir. Yine
bolgesel kalkinma politikalarinin, cevre
politikalarmin ~ ve  tliketici  haklarinin
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korunmasina iligkin politikalarin konaklama
isletmelerine  olumlu  etkisine  iliskin
ortalamanin istiinde olumlu bir alg1 soz
konusudur.

Meslek  Orgiitii  iiyeleri, siirecin
konaklama isletmelerini olumlu
etkileyecegine yonelik ¢ok daha pozitif bir
yaklasim igerisindedir. Algt konusundaki
farklilik, etkiler konusunda da farkli sonuglar
ortaya ¢ikarmaktadir. Meslek orgiitli tiyeleri,
turizm  destek  politikalarinin =~ 6nemli
araclarindan  birisi  olan  bdlgesel fon
uygulamalarinin, konaklama isletmelerine
etkisinin ~ Oncelikli  etki  yaratabilecek
alanlardan birisi oldugunu diistinmektedir.
Meslek orgiitii iiyelerinin turizmin bolgesel
ve mevsimlik dagilimimin olumsuz etkilerinin
giderilmesine yonelik politikalar konusunda
daha tutarli bir algiya sahip oldugunu
gostermektedir. Yine ¢evre politikalarinin bir
sonucu olarak konaklama isletmelerinde
onemli degisimler olacagina yonelik bir
yaklasim s6z konusudur.

Her iki grup i¢in en olumlu ortak algi
“Tanitim alaninda kiiresel pazarlama aglarina
dahil olan isletme sayisinda artis olacaktir”
konusundaki etkidir. Her iki grup igin en
temkinli yaklasim sergilenen ortak algi ise
“Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin ¢alisma
kosullar1  iyilesecektir” ve “Konaklama
isletmelerinde tiiketici haklarina ydnelik
sikayetler azalacaktir” sorularidir. Meslek
Orgiitii  tiyelerinin  konaklama isletmecisi
olarak, AB silireci birlikte yapilacak
diizenlemeler sonucunda bile ¢alisma
kosullairnin  iyilesecegine  ve tiiketici
sikdyetlerinin ~ azalacagma  inanmamasi
iizerinde diislinilmesi gereken konulardan
birisidir. Ayni konularda Bakanlik
calisanlarinin algis1 da onemlidir. Ciinki
sektor  agisindan en  lst  kurumun
calisanlarinin  degisim  siirecine ragmen
calisma standartlarinda iyilesme ve tiiketici
sikayetlerinde azalama olacagr konusunda
sinirlt  olumlu algilari, Bakanligin islevi,
diizenlemeleri ve denetleme fonksiyonu
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acisindan  sorgulanmaya  muhtag  bir
durumdur.
Konaklama isletmelerine  etkiler

konusunda 4 soru agisindan taraflarin algi
farklari istatistiksel olarak anlamlidir (p>,05).
Bu sorular siniflandirmaya tabi tutuldugunda
mesleki egitim, istthdam politikasi, tek para
ve igletmelerin satin alma-birlesmesine iliskin
diizenlemeleri kapsayan rekabet politikasi
alanlar1 oldugu gortilmektedir.

5. Sonuc Ve Oneriler

Calismanin  en Onemli  bulgusu;
Avrupa Birligi siireci ve AB turizm destek
politikalarimin ~ sektérel ve  konaklama
isletmeleri diizeyinde ortaya cikaracagi etki
konusunda genel olarak Bakanlik ve meslek
Orgiiti iyelerinin olumlu algiya sahip
olmasina yonelik tespittir. Clinkii arastirma
kapsaminda segilen turizm taraflari; mevcut
kurumsal  Ozellikleriyle politika yapici,
diizenleyici ve denetleyici bir kurum
niteliginde olan Bakanlik tarafin1 ve ikincisi
de sektoriin igerisinde yasayan, i¢ ve dis
etkenlerin sektore etkilerini stirekli
gbzlemleyen turizm konaklama
isletmecilerini temsil etmektedir. Dolayisiyla
Tirkiye’nin AB turizm destek politikalarina
uyum yoniinde atacagi yasal mevzuat
uyumlastirmalart ve uygulamalari, turizm
taraflarinin  igbirligi icerisinde yiirlitmesi
gereken bir siiregtir. Arastirma elde edilen
bulgular ve oOneriler ana politikalar bazinda
degerlendirilmistir.

Genel Politika Etkileri: Genel etkiler
icerisinde; AB-Tiirkiye kiiltiir-turizm igbirligi
konusunda taraflar arasinda ortak olumlu algi
olmas1 dikkate deger bir husus olarak ©n
plana c¢ikmaktadir. Ancak, meslek oOrgiitii
iiyelerinin daha olumlu bir yaklasimi soz
konusudur.

Oneriler: Bakanlik tarafinin ézellikle siirecin
yonetimi ile ilgili kritik kurulus olarak turizm
sektoriiniin tiim ilgili taraflarint AB turizm
politikalar:,, olast  sonuglari  konusunda
bilgilendirmesi, buna iliskin taraflarin
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farkindaligint  artirmast  yoniinde onemli
gorevler tistlenmesi onerilmektedir. Ayrica bu
siirecte AB tarafiyla daha stk isbirligi
icerisinde sektorii, iyi uygulamalart ve olasi
etkileri kamuoyuna daha iyi yansitmalidir.
Ciinkii bu konuda kisa vadeli ve anlik
hamleler sektoriin ilgili taraflarinda beklenen
etkiyi  hemen  ortaya  ¢ikaramayabilir.
Bakanlik koordinasyonuyla AB tarafinin ve
sektor temsilcilerinin uzun donemli iliskiler
tesis etmesi sektorde siirece iliskin var olan
olumlu alguyr siirekli kilmasini saglayacaktir.

Turizmin Bolgelere ve Sezonlara
Dengeli Olarak Dagitilmasi: Turizm sektorii
acgisindan turizm sektoriine iliskin olarak IX.
Kalkinma Plan1 donemi hedefleri ile uyumlu
bir  sekilde  hazirlanan  ve  turizm
politikalarmin genel ¢ercevesini belirleyen
“Tlrkiye Turizm Startejisi-2023” belgesinde
ortaya konulan bir¢ok strateji sz konusudur.
Bunlar:

e I¢ turizmde toplumun farkli kesimlerine
uygun kalite ve fiyatta turistik {irlin

alternatiflerinin ~ sunulmas1  (Sosyal
Turizm),

e Zengin Kkiiltiirel ve dogal degerlere
sahip  kentlerin  markalastirilarak,

turistler i¢in bir ¢ekim noktasit haline
getirilmesi (Kiiltiirel Turizm),

e Alternatif turizm tiirlerinden Oncelikli
olarak saglik turizmi ve termal turizm,
kis turizmi, golf turizmi, deniz turizmi,
eko turizm ve yayla turizmi, kongre ve
fuar turizminin gelistirilmesi (Turizm
cesitlendirmesi, Kirsal Turizm, Sosyal
Turizm),

e Varis noktast olarak gelistirilecek ve
birden fazla ili kapsayan turizm gelisim

bolgelerinde  yerel ve  bolgesel
kalkinmada turizmin gii¢lii bir arag
olarak kullanilmast (Turizm
cesitlendirmesi, Sosyal, Kiiltiirel
Turizm),

e Belli bir giizergdhin dogal ve kiiltiirel
dokusunun yenilenerek belli temalara
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dayali  olarak  turizm  amaciyla
gelistirilmesidir  (Kiiltiirel ve Kirsal
Turizm).

Oneriler: Tiirkiye'de gelistirilen politikalar
daha ¢ok turizm c¢esitlendirmesini hedef alan
karsal,  kiiltiivel,  saghk  gibi  tematik
alanlardaki turizm c¢egitlendirmesi ve/veya

bolgesel talep dengesizligini  gidermeye
yonelik  turizm  gelisme  koridorlarinin
olusturulmasina  yonelik  politikalardir.
Avrupa Birligi entegre turizm politikasi

vaklasimuyla bir yaniyla turizmdeki mevsimsel
ve bolgesel dengesizligi gidermeye yonelik
politikalart ve araglart devreye alirken, diger
taraftan “turizme erisilebilirlik”, “her kesime
turizm  hakki”’ni  savunan sosyal turizm
politikalarini  uygulamaktadr. Bu nedenle
Tiirkiye de politika olarak ifade edilen turizm
cesitlendirmesini on plana alarak turizmin
mevsimsel ve bolgesel etkilerini ortadan
kaldirmayr  amaclayan politikalarin  hizla
uygulamaya gecilmesi, turizm konaklama
isletmelerinin bu alanda yatirnm yapma
isteginin devlet tarafindan da tesvik edilmesi
gerekmektedir.

Mesleki Egitimin Desteklenmesi ve
Istihdam Politikasi: Taraflar genel olarak,
mesleki egitim konularinda sektdrde olumlu
yonde gelismeler ve etkiler olacagina
inanmaktadir. Bunun hizmet kalitesine etkisi
konusunda da ortak bir algi s6z konusudur.
Diger taraftan taraflar turizm calisanlarinin
calisma kosullarinin iyilesecegine
inanmamaktadir. Mesleki egitim konusunda
bircok topluluk programina dahil olan
Tiirkiye, mesleki yeterlilik konusunda
Tirkiye Ulusal Europass Merkezi, Mesleki
Yeterlilik  Kurumu  vasitasiyla — gerekli
kurumsal diizenlemeleri de yapmustir.
Oneriler: Tiirkiye nin turizmin tiim taraflar:
ile mesleki egitim konusunda ortaya konulan
hedefler dogrultusunda aldigi insiyatifi ayni
kararlilikla devam ettirmesi gerekmektedir.
Turizme ozel olarak yapilmas: gereken ise
mesleki  yeterlilik  diizeyinin  artirilmast
konusunda, Bakanligin sektorii tesvik ederek
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turizm sektorii ¢alisanlarimin mesleki egitim
siirecine hayat boyu ogrenme prensibiyle
katilimlarini saglamalidir. Calisma
kosullarimin iyilestirilmesi konusu her iki

tarafin ortak olumsuz algisimin  oldugu
béliimdiir. Bu  konuda taraflarin  ilgili
Bakanliklarla  isbirligi  igerisinde  AB

politikalarina uyum konusunda politikalar ve
uygulamalar gelistirilmesine katki saglamasi
gerekmektedir. Genel istihdam politikasi
icerisinde yapilacak diizenlemelere, turizm
sektorii kendine has sorun tammlamalar: ve
¢coziim onerileriyle mutlak bir sekilde taraf
olmalidir. Ctinkii vapilacak genel
diizenlemeler  turizm  sektoriiniin  ozel
ihtiyaglarini karsilamayabilir.

Tiiketicilerin Korunmasi: Turizm
sektorline  yonelik  olarak tiiketicilerin
korunmasi1 anlaminda yapilan diizenlemeler
AB tarafinin en hassas oldugu konulardan
birisidir.  Tiiketici sikayetleri konusunda
konaklama  igletmelerine  gore  sektor
genelinde daha olumlu gelismeler olacagi
konusunda bir algi s6z konusudur. Baska bir
ifadeyle, sektor genelinde daha az sikayet
gelecegi  beklentisi  varken, konaklama
isletmeleri diizeyinde bu beklenti daha diisiik
diizeylerdedir. Avrupa Birligi diizeyinde bu
konuda yapilan diizenlemelerin  bir¢cogu
konaklama isletmeleriyle (tiiketici
sozlesmeleri, paket tur, seyahat ve tatil
sozlesmeleri) dogrudan ilgilidir. Diger
taraftan turist giivenligi agisindan taraflar
sektorel ve konaklama isletmeleri diizeyinde
daha tutarli ve olumlu algiya sahiptir.

Onuncu Kalkinma Plan1 Ozel ihtisas
Komisyon Raporu’nda belirtildigi {izere
asagida belirtilen konularda uygulama
sorunlart bulunmaktadir (Onuncu Kalkinma
Plan1, OIKR, 2013, 5.9-10):

o Tiirkiye, 1618 sayili Seyahat Acenteleri
ve Seyahat Acenteleri Birligi Yasasi ve
bagh Yonetmelikte AB mevzuatina
uygun degisiklikler yapmus, paket tur ve
turist sigortasi konularimi mevzuatina
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dahil etmistir. Ancak, uygulamada
turist  sigortast konusunda  gerekli
etkinligin saglanamadigi, iflas ettigini
bildiren seyahat acentesi yolcularinin
magdur olduklar: gériilmektedir.

o [618 sayili Seyahat Acenteleri ve
Seyahat Acenteleri Birligi Yasasi'nda
uyum  ¢aliymalart  siirecinde, AB
tilkelerinde bulunan Tur Operatorliigii
sistemi mevzuata alinmamis, A grubu
seyahat acentelerinin tur operatorliigii
islevini yiiriiten kuruluslar oldugu kabul

edilmistir.  S6z  konusu  farkliligin
giderilmesi uluslararas: normlara uyum
acisindan  oldugu  kadar, seyahat

giivenligi ve turistlere verilen teminat
acisindan da onem tasimaktadir. Bu
konuda, 1618 sayili Seyahat Acenteleri
ve Seyahat Acenteleri Birligi Yasasi
kapsamina “tur operatorliigii”
kavraminin alinmasi gerekmektedir.

Oneriler:  Tiirkive'nin  ozellikle  tiiketici
haklarimin  korunmas:  konusunda  atmis
oldugu adimlar, yapilan yasal diizenlemeler
AB  politikalariyla  tamamen  uyumludur.
Turizm sektorii agisindan paket tur, seyahat
ve tatil sozlesmelerine iliskin diizenlemeler
uzun stiredir yiiriirliiktedir. Tiim bunlara
ragmen hem Bakanlik ¢alisanlarinin hem de
meslek orgiitii tiyelerinin bu konuda olumsuz
algiya sahip olmasi, bu konuda diizenlemenin
otesinde  uygulamada ciddi  sitkintilar
oldugunu  gostermektedir. ~Bu  nedenle
ozellikle uzaktan paket tur, seyahat ve tatil
sozlesmeleri konusunda Bakanlhigin daha
etkin  kontrol  mekanizmalarini  devreye
almasi, onemli yaptirimlar konusunda genel
tiiketici haklarina iligkin hiikiimler disinda

siireci  destekleyici  rol almast faydall
olacaktir. Buna benzer sekilde bu tir
sikdyetlere  siirekli  sekilde tabi kalan

konaklama igletmelerinin Bakanlik tarafindan
kamuoyuna  duyurulmas: igletmelerin  bu
konudaki hassasiyetini artirabilecektir.
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Bolgesel Kalkinma ve Kullanilan
Mali Destek Politikalari: Avrupa Birligi
biit¢esinin nerdeyse % 30-40’lik bolimiiniin
aktarildigi ve genellikle hibe niteligindeki
fonlar bolgesel ve tematik tercihlerle proje
bazinda kullandirilan kaynaklardir. Cok dogal
ve beklenen bir sonug¢ olarak arastirma
taraflar  AB  fonlarindan  yararlanma
imkaninin artacagi algisina sahiptirler. Boyle
bir alg1 6nemli olmakla birlikte, bu fonlardan
yararlanmak isteyen taraflarin ilgili kosullar
yerine getirmesi, proje iiretme ve hazirlama
kapasitesinin bulunmasi gerekmektedir.
Oneriler: Geri doniissiiz hibe niteligindeki
mali kaynaklardan yararlanma istegi normal
bir giidii olarak karsilanabilir. Kaynagi
saglayanlar a¢isindan saglanan bu kaynaklar
“ne tiir hedeflere ulasilacagi”, “bunun nasil
gercgeklestirilecegi”  ve  elbette  “hedef
grubunun kim oldugu” onemli ve cevap
verilmesi gereken sorulardir. Bu nedenle bu
tiir kaynaklart saglayan kuruluglarin tamama,
bu kaynaklar: yarisma usuliiyle proje bazinda
kullandirmaktadwr.  Tiirkive agisindan  bu
konuda en onemli sorun proje iiretmek
noktasinda kilitlenmektedir. Dolayisiyla ilgili
fonlardan  turizm  sektoriiniin ~ yeterince
yararlanmasi igin ilgili taraflarin isbirligi

icerisinde gerekli hazirlik  ¢alismalarin
yapmasi  gerekmektedir. Avrupa  Birligi
biinyesinde hibe disindaki onemli mali
kaynaklar — Avrupa Yatirnrm  Bankasi

kaynaklaridir. AYB kaynaklarindan dogrudan
turizm sektoriine aktarilan kaynaklar sinirl
diizeylerde kalmistir. Dolayisiyla bu konuda
yvine Bakanhgin turizm sektériiniin  ilgili
taraflariyla projeler gelistirerek AYB den
diigiik faizli kredi kaynak temini yoniinde
calismalar yapmasi turizm sektoriintin kaynak
ihtiyacint karsilamak anlaminda ¢ok onemli
etkiler yaratabilecektir.

Cevre Politikasi: Bakanlik calisanlari
ve meslek Orgiitii lyelerinin ortak algiyla
genel ortalamanin {izerinde hem fikir
olduklar1 konulardan birisi de ¢evresel
politikalar ve buna iligkin uygulamalardir. Bu
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alginin bu derece yiiksek olmasi bu konuda
yapilan ve yapilacak diizenlemelerin basari
sansini  artiran en Onemli faktorlerden
birisidir. Avrupa Birligi cevre politikasinin
turizm-gevre boyutunda temel hedefleri;
dogal kaynaklarin sorumluluk prensipleri ile
kullannminin ~ tesvik  edilmesi,  turizm
faaliyetlerinin ¢evresel etkilerinin dikkate
alinmasi (atik tiretimi, biogesitlilik, kara ve su
kaynaklar1 tiizerinde c¢evresel baskilar) ve

turizm  alanlarmin  dogal ve  kiiltiirel
biitiinliglinlin ve kiiltiirel mirasin
korunmasidir. Bu c¢ergcevede, AB igerisinde
turizm  sektoriiniin  olumsuz  etkilerinin

giderilmesine yonelik gelistirilen Onlemler;
cevreyl koruyarak turizm faaliyetlerinin
kalitesinin  artirilmasimni  desteklemek ve
turizmin ¢evresel etkilerini asgari diizeye
¢cekmektir. Turizmin ¢evresel olumsuz
etkilerinin giderilmesi i¢in ortaya konan
hedefler ve oOnlemlere iliskin Tiirkiye’de
uyumlastirma ¢alismalarinin  tamamlanmasi
diizenleyici ve denetleyici kurum olarak

Bakanliga, uygulayici kuruluslar olarak
konaklama isletmelerine onemli
sorumluluklar  yiiklemektedir.  “Tiirkiye

Turizm  Startejisi-2023” belgesinde ¢evre
politikalart ile ilgili ¢esitlik stratejik hedefler
belirlenmistir. Bunlar asagidaki gibidir:

e Hizla gelisen turizm  sektdriiniin
yogunlastigr yerlesmelerin altyapr ve
ulasim sorunlarin giderilmesi ve

e Kitle turizminin yogun olarak gelistigi
alanlarin altyapisinin 6ncelikli olarak
ele almarak giiclendirilmesi ve bu
bolgelerdeki turizm sezonunun tiim yila
yayilabilmesine yonelik diizenlemelerin
yapilmasidir.

Oneriler: Biitiin sektorlerle ilgili onlem ve
uygulamalar setini bir arada barindiran
cevre politikalarinin  etkin sonuglar elde
edilebilmesi  diizenleyici ve  uygulayic
kuruluslar  arasinda  yiiksek  diizeyde
koordinasyonu ve isbirligini gerektirmektedir.
Stirdiiriilebilir turizm acisindan en onemli
unsurlardan biri olan c¢evre konusunda
ozellikle Katihm Oncesi Mali  Yardim

17

Araci/Programi  fonlarindan ve diger AB
kaynaklar: (Topluluk Programlari, Avrupa
Yatirim Bankast Kredileri) yararlanilarak,
turizmde ¢evreye duyarli yapilasma hem
tesvik edilmeli, hem de bir zorunluluk olarak

ilgili mevzuatlarin  uyumu ve ardindan
uygulanmast saglanabilir.

Uluslararas1i  Pazarda  Avrupa
Turizminin Tanitima: Bakanlik

calisanlarinin ve meslek orgiitli iiyelerinin en
yiksek oranda katildig1 ifadedir. Taraflar AB
stireci ile birlikte iilke tanilirliginin artacagina
ve  bunun  sektdore olumlu  katkilar
saglayacagina inanmaktadir. Bu alg1 “Tiirkiye
Turizm Stratejisi-2023” belgesinde ortaya
konulan asagidaki hedeflerle ortiismektedir:

e Turizm sektorinde AR-GE’nin kamu,
0zel sektdor ve turizm sektoriindeki
kurulugslar arasinda  Oncelikle ele
alinmasi,

e Ulusal, bolgesel ve yerel Olcekte
markalasmanin hedeflenmesi, ulusal
tanitim ve pazarlamaya ek olarak varig
noktast bazinda tanitim ve pazarlama
faaliyetlerine baglanmasi,

e Dinya ile yarisabilen markalasan
turizm yerlesmelerinin planlanmasidir.
Oneriler: Turizm agisindan  pazari

biiyiitebilmenin temel unsurlarindan biriside
hedef pazarlarda ortaya c¢ikan degisimlere
uygun  politikalar  geligtirmektedir.  Bu
anlamda tammirlik, cesitli tematik alanlarda
ve/veya bolgelerde marka olusturmak ve bunu
gelisen teknolojik uygulamalar: kullanarak
yapabilme kabiliyetini 6n plana ¢ikmaktadir.
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