Www.jrtr.org

JOURNAL OF RECREATION AND TOURISM RESEARCH (JRTR) 2014, 1 (1)

CALISANIN ORGUTSEL BAGLILIGI, PERFORMANSI VE iSTEN AYRILMA
NIYETi ARASINDAKI ILISKiNIN BELIRLENMESINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

Hiiseyin OZDEMIR' Ali YAYLI?
'Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii (huseyin_13@hotmail.com)
?Gazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Dog. Dr. (yayli@gazi.edu.tr)

OZET

Bu aragtirmada g¢aliganlarin orgiitsel baglilik, performans ve isten ayrilma niyeti algilart arasinda anlamli
bir iligki olup olmadiginin arastirilmast amaglanmigtir. Arastirmanin evreni bir kamu kurulusunun Ankara
merkez teskilatina bagh birimlerinde ¢alisan giivenlik personelidir. Arastirmada veri toplama teknigi
olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini olusturan 192 giivenlik personeli tarafindan
cevaplandirilan anketin istatistiki analizi SPSS paket programu ile gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde
frekans dagilimi, betimsel istatistikler, T testi, tek faktorlii varyans analizi ve Pearson korelasyon matrisi
testleri kullanilmistir. Ayrica orgiitsel baghlik duygusal baglilik boyutu ile isten ayrilma niyeti algisi
boyutlari arasinda ters yonlii yiiksek, performans boyutu arasinda pozitif yiiksek bir iliski bulunmustur.
Orgiitsel baglilik devam baglilik boyutu ile isten ayrilma niyeti algis1 boyutlar arasinda ters ydnlii
yiiksek, performans boyutu arasinda pozitif yiiksek bir iliski bulunmustur. Orgiitsel baglihk normatif
baglilik boyutu ile isten ayrilma niyeti algisi boyutlar1 arasinda ters yonlii zayif, performans boyutu
arasinda pozitif zayif bir iliski bulunmustur. Orgiitsel baglihik duygusal baglilik boyutu ile devam baglilik
boyutu arasinda pozitif yonli yiiksek, normatif baglilik algist boyutu ile pozitif yonli zayif bir iliski
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik, calisan
performansi, isten ayrilma niyeti.

THE RELATIONSHIP AMONG EMPLOYEES’ LOYALTY, PERFORMANCE AND
TURNOVER INTENTION

ABSTRACT

In this study, employees' organizational commitment, perceptions of performance and intention of job
leaving was to investigate whether there is a significant relationship. Research of the universe, a public
institution working in Ankara security personnel unit is connected to the central organization. In the
study, survey techniques were used as data collection techniques. The research of universe 192 security
personnel responded by forming a statistical analysis of the survey was carried out with SPSS program.
Data was analyzed using Pearson's correlation matrix. A high negative correlation was found between
emotional commitment dimension and intention of job leaving and a high positive correlation was found
between the level of performance and emotional commitment dimension. A high positive correlation was
found between the level of performance and organizational commitment of continuing commitment, a
high negative correlation was found between intention of job leaving and organizational commitment of
continuing commitment, Normative commitment size dimensions of perception weak inverse with
intention of job leaving and a weak positive correlation was found between the level of performance.
Organizational commitment and continuance commitment dimension of emotional attachment size high
positive, normative commitment with the size of the perception of a weak positive correlation was found.

Key Words: Organizational commitment, emotional commitment, continuance commitment, normative
commitment, employee performance, intention of job leaving
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1. Giris
Degisim, kiiresellesme, ileri
bilgi teknolojisi ve rekabet kavraminin
boyut degistirmesi gibi gelismeler

yonetim ve insan faktoriiniin daha farkl
boyutlarda ele alinmasi sonucunu da
dogurmustur. Degisime ugrayan Orgiit
yapilart i¢inde insan faktorii daha
Oonemli hale gelmistir. Bilginin ve
bilgiye sahip insanin 6nemli oldugu
cagimizda, insan sermayesinin Orgiitiin
sahip oldugu en 6nemli deger oldugu
kabul  edilmektedir. Bu sebeple
orgiitlerin ~ ellerindeki  bu  degerli
sermayeyi yani is gorenlerini kurumda
tutmast Onemli Oncelikleri arasinda
bulunmaktadir. Orgiit diizeyinde yapilan

caligmalar sonucu ¢alisanlara daha
insancil ve saglikli is kosullarinin
saglanmasi,  Orgiitlerde  calisanlarin

niteliginin yiikselmesi ve bu dogrultuda
orgiitlerin uzun donemli etkinliklerinin
ve verimliliginin saglanmasi i¢in daha
Iyl ¢alisma ortaminin olusturulmasi
calisanin isine ve Orgiitiine bagliligim
arttiracaktir.

Orgiitsel ~ baglilk,  calisan
performansi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyi ortaya koymay1
amaglayan bu calismada Oncelikle
literatlir arastirmas1 yapilmistir. Veri
toplama yoOntemi olarak anket teknigi
kullanilmuistir. Anket ¢alismasi bir kamu
kurulusunun Ankara merkez teskilatina
bagl birimlerinde gorev yapan giivenlik
personeline uygulanmigtir. Anket dort

boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde  katilmecilarin  demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik

sorular, ikinci boliimde orgiitsel baglilik
Olcegi, iticlincii boliimde performans
Olgegi ve son bolimde isten ayrilma
niyeti Olcegi yer almistir. Caligmada
kullanilan  Olgeklerin  gegerlilik  ve
giivenilirliginin arastirilmas1 amaciyla
giivenilirlik analizi ve faktor analizi
yapilmis, daha sonra boyutlar arasindaki
iliskiyi ~ belirlemek  i¢in  Pearson
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korelasyon matrisi testleri

kullanilmustir.
2. Kavramsal Cerceve

2.1.0rgiitsel Baghhk

Allen ve Mayer (1990), orgiitsel
bagliligi duygusal baglilik, devam
baghligt ve normatif baglilik olmak
lizere li¢ boyutlu olarak ele almislardir.

Duygusal baglhlik, c¢alisanlarin
orgiitleri ile 6zdeslesmelerini, Orgiitiin
iyesi olmaktan mutluluk duyduklarini
ve oOrgiite gilicli bir bicimde bagh
olduklarmi  gostergesidir.  Duygusal
bagliligi yiiksek calisanlarin  Orgiit
cikarlarinin  gergeklesmesi icin daha
fazla ¢aba gostermesi duygusal baglilig
yiksek calisanlarin daha fazla tercih
edilmesini saglamistir.

Devam baglhlig, c¢alisanlarin
orgiite devam ettigi siire igeriSinde
harcadigi, emek, zaman karsiliginda
elde ettigi ya da gelecekte elde edecegi
para, ise ait yetenekler, kidem, sosyal

givence, emeklilik  hakki  gibi
kazanimlarin ~ Orgiitten  ayrilmasiyla
kaybedecegi  diisiincesiyle  olusan
baglhiliktir.

Normatif  (ahlaki)  baghlik,
calisanlarin  orglitte kalma ile ilgili
yiikiimliiliik duygularinin bir
gostergesidir.  Calisanin ~ ise  alim

stirecinden itibaren c¢alisanin egitimi ve
gelecegine  yonelik  yapilan  tiim
harcamalarin karsilig1 olarak calisanin
orgiite bagl kalma yiikiimlilugiidiir.
2.2.Cahsan Performansi ve isten
Ayrilma Niyeti
Bir ¢alisanin performansi, kisisel
ozellik ve yeteneklerine uygun olan isi,
kabul edilebilir smirlar i¢inde yerine
getirmek suretiyle, belirli bir zaman
sonunda ortaya koydugu {irlin, hizmet
ya da calisma sonucudur. Bu sonug,
gorevin yerine getirilme derecesi olarak
da algilanabilir. Bu durumda c¢alisan
performansi, gorevin yerine getirilmesi
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icin ortaya konulan cabalarin timii
olarak tamimlanabilir (Ozen, 2011:6).

Calisanin, c¢alistigit  kurumda
kalma niyetinin Ol¢iisii isten ayrilma
niyeti olarak tanimlanabilir (Orbay,
2008: 31). Orgiitten ayrilan bireylerin
sayisinin belli bir siire i¢erisinde yiiksek
olmasi, Orgiitte bir takim sorunlarin
yasandigini  gosterir. Isten ayrilan
bireylerin is ortaminda is ile calisma
arkadaglar1 ile ya da yoneticileri ile
uyum sorunlart olabilecegi gibi, daha iyi
is olanaklarina sahip olma arzular1 da
olabilir (Cakir, 2001: 177). Isgiicii
devrinin, calisanin iradesi ile ortaya
cikan sekli olan goniillii isten ayrilma,
glinlimiizde isletmeler i¢in 6nemli bir
sorun olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu
siirecin engellenmesi ya da en aza
indirgenmesi igin, calisanlarin
islerinden goniillii olarak ayrilmalarina
neden olan faktorlerin ¢ok iyi tespit
edilmesi ve ¢alisma kosullar1 ile orgiit
politikalarinin buna gore diizenlenmesi
gerekmektedir.

2.3.0rgiitsel Baghlik, Calisan
Performansi ve isten Ayrilma

Niyeti Tliskisi
Is davramsi {izerinde baglilik
bilesenlerinin hem ayr1 ayr1 hem de
etkilesimli etkileri oldugu genel olarak
kabul gérmektedir. Orgiitsel baglilikla
iligkilendirilen degiskenlerin basinda
isten ayrilma niyeti gelmektedir (Allen
ve Meyer, 1991). S6z konusu iliskiyi
aragtiran pek ¢ok c¢alismada bu iKi
degisken arasinda ters yonli bir iligki
oldugu ortaya konulmustur (Steers,
1977; Blau ve Boal, 1987, Mathieu ve
Zajac, 1990; Allen ve Meyer, 1991;
Schwepker 2001; Allen ve Meyer,
1996; Meyer ve digerleri, 2002). Loi vd.
(2006) orgiitsel baghligin isten ayrilma
niyeti ile negatif yonlii iligkisi oldugunu
dogrulamistir. Chang vd. (2007) ise
normatif  baghihgin orgiitsel isten
ayrilma niyeti lizerinde ve duygusal
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bagliligin mesleksel isten ayrilma niyeti
iizerinde negatif etkili oldugunu
bulmuglardir. Lambert ve Hogan’in
(2009) bulgular: 6rgiitsel bagliligin isten
ayrilma niyeti izerindeki etkisini
dogrulayan bir diger ¢caligmadir.

Jackofsky  (1984)  orgiitiinde
diisilk performans ile g¢alisanlarin iste
ayrilma niyetlerinin yliksek
performanslt calisanlara gore daha
diisik oldugunu belirtmistir.  Isten
ayrilma niyeti ile diisiik performans
arasinda ters, isten ayrilma niyeti ile
yiiksek performans arasinda pozitif bir
iligki  tespit etmistir. Trevor ve
arkadaslar1 (1997), yiiksek ve diisiik
performans gosteren calisanlarin isten
ayrilma oranlarinin ortalama
performans gosterenlerden daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Orgiitsel baglilik ile calisan
performansi arasindaki iliskiye yonelik
calismalarda (Meyer ve Allen 1996,
Luchak ve Gellatly 2007, Meyer ve
digerleri 2002, Khan ve digerleri 2010)
ozellikle orgiitsel baglhiligin duygusal
baglilik boyutu ile calisan performansi
arasinda dogru yonlii (pozitif) bir iligki
oldugu sonucuna ulasilmistir.
Calisanlarin  orgiite yonelik duygusal
baghliklar1 ne kadar glcli ise
calisanlarin performanslart da o derece
yiiksek olacaktir.

3. Arastirmanin  Yontemi ve

Modeli

Arastirma yontemi kesfedici bir
alan arastirmasidir. Calisanlarin orgiitsel
baglililk algist  boyutu, ¢alisanlarin
performans algis1 boyutu ile ¢alisanlarin
isten ayrilma niyeti algist  boyutu
arasindaki iliskiler korelasyon tiirii

iligkisel tarama modeli ile incelenmistir.
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3.1.Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmada  ¢alisanlarin
duygusal baghilik, devam baglihigi,
normatif baglilik, isten ayrilma niyeti ve
calisan performans: algilar1 arasinda
anlamli bir iliski olup olmadiginin
arastirilmasi amaclanmistir. Bu amaclar
dogrultusunda asagidaki sorulara cevap
aranmistir.

Hipotez 1. Calisanlarin duygusal
baghlik algis1 ile c¢alisanlarin isten
ayrilma niyeti algisi arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hipotez 2. Calisanlarin devam
bagliligi algis1 ile ¢alisanlarin isten
ayrilma niyeti algisi arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hipotez 3. Calisanlarin normatif
baghlik algis1 ile calisanlarin isten
ayrilma niyeti algisi arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hipotez 4. Calisanlarin duygusal
baghilik  algisi ile calisanlarin
performans algis1 arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hipotez 5. Calisanlarin devam
baghligt  algist  ile  ¢alisanlarin
performans algis1 arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hipotez 6. Calisanlarin normatif
baghlik  algisi ile calisanlarin
performans algis1 arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hipotez 7. Calisanlarin isten
ayrilma niyeti algis1 ile c¢alisanlarin
performans algis1 arasinda anlamli bir
iliski vardir.

3.2.Verilerin Toplanmasi

Arastirmada  veri  toplama
yontemi olarak anket teknigi
kullanilmistir. S6z konusu anket dl¢egi
icin farkl 6lgeklerden yararlanilmstir.

Calisanlarin orgtitsel bagliligini
O0lcmek icin Allen ve Mayer (1990)
tarafindan  gelistirilen 18 ifadeden
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olusan  oOrgiitsel  baghilik  Olgegi
kullanilmustir.
Calisanlarin performanslarini

olgmek amaciyla Kirkman ve Rosen
(1999) ile Sigler ve Pearson (2000)
tarafindan gelistirilen ve 4 ifadeden

olusan Isgdéren Performans Olgegi
Kullanilmistir.
Calisanlarin isten ayrilma

niyetlerini 6lgmek i¢cin Cammann ve
digerlerinin 1979°da gelistirdikleri “The
Michigan Organizational Assessment
Questionnaire” (MOAQ), Michigan
Orgiitsel Degerlendirme Anketinde yer
alan ve 3 ifadeden olusan isten ayrilma

niyeti  Olgegi  kullanilmistir.  Bu
ifadelerden 20 numarali ifade ters
yonlidiir.

Hazirlanan 6lgek 3 grup / boyut
(orgiitsel baglilik algisi boyutu, isten
ayrilma niyeti algist  boyutu ve
performanst algist  boyutu) altinda
toplanmis olup 25 ifadeyi / yargiy
icermektedir. Her ifade 5° 1i Likert tipi
derecelendirmeye (1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum) tabi tutulmustur.

3.3.Evren ve Orneklem
Arastirmanin evreni bir kamu
kurumunun Ankara merkez teskilatina

bagli birimlerde gorev yapan 210
giivenlik gorevlisidir. Aragtirma
sonucunda 192 calisandan
degerlendirmeye uygun anket elde

edilmistir. Arastirma evreninin % 91,42
sine ulagilmistir.

3.4.Anket Uygulanmas1 ve
Verilerin Analizi
Aragtirmanin anket uygulamasi

2014 yili  ocak ay1 igerisinde
arastirmacilar tarafindan arastirmaya
katilmayr kabul eden giivenlik
gorevlilerine  yliz yilize  goOrlisme

yontemiyle gerceklestirilmistir.
Arastirmada elde edilen veriler
SPSS (Statistical Package for the Social
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Sciences) programi araciligi ile analiz
edilmis olup, giivenilirlik analizi i¢in
Cronbach’s Alpha katsayisi, 6rnekleme
yeterliligini ve Orneklem biiyiikliiglinii
test etmek i¢in de KMO (Kaiser —

Meyer — Olkin) orami hesaplanmistir.
KMO bir oran olup, %60’ 1n iistlinde
olmasi arzulanir.

Tablo 1. Olgeklere Ait Giivenilirlik Katsayilar

Degiskenler Ifade Sayisi Alfa Katsayisi (o)
Orgiitsel Baghlik 18 ,829
Duygusal Baglilik 6 142

Devam Baghilig 6 ,802
Normatif Baglilik 6 ,835
Performans 4 ,804
Isten Ayrilma Niyeti 3 (54

Arastirmada Cronbach’s Alfa
katsayis1 ,829 ve Kaiser — Meyer —
Olkin (KMO) orani , 867 bulunmustur.
Kullanilan o6lgeklerin Cronbach’s Alfa
katsayis1  oOrgiitsel baglilik duygusal
boyutu i¢in ,742, Orgiitsel baglilik
devam boyutu i¢in ,802, Orgiitsel
baghilik normatif baglilik i¢in ,835,
isten ayrilma niyeti olgegi icin ,754 ve
performans Olcegi icin ,804
bulunmustur. Bulunan bu degerler
arastirmada kullanilan 6l¢egin gilivenilir
ve gecerli bir Olgek  oldugunu
gostermektedir.

Gtivenilirlik
tekrarlanmas1 halinde ortaya ¢ikan
tutarli  sonuglardir.  Likert  oOlgekli
sorularda glivenilirligi degerlendirmek
icin Alfa yontemi (Croncbach Alfa
Katsayis1) kullanilir. Agirlikli standart
degisimi gosteren Alfa katsayis1 0 — 1
arasinda pozitif bir deger alir. Likert
Ol¢eginde konuyu oOlcen k sayida ifade
bulunur, k sayidaki ifadelerin bir biitiin
olusturup olusturmadigini, aralarindaki
homojenlik derecesini, ifadeler

Olgmelerin
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arasindaki benzerligi, yakinligr Alfa
katsayisinin yorumu gosterir (Nakip,
2006:145-146).

4. Anket
Degerlendirilmesi

Bulgularinin

4.1. Tamimlayic1 Istatistikler

Ankete katilan ¢alisanlarin anket
sorularma verdikleri cevaplar anket
caligmalarinda stk kullanilan
tanimlayici istatiksel analizler igerisinde

yer alan frekans dokiimleri ve
oranlamalara (yiizdeler) gore
siniflandirilarak yorumlanmustir.

Frekans belli bir kategoriye uyan ya da
belli bir secenegi tercih eden kisilerin
sayisin1 gostermektedir. Yiizde ise belli
bir kategoriye ait frekansin toplam
frekansa oranini gostermektedir (Bas,
2005: 129).

Tanimlayic1 analizlerden elde
edilen bulgulara gore arastirmaya
katilan calisanlarin demografik

ozellikleri Tablo 2°de yer almaktadir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Cahsanlara Iliskin Demografik Bulgular

Dg;:?&i?;k Kategori f %
Cinsiyet Erkek 135 70,3
Kadmn 57 29,7

20— 29 Yas 108 56,2

Yas 30 -39 Yas 66 34,4

40 — 49 Yas 18 9,4

. Evli 93 48,4
Medeni Durum Bekar 99 516
Lise 65 33,9

Egitim Durumu On Lisans 64 33,3
Lisans ve Uzeri 63 32,8

2 Yildan Az 60 31,2

Hizmet Yih 2 -5 Y1l Aras1 66 34,4

5 Y1l ve Uzeri 66 34,4

Bu arasgtirmaya katilan toplam
192 calisanin 135 kisisi erkek, 57 kisisi
kadindir. Evlilerin sayist 93 iken
bekarlarin sayist 99’dur. Calisanlarin
108 kisisi 20 — 29 yas araliginda olup 40
— 49 yas araliginda olan calisan sayisi
18 ile en diisiik gruptur. Lise, on lisans
ve lisans ve lizeri mezunlarin sayisi
birbirlerine yakin olup siras1 ile 65, 64

personeli olarak galisilan toplam hizmet
yili agisindan 2 — 5 yil arasi ¢alisanlar
ile 5 yil ve lzeri calisanlarin sayist
birbirine esit olup 66 kisidir. Hizmeti 2
yildan az olanlarin sayis1 ise 60 kisidir.

4.2 Degiskenler Arasimdaki
Iliskilerin Yorumlanmasi

ve 63 kisidir. Koruma giivenlik
Tablo 3. Orgiitsel Baghhik, Cahsan Performansi ve isten Ayrilma Niyeti
Boyutlarinin Ortalama Puanlar
Boyutlar n Ortalama Puan
Duygusal Baglilik 192 3,3906
Devam Baglilig 192 3,0078
Normatif Baglilik 192 2,9375
Isten Ayrilma Niyeti 192 2,8194
Calisan Performansi 192 2,6224
Orgiitsel ~ baglilk,  calisan
performansi ve isten ayrilma niyeti
boyutlarina  calisanlarin  verdikleri
puanlarin  ortalamalarmin  verildigi

Tablo 3’ e gore calisanlarin duygusal
baglilik boyutu algilar1 diger boyutlara
gore en yiiksektir. Tabloda c¢alisan
performans: algisinin en diisik puan
ortalamasina sahip oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 4. Pearson Korelasyon Matrisi

, Isten
Duygusal Devam Normatif
5 9 < Performans | Ayrilma
Baglilik Baglilik Baglilik Niyeti
Pearlso.” 1 846™ 441" 725" -,709"
Duygusal Correlation
Baglilik Sig. (2-tailed) ,000 000 000 000
N 192 192 192 192 192
Pearson o ok o o
, Correlation 846 1 439 820 -,698
Devam Baghlik |™q; " tailed) 000 000 000 000
N 192 192 192 192 192
Pearson aa1” | 430" 1 ant | 436"
Normatif Correlation
Baglilik Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000 000
N 192 192 192 192 192
Pearson o - o -
Correlation 725 820 371 1 -,617
Performans g~ -tailed) 000 ,000 000 000
N 192 192 192 192 192
, Pearson 7097 | -698" | -4367 | -617" 1
isten Correlation
Ayrilma Niyeti | Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000 000
N 192 192 192 192 192

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Korelasyon analizi iki degisken
arasindaki iliskinin diizeyini (derecesini
— siddetini — giiclinii) ve yOniini
belirlemek amaciyla yapilir. Korelasyon
katsayis1 “r” harfiyle ifade edilir ve -1
ile +1 arasinda (-1<r<+1) bir deger alir.
Burada, degiskenler arasindaki iligkinin
diizeyini, rakamlarin mutlak biiytikligi,
yoniini ise rakamlarin isareti (pozitif ya
da negatif olmasi) belirler. Degiskenler
arasindaki iliskinin diizeyi, korelasyon
katsayisinin 0 — 0,25 arasinda olmasi
durumunda c¢ok zayif, 0,26 0,49
arasinda olmast durumunda zayif, 0,50
— 0,69 arasinda olmasi1 durumunda orta,
0,70 — 0,89 arasinda olmasi durumunda
yiuksek ve 0,90 — 1 arasinda olmasi
durumunda ¢ok yiiksek seklinde
yorumlanabilir ~ (Ural ve  Kilig,
2005:219-220).
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4.3.Hipotezlerin Test Edilmesi
ve Yorumlanmasi

Hipotez 1. Calisanlarin duygusal
baghlik algis1 ile c¢alisanlarin isten
ayrilma niyeti algis1 arasinda anlaml bir
iliski vardir.

P<0,05; iliski var, P>0,05; iliski
yok.

Calisanlarin  duygusal baglilik
algis1 ile calisanlarin isten ayrilma
niyeti algis1 arasinda anlamli bir iligki
vardir. (p<0,01) Degiskenler arasinda
ters yonlii (negatif) yiiksek bir iligki
(korelasyon) vardir (Hipotez Kabul
Edilmistir).

Hipotez 2. Calisanlarin devam
baghligr algis1 ile ¢alisanlarin isten
ayrilma niyeti algis1 arasinda anlamli bir
iliski vardir.
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P<0,05; iliski var, P>0,05; iligki
yok.

Calisanlarin = devam  bagliligi
algist ile calisanlarin isten ayrilma
niyeti algis1 arasinda anlamli bir iligki
vardir. (p<0,01) Degiskenler arasinda
ters yonlii (negatif) yiiksek bir iliski
(korelasyon) vardir (Hipotez Kabul
Edilmistir).

Hipotez 3. Calisanlarin normatif
baghlik algis1 ile c¢alisanlarin isten
ayrilma niyeti algisi arasinda anlamli bir
iliski vardir.

P<0,05; iliski var, P>0,05; iligki
yok.

Calisanlarin  normatif baglilik
algist ile calisanlarin isten ayrilma
niyeti algis1 arasinda anlamli bir iligki
vardir. (p<0,01) Degiskenler arasinda
ters yonlii (negatif) zayif bir iliski
(korelasyon) vardir (Hipotez Kabul
Edilmistir).

Hipotez 4. Calisanlarin duygusal
baghilik  algisi ile calisanlarin
performans algis1 arasinda anlamli bir
iliski vardir.

P<0,05; iliski var, P>0,05; iligki
yok.

Calisanlarin  duygusal baghlik
algis1 ile calisanlarin performans algist
arasinda anlamli bir iliski vardir.
(p<0,01) Degiskenler arasinda dogru
yonlii  (pozitif) yiiksek bir iliski
(korelasyon) vardir (Hipotez Kabul
Edilmistir).

Hipotez 5. Calisanlarin devam
baghiligi  algist  ile  calisanlarin
performans algis1 arasinda anlamli bir
iliski vardir.

P<0,05; iliski var, P>0,05; iligki
yok.

Calisanlarin = devam  baghiligi
algis1 ile calisanlarin performans algist
arasinda anlamli  bir iliski vardir.
(p<0,01) Degiskenler arasinda dogru
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yonlii  (pozitif) yiiksek bir iligki
(korelasyon) vardir (Hipotez Kabul
Edilmistir).

Hipotez 6. Calisanlarin normatif
baglillk  algis1 ile calisanlarin
performans algis1 arasinda anlamli bir
iliski vardir.

P<0,05; iliski var, P>0,05; iliski
yok.

Calisanlarin  normatif baghlik
algis1 ile calisanlarin performans algisi
arasinda anlamli  bir 1iliski vardir.
Degiskenler arasinda dogru yonli
(pozitif) zayif bir iliski (korelasyon)
vardir (Hipotez Kabul Edilmistir).

Hipotez 7. Calisanlarin isten
ayrilma niyeti algis1 ile c¢alisanlarin
performans algis1 arasinda anlamli bir
iliski vardir.

P<0,05; iliski var, P>0,05; iliski
yok.

Calisanlarin isten ayrilma niyeti
algist ile calisanlarin performans algisi
arasinda anlamli bir iliski vardir.
Degiskenler arasinda ters  yonli
(negatif) orta bir iliski (korelasyon)
vardir (Hipotez Kabul Edilmistir).

5. Sonuc ve Degerlendirme

Toplanan  verilerin  analizi
sonucunda Hipotez 1, Hipotez 2,
Hipotez 3, Hipotez 4, Hipotez 5,

Hipotez 6 ve Hipotez 7 kabul edilmistir.

Orgiitsel baghlik duygusal ve
devam baglilik boyutu ile isten ayrilma
niyeti algis1 boyutu arasinda ters yonli
(negatif) yiiksek bir iliski (r=,-709 ve
r=,-698), normatif baglilik boyutu ile
ters yonlii (negatif) zayif bir iliski (r=,-
436) vardir. Orgiitsel baglhiligin,
orgiitsel etkililik ve ig gorenler iizerinde
potansiyel bir giicii oldugu kabul
edilmektedir. Orgiite bagliliklar
olmayan veya diisiik olan bireylerin,
kendilerini Orgiitlin bir parcasi olarak
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gormedikleri i¢in, ise gelmeme, ise geg
gelme ve isten ayrilma olasiliklarinin
daha yiiksek olmasi beklenmektedir.
Orgiitsel baghlign yiiksek bir ¢aligan,
misterilerle daha kaliteli iliskiler kurar
ve miisteri sadakatinin olusturulmasina
yardimc1 olur, 6grenmeye aciktir ve
verimliligi arttirir. Ise alim ve egitim
maliyetleri  azalacagindan,  bunlara
ayrilan  biitce  orgiit i¢cin  faydali
olabilecek diger alanlarda kullanilabilir.
Orgiit icin caba sarf etmeye goniillii
olan c¢alisanlarin  oOrgiite  bagliligy,
isletme i¢in rekabet avantaji saglayan
giiclii bir kaynaktir (Azakli, 2011: 34).
Calisanlarin  isten ayrilmalar
orgiitler icin 6nemli maliyetlere neden
olmaktadir. Bu maliyetler arasinda,
ayrilan c¢alisanlarin yerlerine yenilerinin
alinmasmin ve yetistirilmesinin parasal
maliyetleri, bosalan gorev
pozisyonunun kaldirilmast veya bos
birakilmasi,  yetenekli  calisanlarin
kaybedilmesi, bu calisanlardan
bazilarinin rakip firmalara gegmesi,
kalan c¢alisanlarin  stres  diizeyinin
yiikselmesi, isten ayrilanlarin aldiklar
tazminat, yasal odemeler,
yararlandiklart sosyal haklar ve kurum
itibarina  getirdigi  zararlar  gibi
maliyetler ~ bulunmaktadir. Isten
ayrilmalarin ve bu sayede tiim bu yiikli
maliyetlerin Onlenmesinde orgiitlerin,
calisanin isten ayrilma niyeti igine
girmesine Onciil teskil eden kosul ve
tutumlari belirlemesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Isten ayrilma niyeti
sonucunda gerceklesen, Onlenemeyen
isten ayrilmalar, caliganlarin
yasamlarina iligkin verdikleri kisisel
kararlarm sonuglaridir. isten ayrilmaya
karar veren bir ¢alisanin bu kararinin
nedenlerinin insan kaynaklar1 bolimii
tarafindan arastirilmasi ve incelenmesi
gerekmektedir. Ayrilma karari
degismese de calisan ile yapilan ¢ikis
miilakati, ayrilma gerekgelerinin hakli
olup olmadigmnin, ayn1 durumun bagka
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calisanlar icin de gecerli olup
olmadiginin ve sorunlarin giderilebilir
nitelikte olup olmadiginin
belirlenmesinde  biiyiik bir  6nem
tagimaktadir. Calisanin isten
ayrilmasinin  gercek nedenleri ortaya
cikarildiginda, diger calisanlarin
endiselenmesine  neden  olabilecek
sOylentilerin de Oniline gegilebilir

(Barutcugil, 2004:476-477).

Orgiitsel baghlik duygusal ve
devam algist boyutu ile performans
algis1 boyutu arasinda dogru yonli
(pozitif) gilicli bir iliski (r=,725 ve
=,820), normatif baglilik algis1 boyutu
ile dogru yonlii (pozitif) zayif bir iligki
(r=,371) vardir. Orgiitlerde
motivasyonlar1 yliksek, Orgiitiine giiclii
baglilik duyan, bilgisini is arkadaslar
ile paylasan yaratict ve yiiksek
performansla ¢alisan bireylere ihtiyag
oldugu tartisilmaz bir gergektir. Bu
nedenle calisanlarda yiiksek
performansin  saglanmasinda  Orgiit
yoOneticilerinin ¢alisanlarina daha fazla
ornek olmasi, c¢alisanlart ile olan
etkilesimini daha da arttirmast ve
calisanlarin kararlara katilimini
saglamasi gerekmektedir.

Isten ayrilma niyeti algist
boyutu ile performans boyutu arasinda
ise ters yoOnlii (negatif) orta bir iligki
(r=,-617) vardir. Performansi diisiik

calisanlarin  isten ayrilma niyeti
performans1 yiiksek olan calisanlara
gore daha diisiiktiir. Yiiksek
performanslt calisanlar alternatif is

olanaklarina daha agiktir.

Calisanlarin  Orgiitsel  baghlik
algilarinin, calisan performansina ve
isten ayrilma niyetlerine etkisini ve
orgiitsel baglilik, ¢alisan performansi ve
isten ayrilma niyetinin, cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu ve orgiitteki
calisma siiresi bakimindan farklilik
gosterip gostermediginin ortaya
kondugu bu calisma, bundan sonraki,
daha fazla sayidaki birim ve daha fazla
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sayidaki calisan ile daha kapsamli ve
katiliml1 ¢alismalara 1s1k tutabilecek bir
caligsma olarak goriilmelidir.
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