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Turizmde yoresel yiyecekler; yerel mutfak deneyimi {izerine odaklanma, yerel
mutfagi, mirasi, kiiltlirii ve gelenegi yansitma, yiyecek ve igecekleri 6grenen, takdir
eden veya tiiketenler i¢in bir turizm deneyimi olarak olduk¢a dnem arz eder hale
gelmistir. Bu siirecte “yerel kiiltliriin 6ziiyle yoresel yiyecek veya igceceklerin
tiiketilmesinin saglanmas1” one ¢ikartilmaktadir. Bu arastirmada Kayseri iline 6zgii
yoresel yiyecekler yerel perakendeciler ve =ziyaretgiler perspektifinden ele
alimmakta ve Kayseri iline 0zgii yoresel yiyeceklere yonelik alginin ortaya
cikarilmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda 127 yoresel yiyecek perakendecisi ve
487 ziyaretgiden anket teknigi kapsaminda veri toplanmustir. Toplanan verilerinin
analizi sonucunda perakendecilerinin yoresel yiyecek algisinda yiyecek ozellikleri,
etnosentrizm ve fiyat-erisilebilirlik olmak {izere ii¢ boyut tespit edilmistir.
Ziyaretgilerin yoresel yiyecek algisinda ise yiyecek oOzellikleri ve etnosentrizm
olmak iizere iki alt boyuta ulasilmustir. Arastirma sonucunda goriillmiistiir ki
perakendecilerin  yoresel yiyeceklere yonelik algi ortalamasi 4,61 iken
ziyaretgilerin yoresel yiyecekler icin algi ortalamast 3,59 olarak tespit edilmistir.
Yoresel yiyecek algisinda en biiyiik farklilik fiyat degiskeninde ortaya ¢ikmustir.
Perakendeciler (x=4,20) fiyat uygunlugu konusunda ziyaretgilere (x=2,90) gore
farkli diisiinmektedir. Bununla birlikte perakendecilerin egitim ve gelir durumu
arttikca yoresel yiyeceklere daha olumlu yaklagtiklari, ziyaretgilerde ise memur ve
emeklilerin yoresel yiyeceklere daha olumlu baktiklar saptanmigtir.

ABSTRACT

Keywords:

Local food
Perception
Retailer
Visitor
Kayseri

Local food in tourism; focusing on the local culinary experience has become very
important as a tourism experience for those who learn, appreciate or consume local
cuisine, heritage, culture and tradition, food and drink. In this process, “local
cultures are provided to consume local food or drinks". In this research, regional
foods specific to Kayseri province are taken from local suppliers and from the
perspective of Kayseri, and it is aimed to reveal the origin of Kayseri province
specific local foods. In this context, data were collected under the questionnaire
technique of 127 local food suppliers and 487 visitors. Analysis of the collected
data revealed that local food suppliers had three dimensions, namely food
characteristics, ethnocentricism and price-accessibility in the local food perception.
In the perception of local food, visitors have two sub-dimensions, food
characteristics and ethnocentricism. As a result of the survey, the average
perception of local food for suppliers was 4,61 while the average perception for
local foods was 3,59 The greatest difference in the perception of local food was
found in the price variable. The suppliers (x=4,20) think differently about price
compliance according to visitors (x=2,90). On the other hand, it has been found out
that suppliers and suppliers are more positively approaching local foods as the
education and income situation increases, while officers and pensions are more
positive about local foods.
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GIRIS

Insanlarin istek ve beklentileri kapsaminda yiyecek ve igecekler, fiziksel veya sosyal bir ihtiyac olarak énemli bir
gerekliliktir. Bu anlamda bireyler, yiyecek ve igeceklerin iiretiminden tiiketimine kadar birgok siiregte farkli
tercih ve degerlendirmelerde bulunurlar. Bireylerin yiyecek ve icecekleri deneyimleme siirecinde yiyecek turizmi
de yer almakta ve her gecen giin dnemini artirmaktadir. Bireylerin yiyecek ve igecek tercihlerinde; din, kiiltiir,
etnik koken ve cografi bolge temel belirleyiciler olarak gosterilse de (Karim, 2006: 17) kiiltiirel bir birlesen olan
yiyecek ve igeceklere yonelik seyahatler one ¢ikar hale gelmektedir.

Insanlar seyahatlerinde sadece yiyecekleri tatmak degil, aym zamanda baska Kkiiltiirleri tammak ve
deneyimlemek, bilgi sahibi olma istekleri yansira yiyeceklerle ilgili aktivitelere katilma arzulari yiyecek
turizmini bagka bir kiiltiirii anlama ve niifuz etmenin bir yolu haline getirmekte (Shenoy, 2005: 1) ve yiyecege
olan kamuoyu ilgisi giderek artmaktadir. Bu durum, yiyecek turizmini kiiresel yeni bir trend haline getirmekte,
sosyal medya sitelerinde yayimlanan sayisiz ve essiz yemek deneyimleri ile dnemini artirmaktadir.

Yiyecek turizmi, sadece bir geziden ziyade, yerel kaynakli gida ve icecek olarak mutfak deneyimi iizerine
odaklanma, yerel/bdlgesel/ulusal mutfagi, mirasi, kiiltlirii ve gelenegi yansitma, yiyecek ve icecekleri 6grenen,
takdir eden ve/veya tiikketenler igin bir turizm deneyimi olarak one ¢ikmaktadir. Yiyecek turizminde konsept;
“insanlarla daha iyi bir anlayis gelistirerek i¢inde bulunduklart kiiltiiriin 6ziiyle yerel yiyecek veya icecekleri
tiiketmelerinin saglanmasi ve unutulmaz bir yiyecek veya i¢ecek deneyimi yasatilmasi” olarak ifade edilmektedir
(www.millionmetrics.com).

Yiyecek turizmine katilan ziyaretgiler i¢in temel beklenti; ziyaret gerceklestirecekleri destinasyon/destinasyonlar
hakkinda bilgi sahibi olmak, destinasyon hizmet saglayicilari igin ise turistleri kendine ¢ekebilmek icin rekabet
ve iistiinliigii saglama adina marka ve imaj olusturmaktir (Aslan, Giineren ve Coban, 2014: 4; Ozdemir ve
Karaca, 2009:114).

Mitchell ve Hall’a (2001) gore destinasyonlara yonelik marka imaj1 olusturulmasinda yiyecek kiiltiirli 6nemli bir
ogedir. Turistler destinasyonu ziyaret ettiklerinde, sadece o yere gitmez ayni1 zamanda o yoreye ait lezzetleri de
tiiketirler. Ozellikle bir destinasyonla Ozdeslesen yoresel yiyecekler, kiiltiirel ozellikleri dne cikarma ve
ekonomik bir kazan¢ saglamada oldukga basarilidir. Bu sebeple, turizm gelisiminde yoresel yiyecekler
destekleyici bir gii¢ ve kirsal bolgelerin takip ettigi ilgi odag1 bir konu olmaktadir.

Destinasyon ziyaretlerinde yiyeceklerin deneyimlemesi; destinasyon hakkinda ki memnuniyeti etkileme ve
kiiltliriin tanitilmasinda 6nemli bir bilesendir. Sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel faktorlerin belirli bir yiyecegi
begenme yoniinde etkili olmasi ve turizm pazarindan daha ¢ok kar elde arzusu (Hall, 2005:149),
destinasyonlarda yiyecek ve igeceklere yonelik bilimsel ¢alismalara énemli kilmaktadir.

Bu aragtirmada Tiirkiye destinasyonunda yiyecekleri ile 6ne ¢ikan bir yore olan Kayseri ilini ziyaret eden ve
yoresel yiyecek/yiyecekler satin alan ziyaretciler ile yoresel yiyecekleri satan perakendecilere yonelik pazarlama
temali bir bakis agisi olusturulmasi ve Kayseri iline yoresel yiyecekler konusunda destek saglanmasi
amaglanmaktadir.

LITERATUR INCELEMESI

Insanlarin, hayvanlarin veya bitkilerin yasami siirdiirmek, enerji saglamak ve biiyiimek i¢in tiikettigi besleyici
maddeler (www.dictionary.com) olarak adlandirilan yiyecekler insanlik tarihi boyunca vazgegilemeyecek bir 6ge
olmustur. Tiirk Dil Kurumu (TDK) yiyecek kavramini “yenmeye elverigli olan her sey” olarak tanimlamistir.
Yiyecekler, insan hayatinin devamliligi i¢in 6nemli bir unsurdur (Mitchell ve Hall, 2003: 60). Tabiattaki yenilir
maddelerin, bolgelerin kiiltiirleri ile islenmesiyle yiyecekler zaman igerisinde cesitlenerek zenginlesmis ve
toplumlarin kiiltiirleri ile anilir hale gelmistir.

Long (2004:32), yiyecekleri cekicilik, yenilebilirlik ve lezzet olarak ii¢ temel baslikta gruplandirmistir.
Cekiciligi; stirekli bilinen ve tiiketilenden farklilik sunma, yenilebilirligi; hangisinin yenilmesi gerektigi ve
lezzeti ise tiiketilirken alinan hazla iliskilendirmistir.

Seyahatlerde yiyecekleri tiiketmek, turizm sektoriinii tamamlayan bir bilesen oldugunu igin turist agisindan
vazgegilmez bir 6gedir (Hall ve Sharples, 2003). Yeme-i¢gme isletmelerinde hazirlanan, servise sunulan
yiyeceklerin, insanlar tarafindan bir {icret 6denerek alinmasi, bu 6geye yonelik disarida yiyecek yeme veya satin
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alma davraniginin anlasilmasinin gerekliligini 6ne ¢ikarir. Bu anlamda insanlarin digarida yemek yeme veya satin
alma amaci, yiyecek secimi ve tiiketmedeki deneyimlerinin bilimsel acidan ele alinmasini zorunlu kilar
(Ozdemir, 2010: 219-220).

Yoresellik, herhangi bir irliniin sinirli cografi bolgede iiretilmesi ve satilmasi olarak ifade edilebilir.
Ziyaretgilerin bir {riin hakkindaki diistincelerini bir bolge ile iliskilendirmesi, o {irlinii yoresel olarak
algilanmasina baglidir (Sims, 2010). Belirli bir cografyada iiretilen, bu cografyanin geleneklerinden ve modern
ilkelerinden gelen yiyecekler, yoresel yiyecekler olarak adlandirilir (Eriksen, 2013: 47). Yoresel yiyecekler,
toplumlarin kiiltiirleriyle harmanlanmis olan yiyeceklerdir. Bu nedenle besleyici 6zellikleri yani1 sira destinasyon
ziyaretlerinde turistler i¢in bir ¢ekim unsuru 6zelligi tasirlar. Ayrica ziyaretcilerin yoresel yiyeceklere talebi;
pazarlama alaninda bir firsat saglayarak siirdiiriilebilir tarima tesvik, tarim alanlarinin korunmasi ve yerel
ekonominin desteklenmesine katki saglamaktadir (Yildiz, 2015: 25).

Kiiresellesmeyle birlikte, yiyeceklerin mutfaklarda daha erisilebilir bir hal almasin1 ve yiyecek turizmin giderek
biiylimesini saglamaktadir. Son zamanlarda yiyecek turizmin biiyiimesinin sebebi olarak her gecen giin kiiltiirleri
tantyan, tarih hakkinda bilgi edinen, spor ve macera arayigina giren, gelir seviyesi ve egitim diizeyleri yiiksek,
merakl1 insanlarin artmasidir (Sezer, 2006: 36).

Long’un (2004) yilinda yapmis oldugu yiyecek turizminin ilk tanimi su sekilde sdylenebilir; kiiltiirlerin
yiyecekler yoluyla deneyimlemesidir. Buna gore kiiltlirleri tanimak i¢in yiyecekleri tatmak, o kiiltiir hakkinda
¢agrisim yapabilmektedir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak, yiyecekleri tadarken bdlgelerin kiiltiirii hakkinda da bilgi
sahibi olundugu goriilmektedir. Bu durumun yiyecek turizmi ile toplum yapisinin kiiltiirle son derece iliskili
oldugu gosterir. Yiyecek turizmi yapan turistin bolgelere seyahati sirasinda, yemekleri tatmanin yani sira
bolgelerin kiiltiirleri hakkinda da bilgi sahibi oldugundan dolayr ayni zamanda kiiltiir turisti de olmaktadir
(Yiincti, 2010: 32). Baska bir tamimla yiyecek turizmi; yemekleri tatmak ve bolgelere has 6zel yiyecekleri
deneyimlemek ig¢in, yiyecek iiretim yapanlara, yiyecek festivallerine, yiyecekler icin &zel bolgelere ve
restoranlara yapilan seyahatler olabilmektedir (Hall ve Mitchell, 2001: 308).

Yiyecek turizmi; lezzetleri tatmak i¢in destinasyonlara seyahatleri ya da kendi bdlgelerinde yabanci yiyecekleri
tiiketmesiyle gerceklesmektedir (Molz, 2007: 77). insanlarin diger varliklardan ayiran bir 6zelligi de sosyallik
oldugundan, yiyecek yemenin sadece yasam siirdiirebilmesi agisindan degil, bununla birlikte aralarinda
muhabbet etmeleri, birbirleriyle samimiyet kurmalari, eglenebilmeleri, mutluluk ve acilarin paylasabilmeleri gibi
bircok sosyal olgular1 karsilayabilmektedir (Cigerim, 2001: 49). Bagkalarinin hazirlamis oldugu yiyecekleri
tiketmek kisileri sosyallestirebildigi gibi yiyeceklerin sadece fizyolojik ihtiyaglart kargilamak igin
tiiketilmedigini ayn1 zamanda bos zamani degerlendirme ve zevk alma sekli olarak sdylenebilmektedir (Shenoy,
2005: 1).

Yiyecek turizmin etkileri; perakendeciler, ziyaretgiler ve yerli halk, turizm sektérii ve yonetim agisindan Tablo
1’de gosterilen bigimde siralanmaktadir:

Tablo 1. Yiyecek turizminin etkileri

* Turistlerin daha ¢ok para harcamasi,

* Bolgede donemsellik,

* Bolgede yiiksek fiyatlar,

* Yore halkina fayda,

* Bolgeler arasi1 rekabet avantaji,

* Birgok KOBI olusturma,

* Yeni pazarlar,

* Ek is istthdamlari,

* Baglantili diger sektorlerin kalite artisi.

Perakendeciler

* Konaklama ve yiyecek isletmelerinde doluluk oraninda artis,

* Yeni is alanlari,

* Bolgesel turizm egilim avantaji,

* Biiyiime potansiyeli tagiyan yeni, kesfedilmemis ve biiyiik bir piyasa,

* Toplanti, fuar ve tur operatorleri icin olumlu ve ayirt edilebilen satig noktalari.

Turizm Sektori

103



Ayaz & Ates/JRTR 2019, 6 (2), 101-112

* Tlave is imkanlari,

* Turizmin ekonomik etkilerinde farkindalik,

* Ekonomik gelisme,

* Kiltiirel etkilesim,

* Komsu bolgelerle iletisimde gliglenme ve birlesme,
* Vergi artist.

* Yeni tiiketim egilimleri yaratir

* Bolgelere 6zgii yiyecekleri ve i¢ecekleri daha kaliteli ulasma
* Yoresel yiyecekleri satin alma firsati

* Yalnizca o bolgede iiretilen iiriinlere ulasim imkant

* Daha fazla satin alma ve dis alim talebi,
* Turistik trtinlerde gesitlilik,
* flave is imkanlari.

* Satiglarin artmasina bagli olarak vergi gelirleri artisi,
* Is imkanlarinda artis,
* Turizm yatirimlart olusturma.

Yerel Yonetim [Ureticiler [Ziyaretciler |Yerli Halk

Kaynak: Wolf, 2006: 25-26’dan uyarlanmustir.

Bir destinasyonda turizm gelisiminde beklenen faydalarin en iist seviyeye ¢ikarilmasi, maliyetlerin ve olumsuz
etkilerin en alt seviyeye indirgenmesi ve destinasyonda yasamakta olan yerel halkin yasam kalitesini artirma
yoniinde desteklenmesi olduk¢a onemlidir (Tiirker, Selcuk ve Ozyildirim, 2016: 2). Bu kapsamda ydresel
yiyecekleri perakendeciler ve ziyaretgiler yoniiyle irdeleyen bu calisma farkli paydaslarin beklenti ve
goriislerinin ortaya ¢ikarilmasi yoniiyle 6nemli goriilebilir.

METODOLOJI
Arastirma Yontemi

Bu arastirma; bir bolgede c¢ekicilik unsuru olarak yoresel yiyeceklere ziyaretciler ve perakendeciler
perspektifinden bakis agist olusturmaya yonelik bir betimsel galismadir. Calismada Kayseri ilindeki yoresel
yiyeceklere yonelik mevcut durum, ziyaretgiler ve perakendecilerin perspektifinden sayili analize dayali olarak
nicel aragtirma yontemi kapsaminda ortaya konulmaktadir.

Arastirma Problemi, Ama¢ ve Onem

Bu arastirmada Kayseri iline turistik seyahat gergeklestiren ve yoresel yiyecek satin alan ziyaretcilerin ve bu
turistlere iiriin ve hizmet saglayan perakendecilerin Kayseri iline 6zgii yoresel yiyecekler i¢in algilarinin ortaya
¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda arastirma sorulari su sekilde 6ngoriilmiistiir:

-Kayseri bolgesinde iiretilen ve satisa sunulan yoresel yiyecekler igin perakendecilerin algilar1 arasinda anlamli
bir farklilik var midir?

-Kayseri bolgesinde iiretilen ve satisa sunulan yoresel yiyecekler igin ziyaret¢ilerin algilart arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

Bu calisma, Kayseri destinasyonu igin birer paydas olan ziyaret¢i ve perakendecilerin farkli goriisleri
kapsaminda yoresel yiyeceklere yonelik memnuniyet diizeyi ve beklentilerin ortaya konulmasi yoniiyle 6nem arz
etmektedir. Ozellikle Kayseri iline turistik seyahat gerceklestirecek ve seyahati kapsaminda yoresel yiyecek talep
edebilecek turistlerin beklentileri dogrultusunda {iriin ve hizmet saglayicilarina destek olunmasi
hedeflenmektedir. Ayrica, bir destinasyon g¢ekiciligi olarak ydresel yiyeceklerle turistlerin bulusturulmasinda
yasanabilecek zorluklarin ziyaretciler ve perakendecilerin yoniiyle incelenmesi, ortaya ¢ikabilecek sorunlar igin
¢Oziim Onerileri sunulmasi ve turizm literatiiriine yoresel yiyecekler boyutuyla destek saglanmasi da
beklenmektedir.
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Arastirma Evreni ve Orneklem

Bu calismada Kayseri ilinde yoresel yiyecek satan perakendeciler ve Kayseri iline ziyaret gerceklestiren
ziyaretciler perspektifinden olmak iizere iki ayr1 evren olusturulmustur. Kayseri Ticaret Odast kayitlar
kapsaminda 2016 y1li itibariyle yoresel yiyecek satmakta olan toplam 170 perakendeci isletme tespit edilmistir.
Kayseri i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii kayitlarinda ise 2016 y1l1 sonu itibariyle ili 225.944 kisinin ziyaret ettigi
bilgisine ulasilmigtir. Bu bilgiler kapsaminda Sekeran (2003) tarafindan gelistirilen tarafindan gelistirilen
orneklem biiyiikligii tablosu baz alinarak %S5 giiven araliginda perakendeciler i¢in 6rneklem sayist 118 ve
ziyaretgiler i¢inse 384 olarak ongoriillmiistiir. Calisma, kolayda 6rneklem yontemi kapsaminda 127 perakendeci
ve 487 ziyaret¢i tizerinde gergeklestirilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismada verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlamlmistir. Arastirmada kullanilan anket 6l¢egi, Simi¢
ve Pap (2015) caligmasindan uyarlanarak hazirlanmigtir. Hirvatistan’da yapilmig olan bir ¢alisma kapsaminda
kullanilan 6l¢ek, Kayseri ilindeki ziyaret¢i ve perakendecilere gore uyarlanmstir.

Perakendecilere yonelik uygulanan anketin birinci bolimiinde kisisel bilgilere (cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, aylik gelir, yoresel yiyecek satis deneyimi, sattif1 yoresel yiyecekler, yoresel yiyecek satilan
tiketici profili) ikinci boliimiinde Kayseri ili i¢in destinasyon c¢ekiciliklerine ve {iglincii boliimde ise
perakendecilerin yoresel yiyecek algilarinin belirlenmesine yonelik ifadelere yer verilmistir. Ziyaretcilere
yonelik ankette ise birinci bdliimde kisisel bilgiler (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, aylik gelir,
boliimde de ziyaretgilerin yoresel yiyecek algilarinin belirlenmesine yonelik ifadeler yer almistir. Perakendeci ve
ziyaretcilerin Kayseri ili ¢ekicilik ve yoresel yiyecek algisinin belirlenmesinde Likert tipi aralikli 6lgek olarak
Ongoriilmiistiir. Anket formlar1 6n test kapsaminda kolayda 6rnekleme yontemiyle Eyliil 2016 doneminde 110
ziyaretciye ve 40 perakendeciye doldurtulmustur. On test verilerine, giivenirlik ve faktdr analizi yapilmistir.
Analiz sonuglart sonucunda dlgegin giivenilir (0,87) ve gecerli olduguna karar verilmis ve esas ¢alisma Eyliil
2016-Ocak 2017 tarihleri arasinda toplam, 127 perakendeci ve 487 ziyaret¢i lizerinde gergeklestirilmistir.

Arastirma verilerinin analizi iki asamali olarak ele alimmustir. Birinci asamada perakendecilerden saglanan
veriler, ikinci asamada ise ziyaretgilerden saglanan veriler analiz edilmistir. Her iki asama igin verilerin
analizinde yiizde, frekans, faktor analizi, giivenirlik analizi, iki degiskenli T testi ve Anova (One Way Anova)
analizleri yapilmistir.

BULGULAR

Kayseri ili 6zelinde yoresel yiyecek satan perakendeciler ve ziyaretgilerin yoresel yiyecekler konusunda bakis
acisinin ortaya c¢ikarilmasi baglaminda gergeklestirilen bu calismada arastirma bulgulari; yoresel yiyecek
perakendecileri ve ziyaretgiler olmak iizere iki asamali olarak ele alinmig ve analiz edilmistir.Kayseri iline 6zgii
yoresel yiyecek satist yapan 127 perakendeci i¢in demografik ve diger 6zelliklere yonelik tanimlayict bilgiler
(cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, gelir durumu, yoresel yiyecek igine baslama siiresi, yiyecek sattigi
tiiketici profili) Tablo 2’de gosterilen bigimde belirlenmistir:

Tablo 2. Yoresel yiyecek perakendecilerine iliskin tamimlayici bilgiler (n=127)

Degiskenler Gruplar f %
- Kadin 0 0
Cinsiyet
Erkek 127 100
. Evli 100 78,7
Medeni Durum
Bekar 27 21,3
19 ve 25 8 6,3
v 26 ve 32 45 35,4
a 33 ve 39 42 33,1
40 ve Ugzeri 32 25,2
Egitim Durumu ilkokul 14 11
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Orta Ogretim 81 63.8
On lisans 15 11.8
Lisans ve Lisansiistii 17 134
0-3000 TL 14 11,0
3001-5000TL 39 30,7
Gelir Durumu 5001-7000TL 39 30,7
7001-9000TL 30 23,6
9001 TL ve Uzeri 5 3,9
1 y1l ve daha az 5 3,9
Yoresel yiyecek isine baglama siiresi 25yl 30 235
6-9 y1l 44 34,6
10 y1l ve tizeri 48 37,8
Kayseri ilinde yasayanlara 53 41.7
Yoresel yiyecek sattigi tiikketici profili Kayseri ili diginda yasayanlara 6 4.7
Her ikisine de 68 535

Tablo 2 incelendiginde aragtirmaya dahil olan katilimcilarin tamami (%100) erkek perakendecilerden
olusmaktadir. Medeni durum degiskeninde evli perakendeciler (%78,7), yas dagihiminda 26-32 (%35,4) ve 33-39
(%33,1) yas gruplari, egitim durumunda ortadgretim mezunlari (%63,8) gelir durumunda 3001-7000 TL aralig:

(%61,4), yoresel yiyecek isine baslama siiresinde 10 yil ve iizeri olanlar (%37,8) ve yoresel yiyecek sattigi
tiiketici profilinde her ikisine de cevabini veren perakendecilerin (%53,5) 6ne ¢iktig1 gériilmektedir.

Kayseri iline seyahat gerceklestiren ve yoresel yiyecek satin alan 487 ziyaret¢inin demografik ve diger
ozelliklere yonelik tanimlayici bilgiler (cinsiyet, medeni durum, yas, gelir durumu, egitim durumu, meslek,
Kayseri'yi kaginci ziyareti ve Kayseri’de kalis siiresi) Tablo 3’te gdsterilen bigimde belirlenmistir:

Tablo 3. Yoresel yiyecek talep eden ziyaretcilere iliskin tamimlayici bilgiler (n=487)

Degiskenler Gruplar f % (I);)umulatlf
L Kadin 197 40,5 40,5
Cinsiyet
Erkek 290 59,5 100
. Evli 245 50,3 50,3
Medeni Durum
Bekar 242 49,7 100
0-18 39 8,0 8,0
19-25 111 22,8 30,8
Yas 26-32 129 26,5 57,3
33-39 133 27,3 84,6
40 ve lizeri 75 15,4 100
Tlkokul 45 9,2 25,5
. Orta Ogretim 150 30,8 50,1
Egitim Durumu .
On lisans 107 22,0 56,9
Lisans 185 38,0 100
750 TL ve Alta 81 16,6 16,6
751-1500TL 65 13,3 30,0
Gelir Durumu 1501-2250TL 144 29,6 59,5
2251-3000TL 129 26,5 86,0
3001 TL ve Uzeri 68 14,0 100
Memur 124 25,5 25,5
Meslek Isci 120 24,6 50,1
Emekli 33 6,8 56,9
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Digerleri 210 43,1 100

Birinci 58 11,9 11,9

Kayseri'yi Kaginci Ziyareti Ikinci 132 27,1 39,0

3 ve lizeri 297 61 100

1 giinden az 91 18,7 18,7

. o 1 giin 138 28,3 47,0
Kayseri’de Kalig Siiresi -

2 giin 98 20,1 67,1

3 giin ve lizeri 160 32,9 100

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya dahil olan katilimcilarin cinsiyet dagilimlarinda erkek katilimcilarin (%59,5)
daha fazla oranda oldugu goriilmektedir. Medeni durum degiskeninde evli ziyaretgiler (%50,3), yas dagiliminda
33-39 (%27,3) ve 26-32 (%26,5) yas gruplari, egitim durumunda lisans mezunlari (%38), gelir durumunda 1501-
2250 TL (%29,6) ve 2251-3000TL (%26,5) gelir aralig1 diger meslek grubu (%43,1), ziyaret sikliklarinda 2. kez
(%27,1), ziyaret kalis siirelerinde ise 3. giin ve iizeri (%32,9) 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Kayseri ilindeki yoresel yiyecek perakendecilerin yoresel yiyecek algisinin ortaya ¢ikarilmasi kapsaminda 11
ifadeden toplanan veriler i¢in faktdr analizi yapilmasi uygun goriilmiistiir. Toplanan verilerin faktor analizine
uygun olup olmadiginin ortaya konulmasi baglaminda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem hacminin yeterligi
0,70 ve Bartlett testi degeri sonuglar1 ise ¥2 =772,383 ve p<0,001 olarak goézlemlenmistir. Bu sonuglar
kapsaminda verilerin faktor analizi igin uygun olduklart kabul edilmis ve agiklayici faktér analizi
gerceklestirilmigtir (Tablo 4).

Tablo 4. Perakendecilerin yoresel yiyecek algisina yonelik faktor analizi

Faktor Varyans
Faktorler x c Yiikii a Aciklama (%)
Faktor 1: Yiyecek Ozellikleri 4,47 0,48
Ylyec.ek.lerln icerigiyle ilgili bilgiler 4.48 0,58 0,819 0,810
yeterlidir.
Orijinal yiyeceklerdir 4,77 0,47 0,697 0,829
Yiyeceklerin  tanittmi ve  reklamu 4,37 0,65 0,695 0,829 27,757
uygundur.
Yeterli gesitlilige sahip yiyeceklerdir. 4,46 0,62 0,692 0,806
Besin degeri yiiksek yiyeceklerdir. 4,46 0,58 0,686 0,817
H1Jyen1k _ olarak tiiketilebilecek 418 0,79 0,671 0,818
yiyeceklerdir.
Faktor 2: Etnosentrizm 490 0,26
Kayse.rl 111nd.en hedly.ehk olarak satin 4,92 0,25 0,929 0,831
almabilecek yiyeceklerdir.
Kayseri ilini temsil edebilecek Kkaliteli 23,412
-ay . 4,88 0,32 0,879 0,838
yiyeceklerdir
Kayseri’ye 6zgii yiyeceklerdir. 4,90 0,29 0,849 0,829
Faktor 3: Fiyat/Erisilebilirlik 4,45 0,52
Fiyatlart uygundur 4,20 0,73 0,833 0,852 18,463
Kolay ulagilabilirdir 4,62 0,53 0,707 0,818
Toplam 4,61 0,31 0,837 69,692

KMO Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi: 0,70
Bartlett Kiirsellik Testi (Chi-Square / df / Sig): 772,383/55//0,000

Tablo 4’te goriildiigii lizere perakendecilerin yoresel yiyeceklere yonelik algilar igin li¢ faktor (yiyecek
Ozellikleri, etnosentrizm ve fiyat-erisilebilirlik) saptanmigtir. Bu {i¢ faktoriin toplam varyans agiklama orani
%69,69 olarak belirlenmistir. Toplam agiklanan toplam varyansin %27,75°1 yiyecek ozellikleri %23,47’si
etnosentrizm ve %18,46’s1 fiyat ve erisilebilirlik olarak adlandirilmistir. Ayrica faktdr analizine alinan ifadelerin
Giivenirlik (Cronbach®s Alpha) katsayis1 0,83 olarak hesaplanmistir. Bununla birlikte ifadelerin tamaminin
0,80’lerin tizerinde olmasinda da dlgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Kayseri iline seyahat gerceklestiren ve yoresel yiyecek talep eden ziyaretgilerin yoresel yiyecek algisinin ortaya
cikarilmas1 kapsaminda 11 ifadeden toplanan veriler igin faktér analizi yapilmasi uygun gorilmiistiir. Bu
kapsamda ilk once verilerin faktor analizine uygun olup olmadiginin ortaya g¢ikarilmasi baglaminda Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem hacmi yeterliligi 0,898 ve Bartlett testi degeri sonuglart ise x2 =0,2416 ve
p<0,001 olarak saptanmustir. Bu sonuglar kapsaminda Tablo 5’te goriilen verilerin faktor analizi i¢in uygun
olduklar1 kabul edilmis ve agiklayici faktor analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 5. Ziyaretgilerin yoresel yiyecek algisina yonelik faktor analizi

Faktor Varyans
Faktorler x c Yiikii a Aciklama
(%)
Faktor 1: Yiyecek Ozellikleri 3,48 0,78
Yiyeceklerin icerigiyle ilgili bilgiler yeterlidir | 3,51 0,99 0,72 0,86
Fiyatlar1 uygundur 2,90 1,27 0,71 0,88
Besin degeri yiiksek yiyeceklerdir 3,64 0,01 0,71 0,86 31,98
Yeterli gesitlilige sahip yiyeceklerdir 3,61 0,94 0,69 0,86
Hijyenik olarak tiiketilebilecek yiyeceklerdir 3,55 1,19 0,67 0,86
Yiyeceklerin tanitimi ve reklami uygundur 3,66 1,01 0,64 0,86
Beslenme i¢in gerekli olan temel yiyeceklerdir | 3,50 1,15 0,62 0,87
Faktor: Etnosentrizm 3,71 0,81
Kayseri’ye 6zgii yiyeceklerdir 4,28 0,97 0,87 0,86 28,42
Hediyelik olarak satin almabilecek | 4,28 0,98 0,84 0,86
yiyeceklerdir
Kaliteli yiyeceklerdir 4,08 1,00 0,79 0,86
Orijinal yiyeceklerdir 3,93 0,98 0,68 0,86
Toplam 3,59 0,70 0,87 60,41

KMO Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi: 0,898
Bartlett Kiirsellik Testi (Chi-Square / df / Sig): 2416,892/55/0,000

Faktor analizi sonucunda Tablo 5’te goriildiigii lizere ziyaretgilerin yoresel yiyecek algilarinda perakendeciler
icin Ui¢ alt boyut (yiyecek ozellikleri, etnosentrizm, fiyat/erisilebilirdik) olarak belirlen faktdr analizi sonuglarinin
aksine iki alt boyut (yiyecek ozellikleri ve etnosentrizm) saptanmistir. Bu iki faktdriin toplam varyans agiklama
orant %60,41 olarak belirlenmistir. Toplam agiklanan toplam varyansin %31,98’1 yiyecek ozellikleri ve
%28,42’si ise etnosentrizm olarak adlandirilmistir. Ayrica faktdr analizine alinan ifadelerin giivenirlik katsayisi
(Cronbach™s Alpha) degeri 0,87 olarak hesaplanmis O6l¢egin yiiksek derecede giivenilir olduguna karar
verilmistir.

Perakendecilerin yiyecek algisinin toplam degerinin demografik 6zelliklerle karsilastirilmasi igin farklilik testleri
yapilmistir ve bu test sonuglart Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Perakendecilerin yoresel yiyecek algisi toplamimin tanimlayicit 6zellikleriyle karsilastirma
bulgular:

Degiskenler Gruplar n x S.S. t/F p Tukey
19-25 (a) 8 473 0,24
26-32 (b) 41 471 0,22
Yas 33-39 (¢) 43 451 0,37 3,397 0,020% b-c
40 ve iizeri (d) 35 | 457 0,31
[Ikogretim (a) 15 4,45 0,26
Ortadgretim (b) 78 | 455 | 033 o
Egitim durumu On lisans © 16 485 0.05 8,269 0,000* b-c
Lisans (d) 18 478|022 b-d
Gelir durumu | 3000 TL ve alti (a) 14 4,38 0,40 6,785 0,000* a-b
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3001-5000 TL (b) 40 4,67 0,24 a-d
5001-7000 TL (c) 33 4,49 0,31 c-d
7001-9000 TL (d) 34 4,77 0,23
9001 TL ve iizeri (e) 6 4,48 0,40
1 yil ve daha az (a) 6 4,77 0,34
. . 2-5 y1l (b) 34 4,82 0,13 .
Yoresel yl)iec.ek 10,079 0,000* b-c
satis deneyimi 6-9 yil (c) 41 4,48 0,29 b-d
10 y1l ve tizeri (d) 46 4,54 0,34
Kayseri'de yasayanlara | 58 4,47 0,31
Yoresel yiyecek | (3) :
satilan tiiketici | Kayseri diginda | 4 4,83 0,00 10,118 0,000* a-c
profili yasayanlara (b)
Her ikisi (c) 65 4,71 0,27
*(p<0,05)

Tablo 6’daki sonuglar incelendiginde, perakendecilerin toplam yiyecek algist sonuglarina 0,05 anlamlilik
diizeyinde gore yas (p=0,020; p<0,05), egitim durumu (p=0,000; p<0,05), gelir durumu (p=0,000; p<0,05),
yoresel yiyecek satis deneyimi (p=0,000; p<0,05), yoresel yiyecek satilan tiiketici profili (p=0,000; p<0,05)
degiskenlerin her birinde anlamli farkliliklar saptanmistir. Yoresel yiyecek algisina yonelik tiim ifadelere, 26-32
yas grubunda olan perakendeciler digerlerine, dnlisans-lisans egitim durumunda olanlar diger egitim durumlarina
gore, daha olumlu bakarken, 3000 TL ve alt1 gelir durumda olanlarin diger gelir gruplarina, 10 y1l ve iizeri arasi
satis deneyimi olan perakendecilerin diger satis deneyim gruplarindakilerine gore yoresel yiyecek algist olarak
daha olumsuz baktig1 sdylenebilir. Ayrica Kayseri iline satisin, Kayseri ili digina satis yapilmasina tercih
edilmedigi sdylenebilir. Bu durumda yoresel yiyeceklerin toplam algisinda, geng yas gruplarmin diger yas
gruplarina goére daha olumlu baktigi, egitim durumunun yiikselmesiyle yoresel yiyecek algisinin da yiikseldigi
sOylenebilir. Diisiik gelir grubunda olan ve satis deneyimi artan perakendecilerin daha diisiik oranda yoresel
yiyecek algisini gostermektedir.

Ziyaretcilerin yoresel yiyecek algisinin demografik 6zelliklerle karsilastirilmasi i¢in farklilik testleri yapilmistir
ve bu test sonuglar1 Tablo 7’°de verilmistir.

Tablo 7. Ziyaretcilerin yoresel yiyecek algis1 toplaminin tamimlayici 6zellikleriyle karsilastirma bulgular:

Degiskenler Gruplar n x S.S. t/F p Tukey
18 ve alt1 (a) 39 3,30 1,07
19-25 (b) 111 3,54 0,67

Yas 26-32 (c) 129 3,59 0,62 2,146 0,025 ZS
33-39 (d) 133 3,67 0,60
40 ve {izeri (e) 75 3,71 0,76
Memur (a) 124 3,69 0,68
sci (b) 120 3,61 0,59

Meslek Emekli (0) 33 3.82 0.60 3,108 0,026* c-d
Diger (d) 210 3,50 0,77

*(p<0,05)

Tablo7’deki sonuglara bakildiginda ziyaretgilerin yiyecek algisinin toplami; yas (p=0,025; p<0,05) ve meslek
(p=0,026; p<0,05) degiskenlerin her ikisinde de anlamli farkliliklar saptanmistir. Yoresel yiyecek algisinin
toplamina yonelik ifadelerde, 18 yas ve alt1 yas grubunda olan ziyaretgiler, 33-39 ve 40 ve iizeri yas araligina
gore yoresel yiyeceklerin daha az 6nemsedigi sdylenebilir. Ayrica meslek gruplarinda yer alan emeklilerin, diger
gruplara gore yoresel yiyeceklere daha olumlu oldugu goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bir organizmanin varligini devam ettirebilmesi i¢in viicut dokusu icine metabolize edilebilen karbonhidratlar,
proteinler ve yaglar gibi besin maddeleri igeren yiyecekler (www.collinsdictionary.com), turizmde bir zevk ve
eglence unsuru olarak tiiketilebilmesiyle 6ne ¢ikar hale gelmekte ve insanlar1 seyahate yonelten bir unsur olarak
her gecen giin 6nemini artirmaktadir.

Turizmde 6ne ¢ikmak ve rekabet tistiinliigii olusturmak isteyen destinasyonlar, 6zel bir turizm {irtinii olarak
yiyecek turizmini gelistirme yoniinde caligmalara yonelmistir. Bu anlamda mevcut kaynaklarin korunmasi,
pazarin yeniden konumlandirilmasi ve yeni kimlik olusturma yam sira yerel iriinler i¢in ek pazar firsatlar
saglama cabalar1 hiz kazanmistir (Simié¢ ve Pap, 2016: 9). Bununla birlikte turizmde yéresel yiyecekler; fiyat,
pazarlanmasinda giiven eksikligi, yoresel yiyeceklere yonelik yanlis algilamalar (organik olup olmadiklari,
paketleme, hijyen durumu vb.) ve ticari rekabet yonleriyle halen tartisilmaktadir (www.cabi.org).

Bu aragtirmada Kayseri iline 6zgii yoresel yiyeceklerin perakendecikler ve ziyaretgiler tarafindan nasil
algilandiklarina odaklanilmistir. Kayseri ili 6zelinde perakendeciler ve ziyaretgiler perspektifinden yoresel
yiyeceklere 6zgii sikintilarin ortaya ¢ikartilarak giderilmesi ve motivasyon unsurlarinin yiikseltilmesine yonelik
cabalara katki saglanmasi hedeflenmistir. Ayrica perakendeciler ve ziyaretgiler perspektifinden Kayseri
destinasyonundaki c¢ekicilikler iizerine bir bakis a¢is1 olusturulmustur. Bu bakimdan arastirma; Kayseri iline
0zgii yoresel yiyeceklerin pazarlanmasina katki saglama, yoresel yiyecek perakendeci ve ziyaretgilerine yol
gosterme, Kayseri ili 6zelinde yoresel yiyeceklerde farkindaligi artirmada yardimer olmasi beklenmektedir.

Aragtirma sonuglarinda goriilmiistiir ki yoresel yiyecek satmakta olan perakendeciler boyutunda 33-39 yas
araligl, onlisans ve lisans mezunu 2-5 yil satiy deneyimine sahip ve 7001-9000 TL gelir araligindaki
perakendeciler digerlerine gore yoresel yiyeceklere daha olumlu bir yaklasim sergilemektedir. 26-32 yas, 10 yil
iizeri satis deneyimi ve 9001 TL ve iizeri gelir elde eden perakendeciler ise yoresel yiyecekleri daha az
onemsemektedir. Ayrica perakendeciler, Kayseri igindeki miisterilerden daha ¢ok Kayseri digindaki miisterileri
benimsemektedir. Ziyaretciler boyutunda ise yoresel yiyeceklere; emekliler, daha olumlu bir yaklasim
sergilerken 18 yas ve alt1 grubu ziyaretgiler, yoresel yiyecekleri da az 6nemsemektedirler. Perakendeciler ile
ziyaretciler arasinda en biiyiik goriis farkliligi yoresel yiyeceklerin fiyat uygunlugu konusunda ortaya
¢tkmaktadir. Arasgtirmada ulasilan bu sonuglar kapsaminda perakendeci ve ziyaretgiler igin su Oneriler
siralanabilir:

-Yoresel yiyecek perakendecileri turistlerin ihtiyaglar1 ve beklentileri konusunda bilgilendirilmelidir. Bu
anlamda yerel yonetimlerin seminer ve egitim ¢aligmalari diizenlenmesi faydali olabilecektir.

-Yoresel yiyecek algisinda perakendeciler ile ziyaretgiler arasinda en biiyiik farkliligin fiyat degiskeninde ortaya
¢tkmasi kapsaminda her iki taraf i¢in yoresel yiyeceklere yonelik bir denge fiyati olusturulmalidir.

-Ziyaretciler, Kayseri iline 6zgii yoresel yiyeceklerin hazirlanmasindan sunumuna kadar olan asamalar igin
bilgilendirilmeli, yoresel yiyeceklere yonelik dnyargi ve yanlig anlagilmalar azaltilmalidir.

-Kayseri iline 6zgii yoresel yiyecekler icin festivaller diizenlenmelidir. Ayrica yurtigi ve yurtdist fuarlara
katilimlar saglanmalidir.

Bir destinasyondaki turistik iriinlere yonelik farkli paydaslarin yaklagimlarin ortaya ¢ikarilmasi, o destinasyonun
gelisimi agisindan 6nem arz eden bir durumdur. Bu arastirmada Kayseri iline 6zgili yoresel yiyeceklere birer
paydas olan perakendeciler ve ziyaretciler perspektifinden bir bakis agis1 olusturulmustur. Tirkiye’de farkli
destinasyonlarin yoresel yiyeceklerine yonelik gelecekteki benzer aragtirmalarda yoresel yiyecekler; imalatgilar,
tedarikgiler ve yerel halk perspektifinden incelenebilir. Bu arastirmadaki Olgekler, benzer caligsmalarda
kullanilabilir ve farkli dngoriiler gelistirilebilir.
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