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OZET

Bu arastirmada, Ortaca Ilgesi’nde bankacilik sektdriinde calisan banka personelinin tiikkenmislik ve is doyum
diizeyleri incelenmistir. Arastirma kapsamina hem 6zel hem de kamu bankalar1 dahil edilmigtir. Caligma, banka
caliganlarinin tiikenmislik ve is doyum diizeylerinin ortaya ¢ikarilmasi agisindan 6nem tasimakta ve banka
caliganlarinin tiikenmislik ve is doyum diizeylerini ortaya koymayi1 amaglamaktadir. Verilerin analizinde,
istatistiksel analiz tekniklerinden frekans analizi, standart sapma, aritmetik ortalama, giivenilirlik analizi, t testi

(independent samples-t test), korelasyon analizi ve regresyon analizi uygulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Tiikenmislik Boyutlari, s doyumu, Is Doyumu Boyutlari.

ABSTRACT

In this research, Ortaca district bank personel’s who works bank sector burnout and work satiety levels has
been examined. In research scope both special and public banks have been inculuded. This working carries
import because of exposing bank worker’s burnout and work satiety levels and is aiming to expose bank
workers’ burnout and work satiety levels. Among statistical analysis techniques, frequency analysis, standard
deviation, mean, reliability analysis, t-test (independent samples t test), correlation analysis and regression

analysis were performed to fulfil data analysis.
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1. GIRIS

Son yillarda kiiresellesme akiminin
hiz kazanmasiyla birlikte artan rekabet
olgusu, Orgiitlerde calisan personeli de
etkisi altina almis ve mevcut stres
diizeyinin siddetini arttirmistir.
Teknolojinin gelismesi, niifusun artmasi,
ekonomik yapmin degismesi ve eslerin
birlikte calismas1 gibi faktorler de
eklendiginde isletme yonetici ve ¢alisanlart
lizerinde var olan sikinti ve endiselerde
belirgin artiglar oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Genel olarak stres kavramiyla tanimlanan
bu durum, orgiitlere, isten ayrilma, yeni
alian personeli egitme, tiretim diistikligi,
verimsizlik ve iggliciiniin kayb1 gibi 6nemli
maliyetler yiiklemektedir (Erbasi, Uniivar
ve Arat, 2010, s.99). Sanayilesmenin ve
teknolojinin her gecen giin gelismesi,
calisan kisileri farkli duygulara ve
sorumluluk anlayisina itmeye baslamistir.
Bu durum, stresin yiiz yillar 6nce atilmig
temellerinin bugiin bilimsel aragtirmalara
konu edilmesini beraberinde getirmektedir.
Bu olgular, insanin yasaminda en fazla
zaman gecirdigi isyerlerinde daha da
onemli hale gelmektedir.

Yogun tempo ve stres altinda
calisan bireyler, yasamlarmin belli bir
diizeyinde tiikenmislikle karsilasabilir. Bu
anlamda, bankacilik yogun stres kaynaklari
ve mesleki mali riskleri nedeni ile 6zellikle
ruhsal saglik ve buna bagl olarak caligma
yasamlarinin olumsuz yonde
etkilenmesinde yiiksek riske sahip bir
meslektir  (Ok, 2012, s.8). Hizmet
piyasasinda hizmet Kkalitesinin  temel
belirleyicisi ¢alisanlardir. Hizmeti satin
alan miisteri ile hizmeti sunan calisanin i¢
ige, yiiz yiize oldugu bir sektorde, orgiitsel
strese maruz kalan g¢alisanin miisterisine
tatmin edici bir diizeyde hizmet sunmasi ve
misteri  tatminini  istenilen  diizeyde
saglamas1 miimkiin degildir (Erbas1 ve
digerleri, 2012, s.100). Insan yasaminda
caligma hayati, 6nemli bir yere sahiptir.
Insanlar giinliik yasantilarinmn biiyiik bir
boliimiinii iste ve is ile ilgili faaliyetlerini
planlayarak gecirirler. Bu baglamda calisan

bir kisinin saglig1 ile c¢alisma yasami
arasindaki iliskiler yogun bir etkilesim
igerisindedir. Kisilerin mesleginin 6zgiin
anlam1 ve amacindan kopmasi ve hizmet
gotiirdiigi  insanlarla artitk  gergekten
ilgilenemiyor olusu ya da asir1 stres ve
doyumsuzluga tepki olarak kisinin kendini
psikolojik olarak isinden geri ¢ekmesi
olarak tanimlanan tiikenmislik kavramu,
daha ¢ok dogrudan insana hizmet eden,
hizmetin kalitesinde insan etmeninin ¢ok
onemli bir yere sahip oldugu alanlarda

goriilmektedir (Ungiiren, Dogan, Ozmen
ve Tekin, 2010, s.2925).

Tiikenmisglik kavrami 1974 yilinda
Herbert Freudenberger tarafindan ‘“‘enerji,
giic veya kaynaklar {izerindeki asir
istekler, taleplerden dolay1 tiikenmeye
baslamak™ olarak tanimlanmis ve uzun
stireli stres tepkisi olarak ele alinmigtir
(Kaya, Kaya, Ayik ve Uygur, 2010, s.405;
Ozsoy ve Giindogdu, 2013, s.285; Turan
ve Cetin, 2013, s.514). Tiikkenmislik
sendromunu  tanimlamak, nedenlerini
saptamak  ve olusum  asamalarini
gostermek i¢in birgok model
gelistirilmistir. Bu modellerden en ¢ok
kabul goreni ve Jackson Modelidir. Bu
model, sendromun olusum asamalarina
odaklanan ve tiim yonleriyle tiikenmislik
sendromunun  bir  siire¢  igerisinde
anlasilmasini saglayan atifsal-durumsal bir
modeldir. Maslach (1976) tiikenmisligi
“profesyonel bir kisinin mesleginin 6zgiin
anlami ve amacindan kopmasi, hizmet
verdigi insanlar ile arttk gercekten
ilgilenemiyor olmas1” olarak tanimlamstir.
Ingilizce’de “job burnout” ya da “staff
burnout” olarak tanimlanan kavram
Tirkge’de  “tikenmislik - tiikenis
sendromu  —  mesleki  tiikenmislik”
kavramlar ile ifade edilmektedir (Kaya ve
digerleri, 2010, s.408; Bolat, 2011, s.258 ).
Tikkenmiglik kavrami {i¢ boyut altinda
incelenmektedir. Bu boyutlardan birincisi;
“duygusal titkenme”dir. Duygusal
tilkkenmede; bireyin benlik yitimine eslik
eden duygusuzluk ve ilgide azalma
goriilmektedir.  lkinci  boyut  olan
duyarsizlasma; birey, gerek karsilikli
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etkilesim icinde calistig1 kisilere gerekse
calistigl is yerine karst negatif ve sinik
tutumlar gibi olumsuz tavirlar sergiler.
Uciincii  boyut ise; kisisel basarmin
diismesidir. Ise karst motivasyonu diisen
birey, kontrol eksikligi ve caresizlik hissi
icinde daha ¢ok is disindaki faaliyetlere
yonelmekte, buna bagli olarak da is
sorumluluklarin1 yerine getiremedigi ve
calisma hayatinda artik etkili olmadigi
diisiincesine  kapilmaktadir  (Kamasak,
Bulutlar ve Yozgat, 2013, s.264; Simsek,
Ekmekgioglu ve Aydogan, 2013, s.523).
Duygusal tiikenmeye ve duyarsizlasmaya
katkida bulunan, asir1 talepler igeren
kronik ig  sartlart  kisilerin  basari
duygularin1 agindirabilmekte ve yetersizlik
duygularini artirabilmektedir (Cetin, Basim
ve Aydogan, 2011, s.64).

Tikenmislik  oOzellikle  insana
hizmet veren sektorlerde ve meslek
gruplarinda goriilebilmekte, tiikenmislik
ortaya ¢iktiginda ise liretkenligin azalmasi,
13  doyumsuzlugu ve profesyonelligin
engellenmesi  gibi  sorunlar  ortaya
cikmaktadir (Giiniisen ve Ustiin, 2010,
5.43). Tikenmislik, hem birey hem de
orgilitler acgisindan is yasamini Onemli
Olgiide tehdit eden bir sorun olarak
karsimiza  ¢ikmakta ve  tlikenmislik
durumunda  fiziksel,  duygusal ve
davranigsal ~ belirtiler ~ goriilmektedir.
Yorgunluk ve bitkinlik, kolay ge¢cmeyen
soguk alginlig1 ve gripler, giigsiizliik, bas
agrist, bulanti-kusma, kas kramplari, uyku
bozukluklari, enerji ve kilo kaybi, bel
agrisi, solunum giicliigii, uyusukluk, deri
sikayetleri, genel agri ve sizilar, yliksek
kolesterol ve kronik kalp rahatsizligi,
tilkenmisligin fiziksel belirtileridir.
Duygusal belirtiler; kronik sinir hali, cabuk
Ofkelenme, hayal kirikligi ve sugluluk
duygularin1 stk yasama, anksiyete,
kizgimlik ve sabirsizliktir. Davranigsal
belirtiler ise sik hata yapma, ise gelmeme,
ise ge¢ gelme ve erken ayrilma, isi
birakma, sik rapor alma, iste yeniliklere,
yapict elestirilere acik olmama,
iretkenligin  ve yaratict  girisimlerin
kisirligi, iste ve is disindaki

davraniglarinda bozulma, asosyallesme,
unutkanlik, ilag ve alkol tiiketiminde
artma, rol catismasi ve basarisizlik hissini
stk yasama, arkadaglarla is konusunda
tartismaktan kaginma, alayci ve suglayict
olmadir (Kaya ve digerleri, 2010, s.409).
Bircok arastirmaci asir1 stresin sonucunda
tikenmigligin ortaya c¢iktigini, yaptiklar
calismalarda belirlemislerdir.
Tiikkenmiglikten sonra gelen asamalar ise
bozulma ve yok olma  olarak
belirtilmektedir (Kutsal ve Bilge, 2012,
5.285).

Tiikenmislikle ilgili bir diger sorun
olan ve genellikle birlikte degerlendirilen
is doyumu, kisinin isle ilgili degerlerinin
iste  karsilandigimi  algilamasi  ve bu
degerlerin  bireyin  gereksinmeleri ile
uyumlu olmasi olarak tanimlanmaktadir. Is
doyumu c¢alisanin isini degerlendirmesi
sonucu duydugu haz ya da ulastig
duygusal doyum olarak belirtilmektedir
(Ungiiren ve digerleri, 2010, $.2927).
Gilinimiiz diinya kosullarmin bireyleri ve
orgiitleri  stirekli olarak yenilige ve
miicadeleye yoOnlendirmesi 1iy1 rekabet
edebilme cabasini arttirmaktadir. Dolayisi
ile calisanin verimini yiikseltmek isteyen
her isletmeci ve yonetici calisanlarin is
doyumlarm gdzetmek durumundadir. Is
doyumu; “calisanlarin kendi isine karsi
olan is degerleri ve isten kazandiklarinin
etkilesimi sonucu olusan duygusal bir
tepki’dir ve bireyin fiziksel ve zihinsel
acidan iyl durumda olmasini ifade eder
(Kuzulugil, 2012,s.135; Yerlisu ve Celenk,
2008,5.89). Kisinin  kendisiyle ilgili
degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik
kazanmas1 sonucu, isle ilgili g¢esitli
olaylarda kendini yetersiz algilama ve
isyerinde  karsilagilan  kisilerle  olan
iligkilerde de basarisizlik duygusu bas
gostermektedir. Boylece harcadigi ¢abanin
bosa gitmesi ve sugluluk duygusu ¢aliganin
1s motivasyonunu diisiirerek basar1 i¢in
gerekli  davraniglar1  gergeklestirmesini
engellemektedir (Sahinoglu ve Arkar,
2011,5.160). Calisan, isinde mutlu degilse
ve isinden dolay1 stres yasiyor ise yeni bir
is buluncaya kadar o iste devam etmek



Giirdogan & Atabey /JIRTR 2014, 1 (2), 18-32

durumunda kalir. Bu durum, ekonomik
refah ve is devri yliksek ise is devri ve
tatmin arasinda zayif bir iliskinin;
ekonomik refah ve is devri diisiik ise de is
devri ve tatmin arasinda giiglii bir iliskinin
var oldugunu gosterir (Staw, 1991,p.122).
Isten elde edilen maddi cikarlar ile is
ortami1 ve isin Ozellikleri uyum iginde ise,
calisanin isinden duydugu mutluluk, yani
is doyumu artacaktir. Is doyumunun
artmasi, isletmede etkin bir davranissal
yonetim uygulamasinin varligin
gostermektedir (Erkmen ve Sencan, 1994,
s.143). Genel olarak ¢alisanlarin islerine
ilisgkin duygularinin bir reaksiyonu olarak
tanimlanan i3 doyumu kavrami, ilk kez
1920’lerde ortaya atilmis olup Onemi
1930-40°In yillarda anlasilmistir. Onemli
olmasmin bir nedeni, yasam tatmini ile
iliskili olmasidir ki, bu durum kisinin fizik
ve ruh sagligimi dogrudan etkilemektedir
(Ungiiren ve digerleri, 2010, 5.2930).

Is doyumu ve tiikenmislik, dzellikle
hizmet agirhikli  calisan  sektorlerde,
hekimlik, polislik, hemsirelik, psikolojik
danigmanlik, 6gretmenlik, sosyal hizmet
uzmanligi, bankacilik vb. gibi bireylerde
ortaya ¢ikan bir durumdur (Cetin ve
digerleri, 2011, s.67; Sat, 2010; Ikiz, 2010,
s.28). Is doyumunu olumlu veya olumsuz
olarak etkileyen farkli etmenler bireylere
gore degismektedir. Bu faktorlerden
baglicalari; ticret, yiikselme olanaklari, is
arkadaslari, isin  kendisi, gelisme
olanaklari, alt-list iliskisi, kararlara
katilma, calisma ortami ve olanaklar1 gibi
etmenlerdir. Is doyumsuzlugunun
sonuglari, hem bireyi hem de isletmeyi
fiziksel, sosyal ve ruhsal yonden
etkilemektedir (Babaoglu, Cevizci ve
Arslan, 2012, s.600; Arnold and Feldman,
1986, p.85; Agho, Muellerand Price, 1993,
p.1011). Calisanlar, ihtiyaclart giderildikg¢e
isten doyum aldiklarin1 ifade etmekte,
yiiksek is doyumuna ulagmalar1 ile daha
diisiik is devir oram1 ve iste devamsizlik
durumlar yaganmaktadir. Adil
odiillendirilmenin de ¢alisanin  doyum
diizeyini arttirdigi, odiillerin diizeyleri ve
miktarlarinin ise ¢alisanin performansina

bagli oldugu goriilmektedir (Boone and
Bowen, 1987, p.435).

2. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizinde
SPSS 20 for Windows paket programindan
(Statistical ~ Programme  for  Social
Sciences) yararlanilmistir.  Calismada;
giivenilirlik analizi, bagimsiz 6rneklemler
icin t testi (independent samples t-test),
korelasyon analizi (correlation analysis) ve
regresyon analizleri (regression analysis)
kullanilmistir.

2.1. Arastirmada Kullanilan
Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Calismanin evrenini, Ortaca
ilgesinde bulunan 6zel ve kamu banka
calisanlart  olusturmaktadir. Bir kamu
bankasi arastirmaya katilmak istememis,
arastirma 9 banka lizerinden
gerceklestirilmistir. Yapilan on
arastirmada, 9 banka kurumunda toplam 86
banka calisanin oldugu tespit edilmistir.
Arastirma sonucunda, 67 banka
calisanindan geri doniis elde edilmis,
evrenin %78’ ine ulasilmistir.

Yapilan ¢alismada kullanilan anket
formlarindan is doyumu ile ilgili 6lgegin
giivenilirlik analizleri yapilmis her boyut
icin gilivenilirlik orani belirlenmistir. Buna
gore, i1s doyum boyutlarindan i¢sel doyum
diizeyi 0:%87,3, dissal doyum diizeyi o:
%88,6 ve genel doyum diizeyi a: %93

cikmustir. Tilikenmislik diizeyinin
belirlenmesine ydnelik uygulanan 6l¢egin
giivenilirlik  diizeylerine  bakildiginda

duygusal tlikenmislik diizeyi o: %93,
kisisel basarisizlik hissi a: %70 ve
duyarsizlasma diizeyi o: %79,4 olarak
tespit edilmistir. Her iki Olcegin genel
olarak giivenilirlik diizeyleri gbz oniinde
bulunduruldugunda o6lceklerin istatistiksel
olarak  giivenilirliklerinin  yiiksek  ve
oldukca yiiksek oran araliklarinda oldugu
goriilmektedir (Sencan, 2005, s.251).
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3.Bulgularin Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde,
arastirmadan  elde  edilen  verilerin
analizlerinden elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Arastirma sonucu elde edilen
genel  bulgulardan  sonra, arastirma
sorusunun kapsaminda istatistiksel
analizler yapilmistir. Analizler sonucu elde
edilen bulgular asagidaki gibidir:

Banka c¢alisanlariin demografik
acidan dagilimina bakildiginda %43’{inlin
kadin, %57’sinin erkek; %63’{iniin 25-34
yas araliginda, %?24’lniin 35-44 yas
araliginda  yogunlastigi  goriilmektedir.
Medeni durumlar1 agisindan  %66’sinin
evli, %34’liniin bekar oldugu; %43 {iniin
cocugu yok, %33 liniin 1 ¢ocuk, %20’sinin
2 ¢ocugu oldugu belirlenmistir. Yogunluk
olarak  bakildiginda ise  mezuniyet
durumlar1 agisindan %63’lniin  lisans,
%23 1iniin lise mezunu oldugu; %67’ sinin

Tablo 1.Calisanlarin is Doyum Diizeyleri

0zel, %30’unun kamu sektoriinde ¢alistigi,
%23 lnilin 1-3 y1l arasi, %23’liniin 4-6 yil
aras1 ve %23’linlin 16 yildan daha fazladir
bu isi yaptigni goriilmektedir. En son
calistiklar1 kurum agisindan degerlendirme
yapildiginda %33’liniin 1-3 yil arasi ve

%24’lintin  4-6 yil aras1 ¢alistiklar
sOylenebilir. Gelirleri acisindan
degerlendirme  yapildiginda  yogunluk

olarak %17’sinin 1500-1750TL araliginda
ve %15’inin 1250TL’den az iicret aldig
goriilmektedir.  Caligtiklar1  bolimler
acisindan bakildiginda ise en yogun olarak
%21’inin operasyon boliimiinde,
%16’s1n1n bireysel bankacilik
boliimlerinde calistiklart ifade edilmistir.
Calisanlarin  isten aldiklari  doyumlari
6lemek amaciyla uygulanan 6l¢ek ifadeleri
ile ilgili ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 1°de yer almaktadir. Bu
degerler Likert oOlgek tipine (5:Cok
memnunum-1:Hi¢ memnun degilim) gore
degerlendirilmistir.

Is Doyumu Ifadeleri Ortalama | Standart
Sapma

Isimin beni mutlu etme derecesinden 3,54 1,049
Isimin bana sagladigi kendi kendime c¢alisabilme imkamni 3,63 1,027
vermesinden
Isim dahilinde zaman zaman farkli seylerle mesgul olabilme 3,08 1,127
imkan1 vermesinden
Toplumda, i15im sayesinde bir yer edinme imkani vermesinden 3,97 17
Amirimin (istim konumundaki kisinin) elemanlarina karsi 3,73 1,058
gosterdigi davranis tarzindan
Amirimin karar verme konusundaki yeterliliginden 3,72 1,068
Vicdanima ters diismeyen seyleri yapabilme imkani vermesinden 3,42 1,075
Siirekli bir ise sahip olma imkani (is glivencesi) vermesinden 3,95 ,968
Bagkalar1 icin bir seyler yapabilme imkan1 vermesinden 4,02 ,968
Bagkalarina ne yapacaklarini syleme imkan1 vermesinden 3,89 ,664
Yeteneklerimi kullanabilme imkani vermesinden 3,66 1,008
Is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasindan 3,67 ,805
Yaptigim ise karsilik aldigim iicretten 3,85 ,846
Bu iste ilerleme imkan1 olmasindan 3,57 ,883
Isimde kendi kararimi verme 6zgiirliigii vermesinden 3,47 ,881
Isimi yaparken kendi yontemlerimi deneme imkani vermesinden 3,52 877
Fiziksel ¢alisma kosullarindan 3,33 1,248
Basaril1 bir sekilde yaptigim is i¢in aldigim dvgiiden 3,58 ,907
Isimden elde ettigim basar1 duygusundan 3,75 , 146
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Is doyumu ile ilgili ifadelere
bakildiginda genel olarak ¢alisanlarda
memnuniyetsizlik  yasanmadigi, ancak
kararsizlikla memnun olma arasinda gidip
geldikleri goriilmektedir. Dikkat ¢eken bir
sonu¢ da “Baskalari igin bir seyler
yapabilme imkani vermesinden” ifadesine
calisanlarin net bir sekilde cevap
verdikleri, “toplumda, isim sayesinde bir
ver edinme imkani vermesinden” Ve
“Stirekli bir ise sahip olma imkan (is
giivencesi) vermesinden” ifadelerine de

Tablo 2. Cahisanlarin Tiikenmislik Diizeyleri

olumlu yonde (memnunum) Kkarsilik
verdikleridir. Dolayistyla, banka
calisanlarina yoneticileri tarafindan bdyle
bir imkan taninmasi, onlara isletme igin
daha o6nemli ve degerli olduklar1 hissini
yaratmig olabilir. Calisanlarin, bireysel
mesleki gelisme ve beklentilerini karsilama
davraniginin  Orgilitge  ddiillendirilmesi,
calisanin is yapma tutkusunu arttirmakta
bu durum bireyin orgiite kars1 olan bireysel
bagliligin1 da arttirmaktadir (Balay, 2000,
s.145).

Tiikenmislik ifadeleri Ortalama | Standart
Sapma

Isimden sogudugumu hissediyorum. 2,76 1,001
Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 3,16 1,053
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi 2,54 1,159
hissediyorum.
Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen 3,85 , 764
anlarim.
Biitin  giin  insanlarla  ugrasirken ¢ok  yiprandigim 3,19 1,048
diistinliyorum.
YaptiZim isten dolay1 tiikendigimi hissediyorum. 2,91 1,212
Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara Kkarsi 2,30 1,030
sertlestigimi hissediyorum.
Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. 2,47 1,231
Isimin beni kisitladigini diigiiniyorum. 2,94 1,242
Isimde cok fazla calistigimi hissediyorum. 3,42 1,183
Isim geregi  karsilastgim  insanlara ne  oldugunu 1,85 ,957
umursamiyorum.
Dogrudan insanlarla ¢aligtigim igin ¢ok stres yastyorum. 3,52 1,106
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 2,19 1,076

Banka c¢alisanlarinin tiikenmislik
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla sorulan
ifadelerin  ortalamalar1  ve  standart
sapmalart Tablo 2’de goriilmektedir.
Calisanlarin  tiikenmislik ifadelerine en
yogun olarak, “Isim geregi karsilastgim
insanlarin ne hissettigini hemen anlarim”
ifadesine en yiikksek oranda (ort:3,85),
“Dogrudan insanlarla ¢alistigim icin ¢ok stres
yaswyorum”  ifadesine  (ort:3,52) ikinci
sirada, “Isimde c¢ok fazla  ¢alistigim

hissediyorum” (ort:3,42) ifadesine igiincii
sirada  katildiklar1  dikkat c¢ekmektedir.
Diger yandan, c¢alisanlarin, “Yaptigim isten
dolayr tiikendigimi hissediyorum” (0rt:2,91)
ifadesine  kars1  kararsiz  bir tutum
sergiledikleri gériilmektedir. Genel olarak
calisanlarin tiikenmis diizeylerinin yiiksek
olmadigi, ancak gelecege yonelik bu yonde
tiikenmigliklerinin artacagi endisesi
tagidiklar1 goriilmektedir.
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Banka calisanlarimin i doyum
diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilagip
farklilasmadigin1  gorebilmek amaciyla

bagimsiz t-testi (independent sample t test)
yapilmis, bu analiz ile ilgili bulgular Tablo
3’de verilmistir.

Tablo 3. is Doyum Boyutlari ile Cahsanlarin Cinsiyetlerine iliskin t-Testi Sonuclar

Is Doyumu | Cinsiyet | Ortalama | Standart Sig.

Boyutlari Sapma (2-tailed)

fcsel Kadin 3,76 A7 287

Doyum Erkek 3,63 ,58

Dassal Kadin 3,63 ,70 ,690

Doyum Erkek 3,46 75

Genel Kadin 3,72 ,54 ,733

Doyum Erkek 3,59 ,61
Tablo 3’de  goriildigi  gibi variance) varsayimi dikkate alinmuis,

calisanlarin ortalamalari birbirinden 6nemli
derecede  farklillk  gostermemektedir.
Dolayisiyla, analizde esit dagilim (equal

calisanlarin, isten aldiklari1 doyum ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanilmamugtir.

Tablo 4. Tiikenmislik Boyutlari ile Cahsanlarin Cinsiyetlerine liskin t-Testi Sonuclar

Tiikenmislik | Cinsiyet | Ortalama | Standart Sig.
Boyutlari Sapma (2-tailed)
Duygusal Kadin 2,71 ,92 , 707
Tiikenmislik Erkek 3,15 ,86
Kisisel Kadin 2,08 ,80 ,291
Basarisizhk Erkek 2,32 ,64
Duyarsizlasma Kadin 3,68 ,61 ,594
Erkek 3,87 51
Calisanlarin tilkenmislik diizeyde ¢ikmasinin, calisanlarin
diizeylerinin cinsiyetlerine gore cinsiyetlerine gore degismedigi, bir

degismedigi, anlamli bir farklilik olmadig:
gorilmektedir. Bu bakimdan, calisanlarin
tikenmisliklerinin yiiksek ya da diisiik

farklilik yasanmadigi soylenebilir (Tablo
4).
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Tablo 5. is Doyum Boyutlar1 ile Calsanlarin Medeni Durumlarma iliskin t-Testi

Sonuclarn
Is Doyumu | Medeni Durum | Ortalama Standart Sig. (2-
Boyutlan Sapma tailed)
Icsel Evli 3,72 ,55 973
Doyum Bekar 3,60 ,50
Dagsal Evli 3,63 74 ,758
Doyum Bekar 3,30 ,69
Genel Evli 3,69 ,60 ,666
Doyum Bekar 3,53 ,54
Tablo 5’de  gorildigi  gibi alinmis, calisanlarin, isten aldiklar1 doyum

calisanlarin medeni durum ortalamalar
birbirinden o6nemli derecede farklilik
gostermemektedir. Bu analizde de esit
dagilim (equal variance) varsayimi dikkate

ile medeni durumlar1 arasinda anlamli bir
iligkiye rastlanilmamustir.

Tablo 6. Tiikenmislik Boyutlar1 ile Cahsanlarin Medeni Durumlarina iliskin t-Testi

Sonuclarn
Is Doyumu Medeni Ortalama Standart Sig. (2-
Boyutlari Durum Sapma tailed)
Duygusal Evli 2,84 ,89 742
Tiikenmislik Bekar 3,22 91
Kisisel Evli 2,16 7 ,139
Basarisizhk Bekar 2,35 ,61
Duyarsizlasma Evli 3,86 52 ,550
Bekar 3,64 ,62

Calisanlarin tiikenmislik boyutlar
ile medeni durumlar1 arasinda bir farklilik
olup olmadigimm gorebilmek amaciyla t-
testi yapilmig, sonuglar Tablo 6’da
verilmistir. Gorildiigi iizere, calisanlarin

medeni durumlari ile tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi,
dolayisiyla bir iliski olmadig ifade
edilebilir.
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Tablo 7. is Doyumu Boyutlar1 Arasindaki iliski

Is Doyumu Icsel Doyum Dissal Genel
Boyutlar: Doyum Doyum
Icsel Pearson 1 ,800(**) ,954(**)

Doyum Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Dissal Pearson ,800(**) 1 ,943(**)
Doyum Correlation

Sig. (2-tailed) | ,000 ,000
Genel Pearson ,954(**) ,943(**) 1
Doyum Correlation

Sig. (2-tailed) | ,000 ,000

**p < 0,01 anlaml

Is doyumu boyutlarinin birbirleri ile
olan iligkileri incelendiginde her bir
boyutun diger boyut ile iliskisinin oldugu

ve bu iligkinin diizeyinin de yuiksek ve ¢ok

yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir (Tablo

7.

Tablo 8. Tiikenmislik Boyutlar1 Arasindaki Iliski

Tiikenmislik Duygusal Kisisel Duyarsizlasma
Boyutlar Tiikenmislik | Basarisizhk
Duygusal Pearson 1 ,630 (**) -,168
Tiikenmislik Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,192
Kisisel Pearson ,630 (**) 1 -,255 (*)
Basarisizhik Correlation
Sig. (2-tailed) | ,000 ,046
Duyarsizlasma Pearson -,168 -,255(*) 1
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,192 ,046

*#p < 0,01 anlamh

Yapilan korelasyon analizi
sonucunda  tilkenmislik  boyutlarinin
birbirleri ile aralarinda iliski olup

olmadigmma bakilmistir. Tablo 8’de de
goriildiigii gibi duygusal tiikenmislik ile
kisisel basarisizlik arasinda anlamli bir
iliskiye rastlamlmustir. Istatistiksel agidan
Pearson korelasyon katsayisinin 0-50-0,69

araliginda olmasi, orta diizeyde bir iligki
oldugunu gostermektedir (Sungur, 2005,
s.116). Dolaysiyla, bu iligskinin orta
diizeyde oldugu sOylenebilir.
Duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
arasinda da bir iliski oldugu, ancak bu
iliskinin zayif ve negatif yonde oldugu
ifade edilebilir.
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Tablo 9. Tiikenmislik Boyutlarinin I¢sel Doyuma Etkisi

Model R R Square | Adjusted R | R Square | Durbin-
Square Change Watson
1 0,695° 0,483 0,474 0,483
2 0,700° 0,489 0,471 0,007 2,040
3 0,704° 0,496 0,469 0,006

a Predictors: (Constant), Duygusal titkenmislik
b Predictors: (Constant), Duygusal tiikenmislik, kisisel basarisizlik
¢ Predictors: (Constant), Duygusal tilkenmislik, kisisel basarisizlik, duyarsizlasma

d Bagiml1 degisken: I¢sel doyum.

Banka calisanlarinin  tiikenmislik
diizeylerinin i¢sel doyumlarina etkisini
gorebilmek amaciyla yapilan analiz
sonucunda toplam R Square oraninin %50
oldugu gorilmektedir (Tablo 9). Bu
durum, c¢alisanlarin duygusal tiikkenmislik,

kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma
diizeylerinin, ig¢sel doyumlarinin yarisin
etkiledigi, calisanlarin tiilkenmislik
diizeylerinde Onemli oranda yer tuttugu
sOylenebilir.

Tablo 10. Tiikenmislik Boyutlarinin Digsal Doyuma Etkisi

Model R R Square | Adjusted R | R Square | Durbin-
Square Change | Watson
1 0,655 0,430 0,420 0,430
2 0,673° | 0,453 0,434 0,024 1,333
3 0,685° 0,469 0,441 0,016

a Predictors: (Constant), Duygusal tiikkenmislik

b Predictors: (Constant), Duygusal tiikkenmislik, kisisel basarisizlik

¢ Predictors: (Constant), Duygusal tilkenmislik, kisisel basarisizlik, duyarsizlagsma

d Bagimli degisken: Digsal doyum.

Calisanlarin tilkenmislik
diizeylerinin digsal doyumlarina olan
etkisine bakildiginda %47°1ik bir oran goze
carpmaktadir (Tablo 10). Calisanlarin

tiikenmiglik diizeylerinden ic¢sel doyuma
gore digsal doyumlarinin daha az oranda
etkilendigi goriilmektedir.
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Tablo 11. Tiikenmislik Boyutlarinin Genel Doyuma Etkisi

Model R R Square | Adjusted R | R Square | Durbin-
Square Change | Watson
1 0,698° 0,487 0,478 0,487
2 0,713° 0,509 0,491 0,021 1,812
3 0,718° 0,515 0,488 0,006

a Predictors: (Constant), Duygusal tiikkenmislik
b Predictors: (Constant), Duygusal tiikenmislik, kisisel basarisizlik
¢ Predictors: (Constant), Duygusal tilkenmislik, kisisel basarisizlik, duyarsizlasma

d Bagimli degisken: Genel doyum.

Banka calisanlarinin  tiikenmis
diizeylerinin genel doyumlarina olan
etkisine bakildiginda ise %52’lik bir oran
karsimiza g¢ikmaktadir (Tablo 11). Sonug
olarak, banka c¢alisanlarinin tiikenmis
diizeylerinin ¢alisanlarin i3 doyumlari
tizerinde en fazla etkiledigi doyum %52 ile
genel doyum olmustur. Daha sonra igsel
doyum %50 oran ile ikinci sirada, digsal
doyum ise %47’lik oranla igiincii sirada
yer almistir. Maslach (1976) tiikkenmisligi
“profesyonel bir kisinin mesleginin 6zgiin
anlami ve amacindan kopmasi, hizmet
verdigi insanlar ile artik gercekten
ilgilenemiyor olmasi” olarak tanimlamais,
tikenmiglik durumu sonucunda da is
doyumu dedigimiz “isin
kazandirdiklariyla, bireyin beklentilerinin
birbirine uymasi (Kuzulugil, 2012, s.133)

dengesinin  bozuldugu goriilmiistiir.
Dolayisiyla calisanin yasamakta oldugu
doyumsuzluk, isten dolayr tiikenme
durumunda olmasindan

kaynaklanmaktadir. Calisma sonucunda da
elde edilen veriler bu sonucu
desteklemektedir.

Isletme yoneticileri, tiikenmislik
sendromunun olugmasini  Onleyebilecek
¢Ozlim Onerileri getirerek olusabilecek bu
sendromu ortadan kaldirabilirler.
Tiikenmislikle ilgili miicadele yontemleri
iki bicimde ele alinabilir. Bunlar; kisisel
yontemler dedigimiz, is ile ilgili gercek
hedeflerin belirlenmesi, zaman yonetimi,
ise ara verme, kendini tanima, dinlenme ve
gevseme,  stres  ydnetimi  ve i
degistirmedir. Orgiitsel yontemler ise;
Isgbren  secimi, Orgiit ve yoOnetim

gelistirme, isin modifikasyonu, sosyal
destek, yetki devri, i ortaminin
iyilestirilmesi ve c¢atisma yOnetimidir.
Ancak, unutulmamasi gereken nokta
oncelikle isgdrenin kendisindeki
degisikligin farkina varmasi ve bunun
nedenini  veya  nedenlerini  analiz
edebilmesidir (Aslan ve Etyemez, 2014,
5.329).

3. SONUC

Tiikkenmislik kavrami1 insanlarla
stirekli yiiz yiize ¢calismak durumunda olan
bireylerde goriilen bir sendromdur. Bu
sendrom insanin insana hizmet ettigi
sektorlerden  birisi  olan  bankacilik
sektoriinde de yogun olarak goriilmektedir.
Yapilan arastirma sonucunda banka
calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin is
doyumlarini etkileyip etkilemedigi
incelenmis, c¢ikan sonucglar asagida
Ozetlenmistir:

Is doyumu ile ilgili ifadelere
bakildiginda genel olarak calisanlarda
memnuniyetsizlik  yasanmadigi, ancak
kararsizlikla memnun olma arasinda gidip
geldikleri  goriilmektedir.  Calisanlarin
tikenmis diizeylerinin yiiksek olmadigi,
ancak gelecege yonelik bu yonde
tilkenmisliklerinin artacagi endisesi
tasidiklar1 gortilmektedir.

Calisanlarin  hem isten aldiklar1
doyum hem de tiikenmislik diizeylerinin
cinsiyetlerine gore degismedigi
goriilmistlir. Calisanlarin, isten aldiklart
doyum ile medeni durumlari arasinda
anlamli  bir iliskiye rastlanilmamistir.
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Calisanlarin© medeni  durumlart  ile
tikenmislik diizeyleri arasinda da anlamli
bir farklilik olmadigi, dolayisiyla bir iligki
olmadigi ifade edilebilir.

Is doyumu boyutlarmin birbirleri ile
iligkisinin oldugu ve bu iliskinin diizeyinin
de yiiksek ve cok yiiksek diizeyde oldugu
soylenebilir. Duygusal tikenmislik ile
kisisel basarisizlik arasinda anlamli bir
iligkiye rastlanilmig, bu iliskinin orta
diizeyde oldugu gorilmiistiir.
Duyarsizlagma ve kisisel basarisizlik
arasinda da bir iliski oldugu, ancak bu
iliskinin zayif ve negatif yonde oldugu
ifade edilebilir. Banka calisanlarinin
tilkenmislik diizeylerinin i¢sel doyumlarina
etkisine bakildiginda ¢alisanlarin duygusal
tikenmislik,  kisisel  basarisizlik  ve

duyarsizlasma diizeylerinin, icsel
doyumlarinin yarisint etkiledigi,
calisanlarin  tiikkenmislik  diizeylerinde

onemli oranda yer tuttugu soylenebilir.
Calisanlarin  tiikenmislik  diizeylerinden
igsel doyuma gore digsal doyumlarinin
daha az oranda etkilendigi goriilmektedir.
Banka c¢alisanlarinin tiikkenmis diizeylerinin
calisanlarin is doyumlar iizerinde en fazla
etkiledigi doyum genel doyum olmustur.
Daha sonra igsel doyum ikinci sirada,
digsal doyum ise f{igiincli sirada yer
almstir.

Sonug olarak, calisanlarin basari,
taninma veya takdir edilme, isin kendisi,
isin sorumlulugu, yiikselme ve terfi olmaya
baglh gorev degisikligi gibi isin igsel
niteligine iliskin tatmin olma ile ilgili
Ogelerden olusan i¢sel doyumlarinin digsal
doyumlarina gore daha fazla ciktig1
goriilmiistir. Bu  durum, c¢alisanlarin
islerinde memnun olmalarinin oncelikle
igsel doyumlarinin sagladiginda
gerceklestiginin - bir  gOstergesi  olarak
diistintilebilir.  Calisanlarin  tiikenmislik
diizeyleri ne kadar yiiksek olursa isten
doyum alma dereceleri de o denli diistiik
olacaktir.  Dolayisiyla, ortaya ¢ikan
tilkenmisligi yok etmek ic¢in yoneticilerin
uzun soluklu bir silire¢ igine girecekleri
kaginilmaz olacaktir.
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