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OZET

Orgiitlerde psikolojik siddet “Mobbing” kavramini biinyesinde barindiran ¢alisma, bugiin bircok sektdrdeki
orgltte var olan, en biylk insan kaynaklari sorunlarindan biri olarak karsilagilan, bunun yaninda psikolojik
siddet “mobbing” olgusu Uzerine yapilmis olan, akademik ¢alismalarin derlenmesini amaglamaktadir. Konu ile
ilgili olarak Tirkiye’ de bir ¢ok c¢alisma bulunmaktadir ve arastirmada bu calismalardan yararlanilmistir.
Arastirma kapsaminda psikolojik siddet “mobbing” kavramlari detayli olarak incelenmis ve mobbing kavraminin
ozellikle hukuki boyutu ele alinarak, Turkiye’de oldukga az sayida bulunan “Mobbing” ile ilgili 6rnek davalara
yer verilmektedir. Arastirmada psikolojik siddetin nedenleri, tirleri ve 6rnek davranislari, 6rgitlerde yol agtig
sonuglar incelenmistir. Bu dogrultuda ilgili konu hakkinda literatiir taramasi yapilarak nitel bir c¢alisma
olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik Siddet, Orgiitlerde Psikolojik Siddet.

ABSTRACT

Organizational psychological violence "Mobbing" concept which incorporates work today in many sectors
organizations, which exist in most major human resource issues as one of the encountered psychological
violence "mobbing" on the phenomenon, which made academic studies compiled aims. Regarding this issue, in
Turkey there is a lot of work and research were utilized in this study. Studies of psychological violence under
the "mobbing" concepts are given in detail, and in particular with legal size by taking our country in a relatively
small number of "mobbing" is given to the related case law. In the study, "Mobbing" in the causes, types and
examples of behavior, the consequences are examined in organizations. In line with this literature review was
conducted quantitative study on related topics have been created.

Keywords: Mobbing, Psychological Violence, Psychological Violence in Organization.

GiRiS

Yabanci literatiirde “Mobbing” , Tirkce’ de ise
karsihg en yaygin sekilde “psikolojik siddet” olarak
adlandirilan ve is hayatinda, orgut yapilarinda
gecmisten beri var olan iginde bulunulan ylzyilda da
onemi giderek artan kavram, ¢ok yonli ve karmasik
bir yapi tasimaktadir. Ozellikle insan kaynaklari
disiplinin altinda ele alinan” mobbing” ile ilgili yapilan
bircok arastirma isyerinde mobbinge maruz kalan
kisilerin gerek psikolojik, gerekse fizyolojik sagliginin

son derece etkilendigini, hem  ¢galisanlarin
performanslarinin azaldigini hem de orgutler adina
yasamsal ©Oneme sahip olan orgit kiltirinin
olusturulmasindaki en bilylk engeli teskil ettigini
ortaya koymaktadir. Mobbing her (ilkede, her 6rgitte
gecmisten bu yana varhgini sirdirmektedir. Bu
derece genis bir alana yayilan bu sorunun kaynaginin
bulunmasi ve ortadan kaldirlmasi adina birgok
¢alisma literatlirde yer almaktadir. Yakin zamana
kadar adlandirilamayan bu soruna 21. yizyilda uluslar



Yavuz & Baser/JRTR 2014, 1 (2), 17-28

arasi anlamda gerek hukuki dizenlemeler gerekse
akademik calismalarla farkindalik olusturulmaya ve
onlem alinmaya ¢alisiimaktadir.

Bu c¢alismada “mobbing” kavrami, nedenleri, tirleri
ve 6rnek davraniglari ile érgutlerde yol agtigl sonuglari
hakkinda yapilan literatiir arastirmasi sonucunda bilgi
verilmesi amaglanmaktadir.

Mobbing (Psikolojik Siddet) Kavrami

“Mobbing” kavrami ilk kez 19. Yizyill baslarinda
biyologlar tarafindan yuvalarini  korumak igin
saldirganin etrafinda ugan kuslarin davraniglarini
betimlemek amaciyla kullaniimis ingilizce bir terimdir.
Kavramin daha sonra 1960°lar da, hayvan
davraniglarini inceleyen sosyal psikolog Kondrad
Corenz tarafindan, kiguk hayvan gruplarinin daha
glcli ve vyalniz bir hayvana toplu sekilde hicum
ederek hayvani uzaklastirmasi ya da ayni kulugkadan
¢ikan kuslar arasinda yasanan ve diger kuslarin,
aralarindaki en zayif kusu yiyecek ve sudan uzak
tutarak dislamasi, iyice gligsliz bir hala getirmesi ve en
sonunda da fiziksel saldirilarla o6ldirerek grubun
disina atmasi durumunu ifade etmek amaciyla
kullanildigi gorilmektedir (Leymann, 1996, s. 167).

Loernz ayni terimi lisvegli doktor, Peter Paul
Heinemann  (1972), ¢ocuklarin ders zamani
birbirleriyle olan iletisimlerinden yola ¢ikarak,

mobbingi insan davranislarina uyarlamis, bir grup
¢ocugun vyalniz bir ¢ocuga tavir alip zarar vermesini
tanimlamak i¢cin kullanmistir (Aktaran: Leymann,
1996, 5.167). 1980’lerin basinda ise Leymann gocuklar
arasindaki iliskilerden yola g¢ikarak kavrami is hayatina
adapte etmistir (Leymann, 1996, s.167). Leymann ve
Gustausson’ un, 1983 sonbaharinda kisa bir bilimsel
rapor olarak vyazdiklari ve 1984 baslarinda “is
Hayatinda Givenlik ve Saglk” konulu seminerde
sunduklari raporla birlikte kavram bilimsel olarak ele
alinmaya baslanmistir (Leymann 1996, s.165).

Mobbing  kelimesinin kokenine  bakildiginda,
ingilizce’de “6rgiitsel baski” anlamina gelen “to mob”
kokiinden gelmektedir (Mimaroglu, Ozgen 2007).
Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) mobbing kavramini,
“intikamci, acimasiz, seytanca ve onun kirici eylemler
aracihgiyla bir isciye veya bir grup isciye zarar vermeyi
amagclayan saldirgan davranislar” (Chappell ve Di
Mortino, 1998, s.2) olarak tanimlarken, Avrupa
komisyonu bu kavrami “kisilerin igleri ile ilgili
durumlarda taciz edildigi, tehdit edildigi ya da
kiiciimsendigi, onlarin glivenliklerine varoluslarina ve
saglklarina karsi agikga meydan okundugu olaylar
bitinudir (Yicetirk ve Oke, 2005) seklinde
tanimlamaktadir.

Tirkcede mobbing kavramini tek bir sozcikle ifade
etmek yerine kavrami; “duygusal taciz”, “psikolojik
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teror”, “psikolojik siddet”, “duygusal ling”, “psikolojik
saldir”, “is yerinde zorbalik” ve “calisanlari igyerinde
yildirmaya yonelik tim faaliyetler” seklinde\

kullanmaktadir (Pelit ve Kilig, 2012).

Tirk Dil Kurumu’nca (2012) mobbing kelimesinin
karsihgl; “bezdiri” olarak belirtilmekte ve s6z konusu
bu kavram; “ is yerlerinde, okullarda, vb. topluluklar
icinde belirli bir kisiyi hedef alip, calismalarini sistemli
bir bicimde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak
yildirma, dislama, gozden distirme” seklinde
actklanmaktadir.

Bir baska tanima gore ise mobbing, “ birlikte yasayan
veya ortak yasam alaninda bulunan herhangi bir insan
toplulugunda, bazi farkhliklardan otiurd iglerinden
birisini, bilingli\ kasith kurban olarak se¢meleriyle
giderek artan bir oranda onu beceriksiz, gegimsiz
olarak algilamaya baslayip itici davranislariyla bu
iliskiyi gercekten de beceriksiz, gegimsiz, mutsuz,
sorunlu bir insan haline getirmelerine giden bir sireci
icerisinde birakmalaridir ( D6kmen, 2005: 171; Tinaz,
2006: 8) seklindedir.

Tanimlardan da anlasilacagl gibi psikolojik siddet
(mobbing) olgusunun ¢ikmasindan buglne kadar
farkh Glkelerde, farkh vyazarlarca, farkli terimler
kullanilmaktadir. Yurt disinda bu konuda g¢alismis
kisilerin hangi yilda ve hangi terimi kullandig
asagidaki tabloda yer almaktadir (Ekiz, 2010).

Tablo 1. Diinyada yapilan galismalarda mobbing
kavrami yerine kullanilan terimler

TERIM IYAZAR\ YIL

[Harassment Brodsky (1976), Vartia (1993), Bjorkqvist
Osterman & H jelt — Back (1994), Einarsen

1999), Hogh (2005)

Scapegoating [Theylefors (1987)

IMobbing Matthiesen, Raknes ve Rrokkum (1989),

ILeymann (1990), Zapf (1999)

IPsycholojical Terror  |[Leymann (1996)

Workplace Travma Wilson (1991)

Workplace Bullying |0’ Hagan (2002), Middleton — Moz &

Zawadski (2002)

Pettytyranny IAshforth (1994)

Bullying [Einarsen&Skogstad (1996), O’ Moore,
Seigne, Mc Guire & Smith (1998), Field
1999), Hoel & Cooper (2002), Ramsey

2002), Koch (2003), Hogh (2005)

[Emotional Abuse [Keashly, Ttrott& MacLean (1994), Keashly

1998), Einarsen (1999)

IMoralharassment Marie — France Hirigoyen (1998)

Misteatment [Einarsen (1999)

[Victimization [Einarsen (1999)
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Tablo 1’den de anlasilacagi lzere kavram yabanci
literatlirde ¢ok farkh sekillerde adlandiriimistir.
Tirkiye’de literatlir taramasi sonucunda kavramla
ilgili farkh adlandinimalarin oldugu goérilmektedir.
Asagidaki tabloda Tirkge literatirde” “Mobbing”
terimi yerine kullanilan terimler gésterilmektedir.

Tablo 2. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda mobbing
kavrami yerine kullanilan terimler

TERIM YAZAR/ YIL

Is Yerinde Duygusal Taciz Onertoy (2003)
Is Yeri Terorii Tutar (2003)
Orgiitsel Psikolojik Siddet Tutar (2003)
Yildirim Yiicetiirk (2003)

Is Yerinde Yildirma Batlas (2004), Baykal (2005)

Is Yeri Fobisi Dékmen (2004)
Yildirma Dokmen (2004)
Kurum Depresyonu Dokmen (2004)
Yutucu Rekabet Baykal (2005)

Is Yerinde Zorbalik Arpacioglu (2005)

Is Yerinde Duygusal Saldir Cobanoglu (2005)

Is Yerinde Psikolojik Taciz Tmaz (2006)

“

Erdogan, “ mobbing” kavramini, ozellikle hiyerarsik
yapilanmis gruplarda ve kontroliin zayif oldugu
orgitlerde, giici elinde bulunduran kisinin ya da
grubun, digerlerine psikolojik yollardan uzun sireli
sistematik baski uygulamasidir (Erdogan, 2009)
seklinde acgiklamis ve mobbing’ in en belirgin
ozelliklerini su sekilde siralamistir;

- Kasith olarak yapilmasi,

- Sistematik olarak tekrarlanmasi,

- Uzun bir zamandan beri (en azindan alti ay) devam
ediyor olmasi,

- Cahlisani isyerinden
edinmesidir.

uzaklastirmayi amag

Erdogan’a gore ( Erdogan, 2009), mobbinge kimlerin
maruz kaldigi ya da mobbing magdurlarinin kim
olduguna bakilirsa magdur ekonomik, kiltirel, fiziksel
ve ya herhangi yonden daha zayif olan ¢alisandir ve
psikolojik tacizi yapan ise bazen is veren, bazen amir
bazen de bir baska is¢i olmaktadir.

Huber, (1994) mobbing magduru olma riski altinda
bulunan kisileri dort grupta incelemistir. Huber yalniz
bir kisi, farkh bir kisi, basaril bir kisi, yeni gelen bir kisi
mobbing magduru olma riski altinda bulunan kisiler
olarak tanimlamaktadir.

Niedle (1995)" e gore yas, cinsiyet, is sektorli ve
meslek tirl gibi degiskenler mobbing magduru olma
riskini etkilemektedir. Niedle’ nin bu varsayimina gore
yas arttikca mobbing magduru olma riski artmakta,

cinsiyet, is sektori ve meslek tirl baglaminda ise
anlamli bir farkliik goérilmemektedir. Ancak saglk
¢alisanlarinin, Ogretmenlerin, ev islerine yardim
edenlerin daha fazla mobbing magduru oldugu
saptanmistir (Niedle, 1995).

Mobbing gorildigi Gzere her yas, sektor, cinsiyette
varligini gesitli davranislarla gostermektedir. Dr. Heinz
Leymann 45 ayri mobbing davranisi tanimlamis ve bu
davraniglar da 6zelligine gore 5 grupta toplamistir
(Erdogan, 2009);

1. Grup: Kendini Géstermesi ve iletisim Olusumunu
Etkilemek

Bu grupta, amir c¢alisanin kendini gosterme
olanaklarini kisitlar, s6zlinii siirekli keser, ¢alisana
bagirir ve yuksek sesle azarlar, yaptigi isi surekli
elestirir, vb.

2. Grup: Sosyal iliskilere Saldirilar

Cevresindeki insanlar calisanla konusmaz, ¢alisanin
baskalarina ulasmasi engellenir ve sanki orada
degilmis gibi davranilir vb.

3. Grup: itibara Saldin

insanlar galisanin arkasindan kétii konusur, asilsiz
soylentiler c¢ikariir ve ¢alisan glliing duruma
distrilur, cinsel imalar yapilir vb.

4. Grup: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna
Saldirilar

Calisan igin higbir 6zel gorev yoktur, verilen isler geri
alinir, ¢alisana anlamsiz isler verilir ve isi strekli
degistirilir, mali yik getirecek genel zararlara
sebep olunur vb.

5. Grup: Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar

Calisan fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanir,
fiziksel siddet tehditleri yapilir, (Or: fiziksel zarar,
dogrudan cinsel taciz vb.)

Mobbing Nedenleri

Psikolojik siddet olarak da adlandirilan “mobbing”
kavrami Uzerine birgok arastirma yapilmis ve bu
arastirmalarin sonucunda personel segimindeki yanhs
tutum sezonluk isci istihdami, isyerindeki yanhs ve
sert rekabet gibi nedenler mobbing’ in ortaya cikis
nedenlerini ortak olarak vurgulamistir. Bunlarin
disinda bazi 6rgitsel ve yonetsel nedenlerde mobbing
sebebi olarak agiklanabilir. Bu sebepleri Tinaz ve Pinar
(2006) su sekilde siralamistir;

- Psikolojik  tacizin, disiplinin ~ ve  verimin
artirilmasinda arag olarak kullanilmasi,

- Insan kaynaklari masraflarinin  dusirilmek
istenmesi,

- Hiyerarsik yapi,

- lletisim kanallarinin zayifligi,

- Sorunlari ¢ozme ya da yonetmedeki yetersizlikler,
- Sikayet prosediriiniin isletilememesi,

- Liderlik vasiflarinda zayiflik,
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- Birini suglama ve suglu bulmaya dair toplumsal
aliskanliklar,

- Takim galismasi anlayisinin olmamasi ya da duslk
olmasi,

- Orgit igi egitimlerin Snemsenmemesidir.

Bunlarin yani sira Mimaroglu ve Ozgen (2007) ise
mobbing’ e neden olan sebepleri su sekilde
siralamistir.

- Etik degerlerin kaybolmasi,

- Orgit yapisindaki radikal degisiklikler,
- lslevsel ve gérevsel bagllik,

- Kaynaklarin paylagimi,

- Amag farkhhklar,

- Bireylerin genel ozellikleri,

- Algilama ve yorumlama farkliliklari,
- lletisim engelleri,

- Yonetsel belirsizlikler,

- Yonetim bigimleri,

- Duygusal zekadan yoksunluk,

- Yiksek stres

- Monotonluk

Mobbinge neden olan faktorlerin neler olabilecegi
konusu bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenmistir.
Ornegin  Leymann (1993), magdurlarla yaptig
gorlismelerini temel alarak, orgitlerde “mobbing” e
neden olan dort belirgin 6zellik olarak su faktorleri
siralamistir; is tasariminin belirsiz olmasi, liderin
yetersizligi, magdurun sosyal acidan zayiflig,
orgutteki etik degerlerin diisiik olmasi.

Tim bunlar ve daha fazlasi mobbingi meydana
getiren nedenler olarak c¢alisma sonuglarinda elde
edilen neticelerdir. Bu nedenler sonrasi ortaya gikan
mobbing aslinda belirli bir sirece vyaylarak ve
siddetini arttirarak meydana gelmektedir. Mobbing,
bir is yerinde birden bire ortaya ¢gikmamaktadir. Bir is
yerinde ortaya ¢lkan mobbing tanimlama,
anlasmazlik, saldirganlik, kurumsal glic ve ise son
verme asamalarindan ge¢mektedir (Isik, 2007). Bu
asamalar asagida agiklanmaktadir.

1. Tanimlama

Bu asamada mobbing magduru, “asi”, “muhalif”,
“oteki”, veya “psikolojik sorunlari olan” biri olarak
tanimlanmakta ve  damgalanmaktadir.  isyeri
yonetiminin yanhs karar ve tarafli tutumu ile de
tanimlama sireci hizlanmaktadir. Bu siire¢ sonunda
hemen her zaman, isten c¢ikarilma, yer degismeye
zorlama, zorunlu istifa ya da istifaya zorlanma
bulunmaktadir.

2. Anlagmazlik

Bu asamada henliz ortaya c¢ikmis bir mobbing
bulunmasa da, isyerindeki bir anlasmazhigin mobbing
davranisina dénisebilmesi miimkindiir. isyerinde
cahisan ozellikle zayif kisilikli insanlar gligten yana tavir

takinarak, mobbing magduruyla iliskilerini
sinirlayabilir. Bu durumda mobbing magduru izole
edilir ve magdurla yakin iliski kurmaya ¢alisanlara iyi
gozle bakilmaz. Mobbing magduru ile iliski kuran
diger c¢alisanlarin da bu nedenle mobbing magduru
olma riski ortaya c¢ikar. Boylece magdur is yerinde
gormezden gelinir, yok farz edilir ve saygl gérmez
(Tutar, Hasan, 2008).

3. Saldirganhk

Bu asamada magdura karsi karalama kampanyasi
baslatilir ve magdur hakkinda asilsiz dedikodular
cikarlir. Magdur cesitli iftiralara maruz birakilir,
basarilari kliglimsenir ve basarilarinin nedeni baska
seylerde aranir veya herhangi bir kusuru ile alay edilir.
Psikolojik saghg: ile ilgili sdylentiler gikarilir. Siyasi ya
da dini inanglariyla alay edilir, inanglarina ve
degerlerine sozll ve fiili saldirida bulunulur, kararlan
surekli sorgulanir, dar goruslilik ve vizyonsuzlukla
suglanir, kiiguk diistriicu isimlerle gagirilir veya isimler
takilir, unvanlari goz ardi edilir ve saygisizca hitap
edilir (Tutar 2008).

4. Kurumsal Giig

Yonetim, anlasmazlikta taraf olmasa da is yerinde
uygulanan psikolojik siddeti gormezden gelerek, goz
yumarak bazen de kiskirtarak mobbinge neden
olabilir. Bu durumda magdur, yonetimi arkasina alan
ve mobbing uygulayan kisi karsisinda, kendini ¢aresiz
gorar (Isik 2007).

5. isin Sonlandiriimasi

isyerinde yasanan psikolojik siddet, magdurda travma
sonrasi stres bozuklugunu tetikler ve magdurda isten
¢ikariilmadan sonra da, duygusal gerilim ve onu
izleyen psikomatik hastaliklar devam eder. Ayrica
magdurun isini birakmasi halinde de magdur
psikolojik siddetten kurtulamaz (Tutar, 2008).

Mobbing Tiirleri ve Ornek Davranislari

“Mobbing” yani psikolojik yildirma, organizasyonel
yapida incelendiginde dikey psikolojik yildirma veya
yatay psikolojik yildirma olarak ikiye ayrlir. Dikey
psikolojik yildirma hiyerarsik psikolojik yildirma olarak
da adlandirihir. Bu tur psikolojik yildirmada ustler
astlarina (asagidan yukariya dogru) psikolojik yildirma
uygular. Yatay veya fonksiyonel psikolojik yildirmada
ise, birbirleriyle kurmay — fonksiyonel iliski icinde olan
esitler birbirine psikolojik yildirma uygular. Bu
psikolojik yildirma tirinde genellikle birkag kisi bir
araya gelerek bir kisiye psikolojik yildirma uygularlar
(Tutar, 2004).

Mobbing tiiri ne olursa olsun, gerek dikey gerekse
yatay, bazi davranislar is yerinde psikolojik siddetin
temel orneklerini olusturmaktadir. Bu orneklerden
bazilarini Solmus (2005) su sekilde siralamaktadir;
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- Calisani, yeterli gabayi gostermemekle suglamak,

- Calisani, yasindan dolayr deneyimsizlikle itham
etmek ve asagilamak,

- Isyeri imkanlarindan faydalaniimasini engellemek,

- Asin is yuklemek, makul olmayan sirelerde isin
bitmesini talep etmek,

- Calisana gorevi ile ilgili olmayan ya da basarisiz
olacagi isler vermek,

- Calisana surekli hatalarini hatirlatmak,

- Isleilgili disiincesini agiklamasina izin vermemek,
- s arkadaslari ya da misteriler gibi tiglincii kisilerin
onlinde hakaret etmek ya da kiguk disirmek,

- Performansi hakkinda agir ithamlarda bulunmak,

- lsten atmakla tehdit etmek

- Calisanin telefon ya da e- postalarina cevap
vermemek,

- Calisani, bulunmasi  gerekli  toplantilardan
haberdar etmemek,

- Cahsanin is arkadaslariyla iletisim kurmasini
engellemek, izole edecek fiziksel bir is ortami
yaratmak,

- Calsanin hakkinda soylenti yaymak vya da

dedikodu yapmak,

- Calisana basit ya da az gorev vermek,

- Calisana fiziksel siddet uygulamak vya da
uygulanacagina dair tehdit etmek,

- Cahlisanin ruh saghgi hakkinda imalarda bulunmak.

Bu ornekler en yaygin olarak uygulanan mobbing
ornekleri olarak verilebilinir. Bu ornekleri arttirmak
mumkin olmakla beraber mobbing davraniglarini
kesin bir c¢izgi ile belirlemek de olduk¢a giig
olmaktadir.

Orgiitlerde Mobbingin Yol A¢tigi Sonuglar

“Mobbing” uygulamalari orgitlerde bir¢ok olumsuz
sonuca neden olmaktadir. Bu kavramin sonuglar
Uzerine yapilan arastirmalara bakildiginda, psikolojik
siddetin en yaygin gorilen sonucu ise devamsizliktir.
Harbison (2004) yilinda yapilan bir arastirmaya gore
1000 c¢ahlisani olan bir sirketin ise devamsizlik orani %
3’ den % 2’ ye dusurilerek yillik $ 720.000 tasarruf
edebilecegi saptanmistir (Moayed, Daraiseh, Shell ve
Salem, 2006, s. 311). Sheehan, McCarthy, Barker ve
Henderson (2001), uluslar arasi ¢alisma bulgularina
gore psikolojik siddetin neden oldugu sonuglari, % 83
oraninda is¢i donlisiim orani, % 87 ise devamsizlik, %
21 - 58 arasi verimliligin azalmasi, % 19 - 28 arasi is
kalitesinde azalma, % 18 oraninda psikolojik yardim
alma % 10 oraninda isle ilgili hatalarin artisi, % 2 sug
oraninda artis olarak saptamislardir  (Aktaran:
Moayed, Daraiseh, Shell ve Salem, 2006, s. 311).

“Mobbing” fiziksel siddetten daha kalici psikosomatik
etkiler vyaratabilmektedir (K6k, 2006, s. 434).
Bakildiginda  bir¢cok ¢alisma da mobbingin ciddi

psikolojik ve psikomatik rahatsizliklara neden oldugu
gorilmektedir.

Ornegin; Vartia (2001), yaptigi calismada “mobbing”
ve stres dlizeyi arasinda anlamli iliski bulmus; Quine
(2003), mobbingin psikolojik rahatsizliklara neden
oldugunu saptamis; Mikkelsen ve Einarsen (2002) ise,
bas donmesi, mide ve gogls agrisi tespit etmislerdir.
Kronik ve kardiyovaskuler rahatsizliklar da mobbingin
baska bir sonucudur (Kivimaki, Virtanen, Vartia,
Elovainio, Vahtera ve Keltikangas- Jarvinen, 2003 s.
781). Quine (2003) Mobbing magdurlarinin s
tatmininin azaldigina dikkat ¢ekmis ve 800 vaka
incelemesi sonucu mobbingin goruldigu orgitlerde
Uretimin dusidk oldugu, calisma yontemlerinin iyi
yapilandiriilmamis oldugu, yoneticilerin ilgisiz oldugu
saptanmistir. Kivimaki, Virtanen, Vartia, Elovainio,
Vahtera ve Keltikangas-Jarvinen (2003) ise, mobbingin
bir takim rahatsizliklara bagli devamsizliklarda artisa
neden oldugunu ileri sirmislerdir. Bu sonuglar
1Isi8inda, mobbing orgltin etkinligini etkileyen bir
maliyet faktérii olarak karsimiza ¢ikmaktadir(Ozgen;
Mimaroglu; 2007).

Mobbing Kavraminin Hukuksal Cergevesi

Tirk hukuk sisteminde direkt olarak mobbing ile ilgili
bir madde bulunmamaktadir. Ancak bazi Yargitay
kararlarinda konu edinilmistir. Diinyada hukuk
sisteminde ise isve¢’ de 1994, Japonya’ da 1996,
Finlandiya’ da 2000’ de, Almanya, Fransa ve ABD’ de
son vyillarda sug olarak nitelendirilmeye baslanmis ve
bu Ulkelerin mevzuatlarinda agik¢a yer bulmustur.
Son birkag yil dncesine kadar da isyerlerinde psikolojik
tacizle ilgili olarak da dava aganlarin ya da isverenine
bu konuda bildirimde bulunanlarin sayisi yok denecek
kadar azdir (Temizel, 2013).

Mobbing Amerika hukukunda son yillarda is
iliskilerinden kaynaklanan ve tazminatlara neden olan
kavram kasitl olarak duygusal zararlara yol agan
uygulamalardir. Haksiz feshe wugradigini disiinen
iscilerin, bu sebebe dayali olarak isverenlerden
tazminat talep ettikleri; bunun igin isyerlerinin
davraniglarina kasith olarak ve duygusal zarara yol
actigini ispatlama yoluna gittikleri sikga gorilmektedir
(Aydin, 2002). Amerika Birlesik Devletleri'nin 50
eyaletinin hi¢ birinde mobbing ele alinmiyorsa da,
ozellikle Medeni Kanun yasalar gibi bazi yasalar,
mobbing kurbanlarinin haklarini aramada basariyla
uygulanmaktadir.  Amerika’da  kisinin itibarina
saldirmak ve kisinin  saghgini  tehdit etmek
davraniglarinin  timu 50 eyalette yasaklanmistir
(Davenportvd, 2003).

Danimarka’ da 2002 Mart ayinda yurirlige konulan
bir tuzuk; tehdit ya da taciz nedeniyle, zihinsel sagligin
bozulma riskinin is degerlendirmesi sistemi iginde
degerlendirilmesini ve isverenlerin igyeri diizeyindeki
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toplu is sozlesmeleriyle bunu 6nleme sorumlulugu
oldugunu 6n gormektedir. Hollanda’da cinsel tacizi,
psikolojik tacizi, zorbaligl, irk¢ihgr ve psikolojik
saldirganligi  kapsayan vyasal bir diizenleme
bulunmaktadir. ispanya’ da psikolojik tacizi, isten
kaynaklanan yaralanma olarak kabul eden igtihat
hukuku bulunmaktadir.(Shallcross, 2007). Fransa’ da
yirirliikte is Kanunu ile isgiler psikolojik tacize karsi
ayrintili bir gsekilde korunmaktadir. Buna gore is
yerinde psikolojik taciz; isginin isteki haklarina,
onuruna zarar vermeye, fiziksel saghgini bozmaya
yada profesyonel gelecegini tehlikeye sokmaya
elverisli  olan ¢alisma sartlarinin  bozulmasini
amaglayan ya da bu amaci gergeklestiren sistematik
hareketlerdir( Savas 2007). iskandinav lkelerinde ise
mobbing dogrudan sug¢ olarak yasalarda vyer
almaktadir. iskandinav ilkeler arasinda mobbing
konusunda en bilyik ilerleme kaydedildigi lke,
isveg’tir. isveg’ te isyerlerine taciz 1994’de yayinlanan
is glvenligi ve is saghg vyasasiyla bir su¢ olarak
tanimlanmaktadir. Finlandiya’ da ise 2000 yilinda
yurarlige giren is glvenligi ve isci saghg yasasina
fiziksel siddet yanina psikolojik siddette eklenmistir
(Tinaz, 2006).

Tirk hukuk sisteminde gerek 1475 sayili eski s
Kanunu’nda gerekse 4857 sayili yeni is Kanunu’nda
mobbinge iliskin dogrudan ve agikg¢a herhangi bir
diizenleme bulunmamaktadir. Ancak 4857 sayili is
Kanunu’nun 1. Maddesinde kanunun amacinin
isverenler ile bir is sozlesmesine dayanarak galistirilan
iscilerin galisma sartlari ve galisma ortamina iligkin

hak ve sorumluluklarini  diizenlemek, oldugu
belirtilmistir. Mobbing sadece 4587 sayili s
Kanun’unu ilgilendiren bir konu olmayip, ayni

zamanda Borglar Kanunu, Medeni Kanun ve Ceza
Kanunu agisindan da netice dogurmaktadir. Ayrica
mobbing kavrami uluslar arasi hukukla da baglantihidir
(Erdogan, 2009).

“

“Tark Borglar Kanunu Tasari’sinin 421/1. Maddesi;
isveren, hizmet iliskisinin de iscinin kisiligini korumak
ve saygl goOstermek, saghgini gerektigi Olglde
gozetmek ve orglte ahlaka uygun bir dizenin
gerceklestirilmesini saglamakla, oOzellikle kadin ve
erkek iscilerin cinsel tacize ugramamalari ve cinsel
tacize ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri
icin gerekli onlemleri almakla ylkimladar.” hikmi
icermektedir (Aktekin, 2006).

“Tirk Ceza Yasas!’ nin 105. Maddesi de, cinsel tacize
iliskin bir hiikim icermektedir. Bu diizenlemeye gore;
bir kimseye cinsel amagl olarak taciz eden kisi
hakkinda magdurun sikayeti tzerine, g aydan iki yila
kadar hapis cezasina veya adli para cezasina hiukim
olunacaktir. Bu fiiller, hiyerarsi ve hizmet iliskisinden
kaynaklanan niifusu kotlye kullanmak suretiyle ya da
ayni isyerinde c¢alismanin sagladigi  kolayliktan

yararlanilarak islendigi takdirde, ceza yari oranda
arttirllacaktir. Bu fiil nedeniyle magdur isi terk etmek
mecburiyetinde kalmis ise, verilecek ceza bir yildan az
olmayacaktir”(Aktekin, 2006).

Tirk Medeni Kanunu, kisilik hakkinin konusuna giren
kisisel degerleri tek tek sayma yoluna gitmemis, genel
nitelikte bir hikiim getirme yolunu se¢mistir. Medeni
Kanun’ un 24. Maddesine gore; “hukuka aykiri olarak
kisilik hakkina saldiran kimse, hakimden saldirida
bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir.” seklinde
ifade edilmistir.

Anayasada mobbing olgusu incelendiginde;1982
Anayasas’’'nin  mobbing ile iliskilendirilebilecek
maddelerini Yavuz (2013) su sekilde agiklamistir;

Madde 12- Herkes kisilig§ine bagl, dokunulmaz,
devredilmez, vazgecilmez temel hak ve hirriyetlere
sahiptir.

Madde 17- Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini
koruma ve gelistirme hakkina sahiptir. Kimseye
iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle
bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi
tutulamaz.

Madde 24- Herkes, vicdan,, dini inan¢ ve kanaat
hlrriyetine sahiptir. Kimse ibadete, dini ayin ve
torenlere katilmaya, dini inan¢ ve kanaatlerini
aciklamaya zorlanamaz; dini inang ve kanaatlerinden
dolayi kinanamaz ve suglanamaz.

Madde 25- Herkes, diisiince ve kanaat hirriyetine
sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse,
disince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz;
disince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve
su¢lanamaz.

Madde 48- Herkes, diledigi alanda g¢alisma ve
sézlesme hiirriyetlerine sahiptir. Ozel tesebbiisler
kurmak serbesttir.

Madde 49- Calisma, herkesin hakki ve oOdevidir.
Devlet, c¢alisanlarin hayat seviyesini yukseltmek,
calisma hayatini gelistirmek icin galisanlari ve issizleri
korumak, calismayi desteklemek, issizligi Snlemeye
elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve c¢alisma
barisini saglamak icin gerekli tedbirleri alir.

Madde 50- Kimse, yasina, cinsiyetine ve glicline
uymayan islerde c¢alistirlamaz. Kiglkler ve kadinlar
ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar galisma sartlarn
bakimindan 6zel olarak korunurlar.

Goriuldigu tzere Dinya’da ve Tirkiye’ de mobbing ile
ilgili dogrudan ya da dolayli olarak olusturulan ve

magdurlari  koruyucu nitelik  tasiyan  yasalar
olusturulmaya c¢ahsiimistir. Bu konu ile ilgili en
gelismis  Ulkeler iskandinav  lkeleri  olarak

gorilmektedir.
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Tirk hukuku acisindan bakildiginda isyerinde
psikolojik tacizi nlemede alinan tedbirlerin daha gok
isyerinde yasanan cinsel tacizle ilgili oldugu
gorilmektedir. Magdur ile alay edilmesi,

asagilanmasi, dislanmasi, kasitli olarak zarar gérmesi,
orgutteki bilgilerden ve yeniliklerden yoksun
birakilmasi gibi isyerinde psikolojik taciz (mobbing)
davraniglarindan  korunmasina  yonelik  hukuki
tedbirler alinmamistir. Buglin yogun rekabetlerin
oldugu isyerlerin de c¢alisanlarin birbirlerini kiglk
disurmesi, basarilarinin  oldugundan daha az
gosterilmesi, iftiraya ugramasi, gorevlerinin ellerinden
alinacagina iliskin  tehditler almalari,  sirekli
azarlanmasi, yeteneginin elestiriimesi, sozlerinin
surekli kesilmesi gibi pek ¢ok taciz davranisina maruz
kalmaktadirlar (Ekiz, 2010).

Tirkiye’ de Subat 2006’ da Jeoloji Muihendisleri
Odasina ve Mayis 2006’ da Toprak Mahsulleri Ofisi’ ne
yonelik acilmis iki “mobbing” davasi bulunmaktadir.
Tilin Yildirnm’in Jeoloji Muhendisleri aleyhine acig
davada Ankara 8. Is Mahkemesi, “mobbing”
kavramini kararinda kullanarak Jeoloji Muhendisleri
Odasi’'ni tazminata mahkum etmis ve boylece kavram
ilk kez yarginin alanina girmistir (Mimaroglu ve Ozgen,
2007). Goriuldugu uzere “mobbing” kavrami Tiark
Hukukunda bir dava olarak ilk kez 2006 vyilinda
gorilmustlr. 2006 tarihinden gliniimUize kadar birgok
mobbing davasi gorilmistir ve haksiz kabul edilen

kurum veya kisiler ¢gesitli para cezalarina
carptirilmistir.
SONUC

insan kaynaklarinin, en fazla {zerinde durdugu
problemlerden biri olan “mobbing” psikolojik siddet
kavrami, icinde bulunulan g¢agda o6nemli bir sorun
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yapilan arastirma ve
¢ahismalarin sonucuna bakildiginda, siddetin en yaygin
turlerinden biri olarak karsilasilan psikolojik siddet
sektor, cinsiyet, statli gibi unsurlan gozetmeksizin
varligini devam ettirmektir. Bu siddet tird, kisisel bir
problem olarak gorildiigiinden ¢ogu zaman goz ardi
edilerek ve ya Uzeri ortllerek 6nemsizlestiriimeye ve
sinsi  bir sekilde ilerlemeye devam etmektedir.
Tirkiye’de vyapilan bilimsel anket ¢alismalarinin
sonuglarina bakildiginda galisanlarin boyle bir siddete
maruz kaldiklarini beyan edememeleri, bagli olduklar
orgutten g¢ekinmeleri yahut bu kavramin kapsamini
bilememelerinden dolayr mobbinge maruz kalma
orani dusik c¢ikmaktadir. Mobbing ile ilgili yapilan
yasal dizenlemeler var olmakla birlikte, yeteri kadar
caydirict  olamamaktadir.  Mobbing ile  bas
edebilmenin en 6nemli yolu, yonetimdeki seffafligi
arttirmaktir. Bu baglamda orglitlerde c¢alisanlara,
yonetim siirecinde her kademede midahil olabilme
sansi taninmalidir. Orgiit icindeki iletisimin kalitesinin
arttirlmasina ve sikayet mekanizmasina gereken

dnem verilmelidir. insan kaynaklar yénetimi rgiitd,
mobbing ortamindan uzak tutmali ve g¢alisana deger
verilen, farkliliklarin kabullenebilinecegi, iletisime agik
bir kiltire kavusturabilmelidir.

Orgiitlerde belirlenen vizyon, misyon ve buna bagl
olarak olusturulan amaglar o6rgiit icerisindeki tiim
calisanlara vyonelik olacak sekilde belirlenmelidir.
Orgiit kiltiirinin olusmasinda engel teskil eden
psikolojik saldiri, dislama, ayrimcilik, degersizlestirme
gibi davranis bigcimleri daha meydana gelmeden

onlenmelidir. Ozellikle insan kaynaklari
departmaninca mobbing davranislar
tanimlandirilmali  ve  g¢alisanlara  duyurulmalidir;

boylelikle farkindalik olusturularak orgiit icerisindeki
irk, cinsiyet, din gibi farkliiklarin ayrimciligi

beraberinde getirmesine engel olunmalidir.
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