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OZET

Giin gectikge hizla biiyliyen bir sektdr haline gelen turizm, planli ve programli bir sekilde biiylimeyi gerektirmektedir. Bu
nedenle turizm Orgiitlerinin sayis1 sektordeki hizli biiylimeyle birlikte hizla artmigtir. Turizm gelistikce ortaya ¢ikan sorunlar
da artmakta olup, bu sorunlar i¢in ¢esitli nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Turizm Orgiitleri ortaya ¢ikan sorunlari ulusal ve
uluslararasi alanda ¢ozmeyi amaglarlar. Ayrica turizmde planl bir sekilde biiyiimenin ger¢eklesmesi i¢in gerekli yatirimlari,
¢ozlimleri ve dnlemleri uygulamaya koyarlar. Bu ¢aligmada 6ncelikle orgiit ve birlik kavrami hakkinda genel bilgi verilip,
ardindan ulusal ve uluslararasi turizm Orgiitleri ele alinarak bu orgiitlere neden ihtiya¢ duyuldugu, amaglari, fonksiyonlari,
kullandiklar1 pazarlama araglari, sorunlari, turizme etkileri ve orgiitsel yapilart hakkinda bilgi verilmistir. Sonug¢ olarak
turizm Orgiitlerinin turizm sektorii igin ne kadar gerekli oldugu ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmigtir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Orgiit, Birlik

ABSTRACT

It is necessary for the tourism sector to improve in a planned and programmed way. Therefore the number of tourism
organizations has increased with the fast grow in the sector. The improvement in tourism leads to problems existing and it is
necessary to take some precautions. Tourism organizations aim to solve the problems in national and international areas. Also
, they put the necessary investments, solutions and precautions into the practice in order to provide a planned growth. In this
study, general information on terms of organization and association were given. Considering the national and international
tourism organizations, it is explained why the mentioned organizations were needed, their aims, functions, marketing tools
they are using, their problems, their effect on tourism and their organizational structures. Finally, this study aimed to explain
the importance of tourism organizations for the tourism sector.
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GIRIS

Turizmdeki hizli gelisme refah seviyesinin
yiikselmesi, iicretli izin hakkinin verilmesi, gelir
seviyesinin yiikselmesi ve bos zaman artigi
insanlar1 turizme yoneltmis, turistik hareketlerinin
artmasini  saglamig ve insanlarin kitle halinde
turizm faaliyetlerine katilmasim kolaylagtirmustir.
Turizmdeki bu hareketlenmeler beraberinde bir
takim sorumluluklar1 ve ihtiyaglart dogurmus belli
bir kalitede hizmet verebilmek ve memnuniyeti
saglayabilmek i¢in bir takim ortak normlar
olusturulmasini  ve uygulanmasini saglayacak
orgiileri zorunlu kilmustir. Orgiit bir diizen veya
diizenlemeyi ifade eder ( Kogel, 2005: 167 ).
Turizmin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olmast
olusturulacak  turizm  Orgiitlerinin  yapisinin
karmasik olmasina neden olmaktadir. Bununla
birlikte birgok {iilkede turizm orgiitleri Ulusal
Turizm Orgiitleri liderliginde olusturulmaktadir.
Bu orgiitleri, yar1 resmi oOrgiitler ve 6zel sektor
orgiitleri takip etmektedir. Tiim bu orgiitler, iilke
turizminin gelismesi i¢in belirlenen hedeflere
ulagmak i¢in hizmet etmektedirler ( Bhatia, 2002:
107).

Turizmin iktisadi ve meta-iktisadi getirilerinden
yeterince yararlanabilmek ve birtakim olumsuz
etkilerini 6nlemek i¢in turizmin farkli alanlarinda
(otel, seyahat acentesi, restoran, ulagtirma vb.)
yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi oOrgiitler
kurulmustur. Genel anlamda bu orgiitler turizmle
ilgili sorunlar ve konular iizerinde arastirmalar
yapmak turizmin gerektigi sekilde gelismesini
saglamak ve devletle sektor temsilcileri arasinda
igbirligini kurup sektdre yol gosterici caligmalar
yapmak i¢in kurulmustur. Bu c¢alismada turizm
orgiitlerinin neler oldugu ve turizmi nasil etkiledigi
teorik olarak incelenecektir. Ayrica, turizm
oOrgiitlerinin sorunlar1 ve Oneriler aktarilmaya
caligilacaktir

Birlik Ve Orgiit Kavramlan

Birlik; Belirli bir toplulugun yararlarini korumak

icin kurulmus topluluk ornegin:
"Miihendisler birligi. Ogretmenler birligi." (
http://www.tdk.org.tr/TR/SozBul.asp). Bunlar

dernekler,  ¢esitli  kuruluslar ~ ve  meslek
birlilikleridir. Ortak ¢ikarlara ulagsmay1 amaglayan
birliklerin hukuki ve ig ahlaki haklar1 konusunda
birbirleri ile ilgili yardimlagsmalar1 olarak
degerlendirilebilir.

Orgiit; Tirk Dil Kurumu sézliigiinde orgiit
kelimesi “ortak bir ama¢ ya da eylemi
gergeklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin
ya da kisilerin olusturdugu birlik” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2009). Orgiit, temel anla

m1 ile o&devler, ayricaliklar ve sorumluluklar
resmen belirleyen ve dagitan, boylece bir grubun
faaliyetlerinin nasil yiiriitiilecegini aciklayan ve

hedefler diizeni olarak tanimlanabilir (Onal, 1998:
51).

Mesleki orgiitlerin 6zelligi, yiiriirliikteki yasalar
gergevesinde daha iyi calisma kosullarini elde
etmek, iiyelerinin yasam kosullarini diizeltmek igin
miicadele etmektir.
Bugiin kapitalist tilkelerdeki sendikalar, hiikiimeti
devirmek ve sosyalizmi kurmak icin degil,
emekgilerin maruz kaldiklar1 somiirii derecesini
azaltmak ve onlarin yasam kosullarini diizeltmek
icin miicadele etmektedirler. Siyasi iktidan
kazanmak giindemlerinde yoktur
(www.evrenselbasim.com).

isletmelerin Cevresi Ve Etkilesimi

Giliniimiizde agik sistem yaklagimimin temel
kabulleri geregi isletmelerin ¢evreleri ile olan
iligkilerinin iki yonlii oldugu kabul edilmektedir.
Isletme ¢evreden etkilendigi gibi cevreyi de
etkilemektedir. Sekil 1'de bu durum, Oorgiitsel
Olcekte dis g¢evrenin sosyal yapi ile etkilesimi
olarak ifade edilmistir. Dis ¢evre, insan Olcegiyle
baslaylp devlet Olgegine kadar biitiin sosyal
yapilarla  etkilesim icerindedir (Brooks ve
Weatherston, 1997:4).

Sekil 1: isletmelerin Cevresi ve Etkilesimi

Kaynak: Brooks, lan ve Weatherston, Jamie
(1997)“The Business Environment: challenges and
changes”, New York: Prentice Hall, s.5

Baz Ulkelerin Turizm Orgiitlenmeleri

Ulusal orgiitler, sektorde fikir birligi olusturmak,
isletmeleri temsil etmek, isletmelerin devletle,
diger isletmelerle ve miisterileri ile olan iliskilerini
diizenleme amaci tagimaktadirlar. Bu orgiitler aym
zamanda  ilkenin tamtimmma da  katkida
bulunmaktadir. Ulkemizin tamitim gérevi Kiiltiir ve
Turizm  Bakanligi’min  gorevidir. ~ Tanitim
biitgesinin tamamini tilkemizde devlet karsilarken
Yunanistan, italya, Almanya, Fransa gibi iilkelerde
tanitim  biitgeleri kamu disindan da kaynak
alabilmektedir. Ulkemizdeki ulusal turizm
orgiitlerini incelemeden oOnce aralarinda Onemli
rakiplerimizin de bulundugu bazi ilkelerin turizm
orgiitlenmelerini incelemek gerekmektedir.
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Ispanya, Yunanistan, Almanya, Avusturya, Isveg,
Portekiz, Norveg, Hirvatistan, Italya ve Izlanda
gibi iilkeler arasinda sadece Yunanistan’da turizm
bakanligi bulunmaktadir ki o da 2004 yilinda
kurulmustur. Diger iilkelerin biiyiik boliimiinde ise
turizm hitkiimetler diizeyinde iletisim, istihdam ve
ekonomi alanindaki bakanliklarca temsil edilirken,
¢ogunda turizm yonetiminde en yiiksek otorite
olarak kamu ve o0zel sektoriin birlikte temsil
edildigi 6zerk kuruluslar bulunmaktadir. Asagidaki
tabloda turizm sektoriiniin ilkelerin hiikiimetler
diizeyinde nasil temsil edildikleri, iilkelerde
bulunan 6zerk kuruluslar ve 6zel sektoriin turizm
endiistrisinin ~ yonetilmesi  konusundaki rolleri
goriilmektedir (TURSAB Ar-Ge
Departmani:2004):

Tablo 1: Bazi Ulkelerin Turizm Orgiitlenmeleri

Norveg Norveg Norveg Turizm
Ticaret ve | Turizm Ofisi Ofisi’'nde kamu
NORVEC Endiistri ve Ozel sektor
Bakanlig ortaklasa temsil
edilmektedir
Italyan Devlet
Turizm
-Verimli Kurulu
Aktiviteler | (ENIT) -
) Bakanligi Ydnetim Ozel sektér
ITALYA kurulu kamu, | ENIT
-Turizm ozel sektdr ve | yonetiminde s6z
Genel yerel sahibidir
Miidiirliigii | yonetimler
temsilcilerden
olusur

Hiikiimet

YUNANISTAN | ki ~ Yunan | dr

Ulkeler Diizeyinde gflil::u lar Ozel Sektor
Temsil $
-Endiistri - Bakanliklar | -Turizm Sektor
Turizm ve | arasi Turizm | Konferansi’na
Ticaret Komisyonu katiliyor
Bakanlig
. biinyesinde | -Turizm - Turizm
ISPANYA .
Genel Sektor Konseyi’'nde
Sekreterlik | Konferansi temsil
edilmektedir
-Turizm
Konseyleri
Turizm Ozel sektér turizm
Bakanlig y6netiminde

biinyesinde | Bulunmamakta bulunmamaktadir

Ulusal
Turizm
Orgiitii

Alman Ozel sektor

Turizm sirketleri ve
-Ekonomi Merkezi kuruluslari
ve Calisma | (DZT) - | tyeleri DZT de
Bakanhg: Kamu-  &zel | hiikiimet

ALMANYA sektor § te_m;ﬂcﬂenylen

-Turizm ortaklig1 birlikte S0z
Danisma vardir sahibidirler
Konseyi

-Biit¢esinin

¢ogunu

devletten

almaktadir

Avusturya

Ulusal

Turizm Ofisi | Federal Ticaret

-Bakanlik, Odast’nin
Ekonomik | Federal katilimi ile
isler hitkiimetler Avusturya

AVUSTURYA | Bakanh ve  Federal | Ulusal Turizm
Ticaret Odast | Ofisi’nde sz
-Biit¢esini hakki

agirhikl
olarak

devletten
almaktadir

Kaynak:www.turizmdebusabah.com/images/06_ul
usal_turizm_orgutleri.ppt.

Avrupa Birligi’nde Faaliyet Gosteren Turizm
Orgiitleri Ve Fonksiyonlar:

Avrupa Seyahat Acentalari ve Tur Operatorleri
Birligi (ECTAA): Birlik, 1961 yilinda Federal
Almanya’da 6 kurucu iilkenin ulusal seyahat
acenteleri ve tur operatorleri birlikleri tarafindan
kurulmustur. Diger ulusal birlikler Avrupa
Birligi’nin geniglemesine paralel olarak birlige tiye
olmuslardir. Avrupa’daki seyahat acenteleri ve tur
operatorlerinin  sozciisii  konumundaki  birlige
Tirkiye de 1998 yilinda {iye olmustur. Birligin
gorevleri; seyahat acenteleri ve tur operatorliigi
sektoriinii dogrudan etkileyecek kanun Onerilerini
veya kanuni olmayan girisimleri takip etmek,
iiyelerini diizenli olarak Avrupa’daki turizm ile
ilgili organizasyonlar hakkinda bilgilendirmek ve
Avrupa’da ve uluslararasi alanda ticaret ile ilgili
karar alma mekanizmalarmin dikkatini ¢ekmek
olarak siralanabilir (www.ectaa.org).

Avrupa Tur Operatorleri Birligi (ETOA): 1989
yilinda kurulan ETOA 450 iyesi ile Avrupa’ya
turist getiren operatdrlerin sézciisii konumundadir.
Asil iyeleri arasinda tur operatorleri, online
seyahat acentalar1 ve servis saglayicilar vardir.
2006 yilinda birlik {iyeleri Avrupa turist gelirlerine
3,6 milyar avroluk katkida bulunmuslardir. Birligin
asil dyelerinin haricinde oteller, otel zincirleri,
teknoloji  firmalari, ulastirma isletmelerinden
olusan ikinci dereceden fiiyeleri de bulunmaktadir.
Merkezi ingiltere Londra’da bulunan birligin
amagclari; seyahat endiistrisinde alicilar ve saticilar
arasindaki ticari firsatlar1 olusturmak, Avrupa
turizm mevzuatini etkilemek igin veriler sunarak
iyeler i¢in uygun bir is ortami yaratmak ve
sektorle ilgili son gelismelerden iiyelerini haberdar
etmektir (www.etoa.org).

Avrupa Seyahat Komisyonu (ETC): Komisyon,
Briiksel merkezli, kar amaci olmayan bir Orgiit
olarak kurulmugtur. 36 iiyeli komisyon ulusal
turizm Orgiitlerinin (NTO) bir araya gelmesiyle
olugsmustur. Komisyon Avrupa turizmini, turizm
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pazar1 ve iiye {iilkelerdeki turizmde onemli role
sahiptir.  Komisyon konaklama, hava yolu
tasimacigr ve turizm trendleri hakkinda yillik
raporlar hazirlayarak kamuoyu bilgilendirmektedir
(www.etc-corporate.org, 2011). Komisyon, Avrupa
kitasina Amerika ve Japonya’dan turist ¢ekmek,
ortak reklam faaliyetleri yliriitmek, turizm ve
sorunlarini incelemek, bilimsel igbirligi saglamak
ve pazar aragtirmalart yapmak gibi amaglarla
kurulmustur. Tiirkiye ETC’nin kurucusu ve asil
iiyesidir (ITO, 1999).

Avrupa Turist Rehberleri Birligi (FEG): Birlik,
1986’da Paris’te kurulmustur.  Avrupa Birligi
tilkelerinde  turist  rehberligi  standartlarmin
belirlenmesi, turist rehberlerinin egitim kriterleri,
caligma kosullari, hizmetlerin serbest dolasimi
prensibi g¢ercevesinde sorunlarin nasil ¢oziilecegi
konularinda ¢aligmalar siirdiiriir. Tiirkiye’nin daimi
iyesi oldugu birlik 21 ilkeden olusmaktadir.
Birligin amaglart; Avrupa turist rehberlerinin sesini
duyurmak, turist rehberligini tanitmak, Yiiksek
standartlar ve kalitede hizmet sunumu igin turist
rehberi yetistirme ve egitme, kalite ve davranig
standartlarint yiikseltme, karsilikli yarar saglamak
i¢in tiyelerini bir araya getirmek (toplanti, seminer
ve kongre) olarak siralanabilir (www.feg-
touristguides.com).

Avrupa Otelcilik Okullar: Birligi
(EURHODIP): Birlik, 1988 yilinda 20 otelcilik
okulu tarafindan egitim programlarinin igeriklerine
Avrupa boyutu kazandirmak ve diinyada turizm ve
otelciligin gelisimine katkida bulunmak amaciyla
kurulmustur. Giiniimiizde EURHODIP’e 35 ayri
tilkeden 150 turizm ve otelcilikle ilgili okul ve
tiniversite liye olmustur. Birlik iiye okullara sunlart
sunmaktadir (www.eurhodip.com):

Herhangi bir iiye otelcilik okulunda diizenlenen
seminerler, degisik Avrupa ilkelerinden ayni
konuda galisan 6gretim iiyeleri ve elemanlari icin
deneyim aligveris, egitsel igeriklerin ve Ogretim
yontemlerinin ~ uyumlu  duruma  getirilmesi
hedeflenmektedir.

Ogrencilerin ascilik, yiyecek icecek, kiiltiir, insan
kaynaklari, pazarlama, ekonomi ve hukuk gibi
konularda Avrupa’ya yonelik bilgi edinmesini
saglayacak 6gretim araglarina ulagmasini sagliyor.

Ogretim iiyelerinin ve profesyonellerin Avrupa
Egitimi {izerine diisiince ve deneyim aligverisinde
bulunabildigi, her yil farkli bir Avrupa iilkesinde
diizenlenen EURHODIP Yillik Konferanslari
yapiliyor.

Ogrencilerin Avrupa kiiltiirii ve dilleri hakkindaki
bilgilerinin yam1 swra Avrupa’daki mesleki
deneyimlerini de degerlendiren bir Avrupa
diplomas: sahibi olmalarin1 saglayan EURHODIP
diplomasi veriliyor. Bu diplomalar Avrupa’da bir
i i¢in gercek birer pasaporttur.

Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Turizm Orgiitleri

Diinyadaki bilim ve teknolojideki hizli ilerleme,
sektorlerdeki hizli biiylime ve Ozellestirmelerin
artmas1 insanlarin  sektorlerle ilgili  birlikler
kurmaya zorlamistir. Oncelikle Avrupa da bir
takim sivil ve resmi oOrgiitler kurulmus ve sektor
temsilcilerine koruma ve bir araya getirip ortak
cikarlart koruma gozetilmistir. Tiirkiye’de de
Avrupa’daki kadar erken olmasa da bir takim
birlikler benzer amaglar1 ve gorevleri yerine
getirmek i¢in kurulmustur.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi: 1963 yilinda
kurulan turizm ve tanitma bakanligi, 1982 yilinda
kiiltiir bakanligi ile birleserek kiiltiir ve turizm
bakanlig1 olmustur. Kurulus kararnamesinde amag;
“yurdun turizme elverisli biitiin imkanlarini, iilke
ekonomisine olumlu katki saglayacak ve Tiirk
toplumunun  saghkli dinlenme ihtiyacini
kargilayacak sekilde degerlendirmek, turizmin
gelistirilmesi, pazarlanmasi, tesvik ve destek
edilmesi, i¢in onlemler almak, turizm konulariyla
ilgili kamu kurum ve kuruluslarini yonlendirmek
ve igbirliginde bulunmaktir” (Boz, 2002: 219-220).
Turizm bakanliginin gorevleri asagidaki gibi
siralanabilir (Demirkol ve Oktay,2004:57-58):

» Milli manevi, tarihi, kiltiirel ve
turistik degerleri aragtirmak,
gelistirmek, korumak, yasatmak,
degerlendirmek, benimsetmek ve bu
suretle milli biitiinliigiin
giiclenmesine ve ekonomik
gelismeye katkida bulunmak,

» Kiiltir ve turizm alanlart ile ilgili
kamu kurum ve  kuruluslarini
yonlendirmek,  bu  kuruluslarla
isbirliginde bulunmak, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslar
ve Ozel sektor ile iletisimi gelistirmek
ve igbirligi saglamak,

» Turizm  yatrimlann  ile  ilgili
tasinmazlari  temin  etmek  ve
gerektiginde kamulastirmak, etiit,
proje ve insaatin1 yapmak ve
yaptirmak.

» Kiiltiir ve turizm alanlarinda her tiirli
yatirim, iletigim ve gelisim
potansiyelini yonlendirmek

» Tirkiye’nin turistik varliklarini her
alanda  tanitict  dokiimantasyonu
hazirlamak ve hazirlatmak, her tiirli
imkadn ve araclardan faydalanarak
turizmle ilgili tanitma hizmetlerini
icerde ve disarida siirdiirmek.

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB):
Seyahat sektoriinde faaliyet gosteren seyahat
acentalarin, faaliyetlerinden dogan sorunlari

9


http://www.feg-touristguides.com/
http://www.feg-touristguides.com/

Akay, Uslu & Sancar/JRTR 2014, 1 (4), 6-14

gidermek ve mesleki dayamigmayr saglamak
amactyla Tiirkiye Seyahat Acentaleri TUSTAC
altinda orgiitlenmeye gitmesi, bugiinkii
TURSAB’mn kurulusunun temellerini atmistir. 28
Eyliil 1972 tarihinde yiiriirlige giren 1618 sayili
"Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi
Kanumu" uyarinca kurulmus olan bir meslek
birligidir (Boz, 2002: 223-224). 1618 sayili
yasanin yiriirliige girmesi ile seyahat acentaligi
faaliyetinde bulunabilmek i¢in TURSAB 'a iiyelik
zorunlu kilinmistir. TURSAB su anda 3200' asan
liye sayist ile diinyanin en ¢ok iiyeye sahip besinci
birligidir (www.tursab.org.tr).

TURSAB'!n temel amaci, seyahat acentaciligi
mesleginin ve faaliyet alaninin temelini olusturan
turizm sektdriiniin gelisimine katkida bulunmaktir.
1618 sayili  kanunun  belirledigi  yetkiler
cergevesinde meslek disiplininin  saglanmasi,
meslegin gelisimine iligkin faaliyetler, seyahat
acentalarmin karsilagtiklar1 sorunlarin  ¢oziimii
yoniinde yapilan calismalar, TURSAB'!n hizmet
alani i¢inde yer alan 6nemli islevler arasindadir
(ITO: 1999: 46).

Turistik Otelciler, isletmeciler ve Yatirimeilar
Birligi (TUROB): Birlik, 1971 yilinda Marmara
Bolgesi Turistik Otelciler Dernegi ( T.0.D) adi
altinda 13 iye tarafindan kurulmustur. 1983 yilina
kadar faaliyet gosteren bu dernek; Dernekler
Kanunu'nun degismesi iizerine Turistik Otelciler,
Isletmeciler ve Yatinmcilar Birligi (TUROB)
olarak calismalarini siirdiirmektedir
(http://www.turob.com). Dernegin kurulus
amaclarini; Tiirkiye’yi uluslar arast fuarlarda
tanitmak ve diinyadaki turizm hareketlerini takip
etmek, turizmin ve turistik tesislerin turizmin
gereklerine uygun gelismesini saglamak, turizmle
dogrudan ve dolayl ilgisi bulunan daire, kurum,
kurulus ve kisilerle irtibati ve koordinasyonu
saglamak, Uyelerini sektér i¢inde ve disinda temsil
etmektir olarak siralayabiliriz (ITO, 1999:43-44).
Birlik turizm sektoriiniin en 6nemli kolu olan
konaklama bolimiinii anayasal bir kurulus
toplayacak olan Tiirkiye Turistik Otelciler Birligi
kanun taslaginin hazirlanmasinda 6nciiliik yapmis
ve bu konuda c¢alismalara devam etmektedir
(www.turob.com).

Turist Rehberleri Birligi (TUREB): Turist
Rehberleri Birligi, Eyliil-1998’de dort meslek
orglitliniin bir araya gelmesiyle olugsmus, ardindan
15/04/2002 tarihinde yedi meslek orgiitiiniin (iro,
Izro, Ared, Akreder [Aro’ nun ( Antalya Rehberler
Odast ) kurulusunu tamamlamasiyla birlikte
kendini feshetti], Kared, Kured, Mared) yenilenmis
bir protokol etrafinda bir araya gelmesiyle
olusturulmus temsili bir birliktir
(www.tureb.org.tr). Profesyonel turist rehberligi
yonetmeligi (2005 yili ve 26004 sayili) rehberlik
smavini, kurslart  ve hizmet i¢i egitimleri

kapsamaktadir. ~ Turist  rehberleri  birliginin
amagclari; rehberler arasi birlik ve beraberligi
saglamak, mesleginin genel ¢ikarlara uygun bir
sekilde gelismesini saglamak, meslek
mensuplarinin ortak gereksinimlerini karsilamak,
mesleki disiplin ve is ahlakini saglamaktir (Can ve
Gtiner: 1997: 79).

Turizm Gazeteci ve Yazarlar1 Dernegi
(TUYED): Dernek, turizm sektoriine yoOnelik
yazili ve gorsel basin yayin organlarinda g¢alisan
gazeteci, yazar, editor, mubhabir ve
arastirmacilarinin  kurdugu bir dernektir. 1996
yilinda kurularak ¢aligmalarina baglad:
(www.tuyed.org.tr). TUYED’ in amaci, turizm
haberi yazan muhabir, turizm yaymi ¢ikaran
yaymel veya editor ya da turizm ile ilgili yazi
yazan yazarlar ve turizm sektdriine yoOnelik
arastirma yapan akademisyenlerin sahip olduklar1
deneyim ve birikimleri ile sektére ve genel
kamuoyuna seyahat endiistrisi konusunda kurum
ve kisilere saglikl bilgi aktarilmasini saglamaktir.

Uluslararasi Turizm Orgiitleri Ve

Fonksiyonlar:

Turizmin gelismesi ve yayilmasi turizmle ilgili
uluslararast turizm kuruluslarinin olugmasma da
sebep olmustur. Bu kuruluslar iilkenin kamu
kuruluslarinin iiye oldugu resmi nitelikli kuruluglar
ve Ozel kuruluglarin iiye oldugu &zel nitelikli
kuruluslar seklinde 6rgiitlenmistir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO)): Orgiit, uluslararas1 seyahat ve turizm
alaninda faaliyet gdsteren BM uzman kurulugudur.
UNWTO, turizm politikalari, istatistikleri ve
konuyla ilgili bilgi tiretimi konusunda global bir
forum islevi gormektedir. Giinlimiizde 154 asil
(bagimsiz devletler), 7 bagl (i¢ islerinde otonom,
disislerinde baska bir {ilkeye bagli yonetimler) ve
otel zincirleri, seyahat sirketleri, egitim kurumlari
ve oOzel sektor kuruluglarindan olugsan 400
civarinda bagimli iiyesi bulunmaktadir. UNWTO,
“stirdiiriilebilir ve diinya oOlceginde erisilebilir
turizmi gelistirmek” amacini tagimaktadir. Kurum,
turizm vasitasiyla “ekonomik biiylime
saglanmasini, is imkanlar1 yaratilmasini, dogal ve
kiiltirel mirasin  korunmasim, barisin  temin
edilmesini ve insan  haklarina  saygimin
artirilmasin1” hedeflemektedir (www.unwto.org).
Tirkiye orgiitiin 1973 yilinda asil {iyesi olmustur
ve oOrgiitte Tirkiye’yi turizm bakanhig temsil
etmektedir (Andag, 2000: 61).

Diinya Turizm Orgiitii  iktisadi  gelismeyi,
uluslararasi anlayisa, baris, refah, insan temel hak
ve hiirriyetlerine, 1k, cinsiyet, din, dil ayrim
yapmaksizin evrensel saygi duyulmasina ve
gozetilmesine  katkida  bulunmak  amaciyla,
turizmin tesviki ve gelistirilmesini saglamaktir.
Orgiit 6zellikle kalkinma yolundaki {ilkelerin
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turizm alanlarindaki ¢ikarlarina 6zel dikkat edecek.
Turizm alaninda oynamakla gorevlendirildigi ana
roliin geregi olarak oOrgiit, birlesmis milletlerin
yetkili organlartyla ve ihtisas kuruluslartyla etkili
bir isbirligi kuracak ve stirdiirecektir ( Boz, 2002:
207-208). Diinya Turizm Orgiitii’niin faaliyetleri;
kalkinma i¢in igbirligi, egitim ve 6gretim, cevre ve
planlama, turizm hizmetlerinin kalitesi, istatistiksel
ve pazar arastirmasi, haberlesme ve
dokiimantasyon olmak iizere alt ana grupta
toplanabilir (Can ve Giiner, 1997: 81)

Uluslararas1 Hava Tasimacilig@i Birligi (IATA):
Birlik, 1945 yilinda Havana (Kiiba)’da
kurulmustur. Giliniimiizde merkezi, Montreal
(Kanada)'dadir. Sadece havayolu sirketlerinin iiye
olabildigi, uluslararasi bir ticaret kurulusudur.
Oncelikli amaci, tiiketicilere giivenli, diizenli ve
ekonomik hava yolu tagimaciligimi sunmak ve bu
alandaki igletmeler arasindaki tarife, zamanlama
gibi konularda isbirligini saglayarak havayolu
tagimaciligini uluslararasi diizeyde
standartlagtirmaktir. Uluslararasi tarifeli hava yolu
tasimacigl 1945’den giinlimiize 100 kattan daha
fazla genislemistir. Daha ¢ok Kuzey Amerika ve
Avrupa’dan 31 iilkenin 57 havayolu sirketinin
tiyeligi ile kurulan birligin, bugiin 126 farkh
tilkeden 230 fiyesi vardir. Modern IATA, ilk
uluslararasi tarifeli ugusun yapildigi, 1919 yilinda
kurulan “Intenational Air Traffic Association"un
devamudir. Giiniimiizde diinya genelinde, 81.000
IATA acentasti ve IATA’nin sagladigi acenta
egitim kurslarina  katidlan  135.000  6grenci
bulunmaktadir (www.iata.org). Teknik calismalar
asagida listelendigi gibidir
(International_Air_Transport_Association):

Uluslararast Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO:
Orgiit, (ICAO) 1944 yilinda 52 iilke tarafindan
giivenli, diizeli ve ekonomik bir uluslararasi hava
tagimaciligini saglamak amaciyla kuruldu. Teskilat
BM’nin yasal havacilik kurulusu olarak kabul
edilmistir. Amaglari; uluslararasi sivil havaciligin
giivenli ve diizenli bir sekilde gelismesini
saglamak, bariscil g¢ercevede ucak {iiretimini ve
dizaynin1 saglamak, uluslararast sivil havaciliga
hizmet edebilecek havayolu isletmelerinin,
havaalanlarmin ~ ve  havacilik  sistemlerinin
gelisimin tesvik etmek, giivenli, verimli ve
ekonomik bir hava tagima sistemi olusturmak,
haksiz rekabeti Onlemek, {iye haklarim garanti
altina almak, uluslararas1 hava tasgimaciliginda
ucus gilivenliginin saglanmasina yonelik dnlemler
almak ve uluslararast sivil havaciliga ydnelik
gelismeleri desteklemektir (Www.icao.int).

Diinya Seyahat Acentalar1 Birligi (WATA):
1949 yilinda Cenevre’de Fransa, italya, Belcika ve
Isvigre’”den 8 profesyonel seyahat acentasi
uluslararas1 turizm organizasyonunu gelistirmek
icin kurmuslardir. Merkezi Isvigre Nyon’dadir.

Karsilikl1 igbirligi ve kiiresel ag lizerinden seckin
seyahat acentalarmin  profesyonellesme  ve
karliliklarna  odaklana diinya ¢apinda  bir
organizasyondur (www.wata.net).

Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu
(WFTG): 1. Uluslararasi Turist Rehberleri
Kongresi’nde sunulan onerilerin bir soncu olarak
1985 yilinda kurulmustur. Bugiin 88.000 turist
rehberini temsil eden ve giin gectikge biiyiiyen bir
birliktir. Kar amaci olmayan diinya ¢apinda turist
rehberleri birlikleri, turizm paydaglari, turist
rehberleri egitim kurumlari, kongre ve toplanti
biirolart, turist rehberleri ile dogrudan veya dolayl
iligkisi olan iiyelerden olugsan bir sivil toplum
kurulusudur. Federasyonun hedefleri
(www.wfgt.org):

» Mesleki baglart giiglendirmek igin
diinya c¢apinda turist rehberligi
birlikleri, kigiler ve turizm egitim
kurumlari ile temas kurma

» Uluslararas1  profesyonel turist
rehberlerinin ¢ikarlarini korumak igin
temsil etmek

» Mesleginin imajinin artirllmast  ve
tiim bolgelerde alana 6zgii yerel turist
rehberlerinin kullaniminin tegviki

» Evrensel etik kodlar1 tanitmak

»  Yiksek standartlarda
profesyonellesmenin artiritlmast,
cesaretlendirilmesi ve yerlestirilmesi

» Uluslararast  egitim ve  0gretim
yoluyla rehberlik kalitesinin
arttiritlmasi

» Uyeleri arasinda bilgi ahgverisini
kolaylastirilmast

Turizm Orgiitlerinin Turizme Etkileri

Turizm Orgiitleri kurulus amacina goére turizme
dogrudan ya da dolayli olarak etkide bulunurlar.
Diinya capinda bir orgiit ise diinyayr destinasyon
olarak ele alir, ulusal bir turizm orgiitii ise, kendi
iilkesini bir destinasyon olarak inceler. Bu
orgiitlerin istihdama etkileri, turizm yatinm ve
altyaptya  etkileri, turizm  egitimine  ve
pazarlamasina, arastirma kaynaglr ve istatistik
tutma gibi etkilerinin oldugu goriilmektedir.

Istihdama Etkileri: Turizmde genel olarak
dogrudan, dolayli ve uyarilmis olmak tlizere Ug tiir
istihdam meydana gelmektedir. Turizm orgiitleri
turizmin gelismesini dolayisi ile istthdami arttirir
(Kozak ve Dig. (2002:90).

Turizm Yatirnmlar1 ve Altyapiya Etkileri:
Turizm yatirimlart ve altyapr ile ilgili olarak Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi Merkez Teskilati’'nda yer alan
Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii cesitli
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gorevler istlenmigtir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
turistik yorelerde yapilan altyapi (turistik yol, igme
suyu, atik su aritma, kanalizasyon, telesiyej vb)
hizmetlerini Proje insaat Daire Baskanligi Altyap:
Proje ve Uygulama Sube Midiirligiince
yiriitmektedir (Akat, 200:76). Turizm Bakanligi
yaninda Tiirkiye’de tek sektdr bazinda ¢cok 6nemli
bir sivil toplum orgiitii olan TTYD de c¢esitli
faaliyetler yiiriitmektedir. Dernegin baslica faaliyet
alanlari: Turizm alt yapisinin olusturulmasi,
tarihsel giizellik ve zenginliklerin ulusal ¢ikarlara
uygun bicimde halkin ve de yerli ve yabanci
turistlerin yararlanmalarina agilmasi ve sunulmasi
icin gerekli calismalara ve yardimlarda bulunur.

Turizm yatirimlar ve altyapi projeleri kapsaminda
TUROB diinyanin en eski tarih, kiltir ve
medeniyet merkezlerinden biri olan Istanbul'un
tarihini  simgeleyen  resimlerin  sergilendigi
mekanlar1 hazirlayip, diizenlemek iizere Istanbul
Valiligi tarafindan Eminénii ve Beyoglu Turizm
Gelistirme Projesi (TUGEP) adi altinda baslatilan
¢aligmada aktif olarak yer almistir (Avcikurt, 1999:
122).

Turizm Egitimine Etkileri: Cesitli resmi ya da
ozel kuruluslarmin diizenledigi, genellikle bir
yildan az siireli ve turizm konusunda nitelikli
personel  yetistirmeyi  amaglayan bu  tiir
programlarin basinda Turizm Bakanligi’na bagh
olarak faaliyet gosteren Turizm Egitim Merkezleri
(TUREM) gelmektedir. Ulkenin cesitli yorelerinde
teorik ve uygulamali egitim veren bu kuruma
ilkdgretim mezunlar1 katilabilmektedir. On biiro,
servis, kat hizmetleri ve mutfak bolimleri olan
merkezde kurs siiresi 7 aydir (www.kultur.gov.tr).

Turizm Pazarlamasi: Kiltlir ve Turizm Bakanlig1
Merkez Teskilati’'nda yer alan Tanitma Genel
Miidiirliigii tanitma gorevlerini tstlenir. Bakanligin
ayirdigl tanitim biit¢esini en iyi sekilde kullanir.
Ornegin 2005 yilinda 96.000.000 tanitima biitce
ayrilmigtir. TUROBun gorevleri igerisinde tanitim
baslig1 altinda “Her tiirlii imkandan yararlanarak
tesislerin yurt i¢i ve disinda seminer sempozyum,
kongre, fuar, sergi, festival ve faaliyetlere katilmak
TYD ise kurulus amaglari, faaliyet alanlar
“f“maddesinde “ yurti¢i ve yurtdigt tanitimin ve
tanitim caligmalarinin gliclendirilmesi,
gelistirilmesi ve yayginlastirilmast yolunda gerekli
egitim  etkinliklerini  6zendirir ve  mevcut
etkinliklerin arttirtlmasi yolunda gerekli
destekleyici onlemleri alir” ifadesi bulunmaktadir
(www.kultur.gov.tr). Turist ¢eken iilkeler ve iilke
tanitimindan sorumlu ulusal ve boélgesel turizm
orgiitleri, diinya turizm pazarinda rekabetin giderek
keskinlestigi, pazardaki bolge ve lirlin sayisinin her
gegen giin arttig1, ulusal ve bolgesel bazda pazar
paylarimin korunmasi i¢in ¢agdas teknolojilerden
yararlanarak stirekli caba harcanmasi geregini
acikca gormektedirler (Ko6roglu,2011:210).

Arastirma Kaynag Ve listatistikler Tutma:
Diinya turizm Orgiiti (WTO), Ulusal Turizm
Orgiitleri, Kongre ve Ziyaretci Biirolar1, Seyahat
ticaret Birlikleri (Uluslararast Otel Birligi gibi) ve
0zel pazarlar ve seyahat trendleri hakkinda fikir
veren biiyiik danigmanlik girketleri tarafindan yillik
olarak bir ¢ok miikemmel arastirma c¢aligmasi ve
istatistiksel raporlar yayinlandigindan dolayi,
orijinal arastirmalar i¢in kaynak niteligindedir
(Chuck, 1998:96). Turizm alaninda yapilan
calismalarda genellikle Diinya turizm Orgiitii
(WTO)’niin ¢aligmalarma ya da tutmus oldugu
istatistiklerine atifta bulunulur.

Turizm Orgiitlerinin Kullandiklar1 Pazarlama
Araclar

Turizm  Orgiitlerinin  kullandiklar1  pazarlama
araglari asagidaki gibidir
(www.turizmdebusabah.com)

» Fuarlar

> Seminerler, konferanslar, etkinlikler
> Yerel ve ulusal medya kuruluslar
>

Tur operatorleri ve bdolgeleri destek
ziyaretcileri

A\

Otellere yonelik promosyonlar

» Seyahat acentalarina yonelik
promosyonlar

» Dogrudan ve e-pazarlama yolu
» Reklam ve ilanlar

» Haberlerin ve duyurularin online
dagitimi

SONUC

Turizm sektorii global diizeyde siyasi, ekonomik,
kiiltiirel ve teknolojik gelisme ve degismelerden
dogrudan veya dolayli bigimde etkilenmektedir. Bu
nedenle {ilkemiz turizminin diinyadaki olumlu
gelismelerden maksimum diizeyde yararlanmasi
olumsuz degigsmelerden de minimum diizeyde
etkilenmesi igin uluslar arast platformda gerek
resmi gerekse Ozel sektdr diizeyinde oOrgiitsel
anlamda faaliyetlerde bulunarak turizm etkinligini
artirabilir. Diinya Turizm Orgiiti, uluslararasi
alanda turizm konusunda soz sahibi olan en {ist
orgiittiir. Biitiin diinyada turizmin geligmesi i¢in
calismalarda bulunmakta, arastirmalar yaparak
iilkelere rehberlik etmektedir. Belirli araliklarla
yapilan toplantilar ile diinya turizminin mevcut
durumu degerlendirilmektedir.

AB ve Tiirkiye turizm politikalarin1 uyumlagtirma
stirecinde bir 6nemli konu da yerel ve bolgesel
diizeyde oOrgiitlenmedir. Subsidiarity (her hizmetin
ve kararlarin miimkiin olan en alt ydnetim
kademesinde ele alinmasi) ilkesi uyarinca AB, iiye
iilkelerin genis bir esneklik iginde kendi ulusal
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turizm Orgiitlerine dayali bir karar almasi1 modelini
uygulamaktadir.

Bu dogrultu’da Tirkiye turizm sektoriinde
orgiitlenme yapisin gbzden gecirmek
durumundadir. Her seyden once sektdrdeki devlet-
ozel sektér dengesi ve igbolimii yeniden
degerlendirilmelidir. AB’de genel egilim hem yerel
yonetimlerin  hem de merkezi hiikiimetin
o0zendirme ve yoOnlendirme gorevi iistlenmesi
disinda kalan diger islemlerin ozel sektore
birakilmasidir. Buna karsilik Tiirkiye’de turizm
sektoriinde sorumluluk istlenen 6zel sektor
kuruluslart orglitlenmelerini
tamamlayamamuslardir. Tiirkiye Seyahat
Acentalar1  Birligi (TURSAB) disinda kalan
konaklama tesisleri, turizm yatirimcilari, rehberler,
yatirnmcilar, yan sektor kuruluglart dernek
statlislinii asan giiclii kuruluslar tarafindan temsil
edilememektedir (Aydin, 2010).

Bu alanda turizm yatirimcilar  derneginin
hazirlamis oldugu cesitli sorun ve ¢oziim Onerileri

mevcuttur (www.ttyd.org) :
v" Meslek birlikleri yasasi ¢ikarilmasi,

Bolgesel altyapi ve tanitim, destinasyon kalitesi, alt
sektorler bazinda denetim, sertifikasyon ve meslek
egitimi gibi konular1 istlenecek Turizm Meslek
Birliklerinin yasal olarak kurulmasiyla sektordeki
biiylik dinamigi yonetme yetenegi gelistirilecektir.
Turizm Meslek Birligi yasasinin  yiiriirliige
girmesiyle, kamu ve 6zel sektor isbirligi yasal ve
islevsel netlik kazanacak, global anlamda ¢agdas
turizm trendlerine paralel olarak, yerel inisiyatif
kendi sorun ve sorumluluklarina sahip gikacaktir.

v Ulusal turizm Konseyi’nin kurulmast,

Biiyiik hacme ulagmis sektoriimiiziin,
merkeziyetgilikten  ziyade yerel inisiyatifin
agirlikta oldugu bir yonetim sekliyle idare edilmesi
daha da etkili olacaktir. Bu amagla sektor
sorunlarinin ~ etkin  yonetimi,  politikalarin
belirlenmesi, planlama, tanitim, vb. uygulamalar
konusunda yetkili olarak hareket edebilecek, kamu
ve Ozel sektor temsilcilerinden olusan, Yonetim
Kurulu Bagkanligini Kiiltiir ve Turizm Bakani’nin
yapacagt  bir  “Ulusal  Turizm  Konseyi”
olusturulmalidir.

v' Sivil havacilik genel midirligi
yapisinin gézden gegirilmesi,

Tirk Hava Yollan ve ozellikle 6zel hava yollar
rakipler ile daha iyi rekabet edebilmesi ve ayni
zamanda tilke tanittmin1 destekleyici, turist sayisini
arttirict  imkanlar1  saglayabilmek igin  Sivil
Havacilik  teskilatimizin = 6zerk bir  statiiye
kavusturularak  belli ~ fonlarla  desteklenmesi
saglanmalidir. Rusya ve diger  Tiirki
Cumbhuriyetlerden 6zellikle 6zel hava yollarimizin
charter seferlerinin artmasi saglanmalidir.
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