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OZET

Konaklama isletmelerinin basarili olmalar biiyiik 6lgiide orgiit iiyelerini birbirine baglayan ve bir arada tutan; onlara canlilik
ve yeni bir ruh agilayan kiiltiirlerine baglhidir. Ayni zamanda g¢alisanlarin yaptiklari isten memnun olmalar1 performanslarini
en ¢ok etkileyen durumdur. Bu baglamda, ¢alisma orgiit kiiltiirii yaklasimini1 derinlemesine bir mercek altina alarak
konaklama isletmelerinde orgiit kiiltiirii ile is tatmininin durumunu saptamakta; Orgiit kiiltiiriintin is tatmini Gizerindeki
etkilerini yapilan karsilasgtirmalarla belirlemektir. Calismada Denison ve Mishra (1995)’nin olusturdugu ve Prof. Dr. Mehmet
Y. Yahyagil tarafindan Tiirkge uyarlamas: saglanan orgiit kiiltliri 6lgegi kullanilmistir. Bu ampirik caligma ile Orgiit
kiiltiiriinii olusturan, katilim, tutarlilik, uyarlama ve vizyon boyutlari ile is tatmini faktorleri arasinda anlamli ve pozitif yonde
bir iliskiye rastlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Denison Orgiit kiiltiirii, Is tatmini, Aile ve Zincir Konaklama Isletmeleri, Istanbul.

ABSTRACT

In a large extent, hospitality enterprises success depends on the culture which connects members of the organization and
holds them together; it gives them vitality and a new spirit. At the same time the employees satisfaction with their jobs is the
case that most affect the performance and viability. In this context, the study takes an in-depth scrutiny to examine
organizational culture in hospitality enterprises and determines the status of organizational culture and job satisfaction. This
ampiric research also determines the impact of organizational culture on job satisfaction. For measuring organizational
culture, an organizational culture scale used which was created by Denison & Mishra (1995) and the Turkish version of the
scale provided by Prof. Dr. Mehmet Y. Yahyagil. Within the forming items of the organizational culture; participation,
consistency, adaptation and vision found significant and in positive relationship with job satisfaction.

Keywords: Denison’s organizational culture, job satisfaction, Family and Chain hospitality enterprises, Istanbul
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GIiRiS

Emek yogun bir sektér olan turizm sektoriiniin
yapisinda tartismasiz bir yeri olan otel isletmelerinde
isgliclinlin 6nemi diger is alanlarma kiyasla daha
fazladir. Konaklama igletmelerinin bagarili olmalar1
biiylik oranda orgiit tiyelerini birbirine baglayan ve
onlar1 bir arada tutan, canlilik ve yeni bir ruh agilayan
orgiit kiiltiriine baghdir. Bir kurumun iriinleri,
tretim siiregleri, hizmetleri, teknolojisi ve gozle
goriilebilir pek ¢ok avantajlart taklit edilebilir; ama
bu kurumun 6rgiit kiiltiiriini taklit etmek ¢ok zordur.
Bu nedenle yoneticiler, akademisyenler, yonetim
danigmanlar1 rekabet avantaji yaratmak icin Orgiitsel
kiiltiirtin  6nemine son yillarda daha ¢ok wvurgu
yapmaktadirlar (Yahya, 2008).

Calisanlar, giinlerinin 6nemli bir kismini isyerinde
gecirmektedirler.  Ozellikle  servis  sektdriinde
calisanlarin  yasaminda mutlu olabilmeleri igin
igslerinden tatmin olmalart hem fiziki hem de
psikolojik varliklart agisindan dnemlidir. Bu nedenle
kiltiir kavramy, isletmecilikte is hayatina etki eden en
onemli faktorlerin basinda gelmektedir. Kiiltiiriin
giinlimiiziin akademik ¢aligmalarinda yogun ilgi alani
oldugu gozlenmektedir. Bu alanda ilk ciddi ¢alisma
Hofstede’in IBM sirketi iizerine yaptig1 ve bugiinde
kaynak calisma olarak kabul gdren ‘Kiiltiiriin
Sonuclari: Isle ilgili degerlerde uluslararasi
farkliliklar’ baglikli ¢aligmasi olmustur (Hofstede
1980).

Kiltiri kavraminin ortaya ¢ikmasi, oOrgiitlerdeki
toplu davranig bigimleri, isyeri iklimi ve benzeri
tamimlarin yer aldigi sosyo-psikolojik kuramlar ile
baslar. Bu kuramlar1 esas alan aragtirmalarin ilkinin
Lewin oldugu iizerine literatiir de ortak bir goriis
vardir (Yahyagil, 2004). Lewin (1963), bir
fabrikadaki tretim hattinin hizinin, kiiltirel bir
fonksiyon olarak ele alinmasi gerektigini belirtmis ve
birbirini iten ya da c¢eken bir dizi giiciin
dengelenmesine bagli olarak isletmelerde kiiltiiriin
olustugunu ifade etmistir.

Is gorenlerin tatmini, kendine 6zgii ozellikleri ile
benzersiz olan konaklama isletmeleri i¢in en énemli
konulardan biridir. Is ortaminda calisanlarin yapmis
olduklari isleri ya da orgiite kars1 gostermis olduklari
davraniglar1 ve tutumlar is tatminleri sekillendirir ve
organizasyonun verimliligini, etkinligini yakindan
ilgilendirir (Lambert ve digerleri, 2001).

2. LITERATUR

Konaklama igletmelerinde is  bireyin zamaninin
bliylik bir bolimiinii olusturmakta ve  hatta is
disindaki zamanini da etkiler halededir. Bu baglamda
Is hayatimin &ziinii olusturan kiiltiir kavrami nasil
tanimlanir? Hofstede, kiiltiiri ‘Aklin, bir grubu
digerinden ayirmak icin, toplu programlanmast’
olarak tanimlamigtir (Hofstede 1980, 25). Daha sonra
gelen aragtirmacilardan Kotter ve Heskett (1992) ise
kiiltiiri “‘Bir grup insan tarafindan paylasilan degerleri
belirtir ve bu durum grup iiyeleri zamanla degisse de
devam egilimi gosterir.” olarak ifade etmis ve grup

iiyelerinin bireysel etkisinin olmadigindan ya da ¢ok
smirlt bir etki alaninin varligindan s6z etmistir.
Boylece kurum kiiltlirlinii  programlamayi, grup
halinde biiyliyen yavas bir siire¢c olarak tasvir
etmistir.

Orgiitsel olarak kiiltiir kavrami 1980’lerin basinda
ortaya ¢ikan Ouchi’nin Z kurami ve Peters &
Waterman’in milkemmeliyet yaklasimi gibi yeni
yonetim yaklagimlariyla farkli bir bakig agist
getirilmistir. Bu yaklagimlar, orgiitlerin uzun
donemli basarisinda bigimsel olmayan yapisinin yani
insan faktoriiniin ve paylasilan kiiltiirlin roliine dikkat
cekmeye baslamistir. Bu tarihten itibaren oOrgiitleri
kiiltiirel agidan inceleyen c¢esitli  arastirmalar
yapilmistir (Jex, 2002).

Kiltiir genel kavramina atifta bulunarak 6nemine
deginen ve bugiinkii akademisyenlerin ilham aldig1
ilk caligmalardan biriside Bartels (1967) tarafindan
yaymlanmigtir. Bartels kiiltiirel farkliliklar1 ¢esitli
basliklar altinda birlestirerek incelemistir. Bunlar
kisaca; Hukuk, bireysellige saygi, giiciin ve Yetkinin
Dogasi, miilkiyet hakki, ilahi varlik kavrami, devletle
bireyin iligkisi, ulusal kimlik ve sadakat, degerler,
giimriik ve daha fazlasi; olarak siralanmaktadir.

Kiltir kavrammi ilk defa orgiitsel davranig
perspektifinden inceleyen ise Schein (1992) olmustur.
Schein bu c¢aligmasinda oOrgiit kiiltliriini ti¢ ayr1
seviyede ele almistir. Eger kiiltiir kavrami bir buz
dagina benzetilecek olursa, suyun iistiindeki kismi
bireyler tarafindan iretilen nesneler olusturacak ve
bunlar davranis bigimlerinden, teknolojiye kadar tiim
gozlemlenebilir nesneler olacaktir. Orta kisim ise
degerlerden olusur ve calisanlar tarafindan paylasilan,
ancak gozlemlenemeyen yargilari igermektedir.
Kiiltiiriin merkezinde ise bireylerin zihninde yer
etmis olan, insanin hem benligini, hem de ¢evresiyle
kurdugu iliski aginin dogasini, karakterini yansitan
ama goriiniirde olmayan temel varsayimlar vardir ve
bu varsayimlar {igiincli kismi olustururlar (Yahyagil,
2004).

Kiltir alaninin en ¢ok atif yapilan yazari olan
Hofstede, orgiit kiiltiirii kavraminin sekillenmesinde
de belirleyici olmustur. Hofstede orgiit kiiltiiriinii
miisterek varlik olarak tanmimlamakta ve bir
caligmasinda  oOrgiit  kiiltiirlinii  ‘bir  Orgiitiin
calisanlarini, diger oOrgiitlerden ayiran niteliklerin
biitiini” olarak sekillendirmektedir (Hofstede, 2000:
135) . Hofstede ayrica, is yerindeki degerlerin kiiltiir
tarafindan nasil etkilendigini géz Oniine g¢ikarmak
amactyla, kiiltiirii kendisine gore bes belirgin ve
anlamli kategoriye ayirmstir. Bunlar kisaca;

e Gii¢ Mesafesi (power distance)

e Belirsizlikten Kaginma (uncertainty
avoidance)

e Bireycilige  karst  Kolektivizm
(individualism-collectivism)

e Erkeklige kars1 Kadinlik
(masculinity-femininity)
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e Uzun siireli Oryantasyon (Long
term-orientation)

Hofstede, bu kategorilerle isletmelerin ¢aliganlarinin
olusturduklar1, faaliyet halindeki kiitlirel iklimi
sosyo-kiiltiirel boyutlarla tasvir etmektedir. Denison
ve Mishra (1995) ise orgiit kiiltiirii kavramma is
esnasinda o6lciilebilir nitelik kazandirmay1
(operationalisation) amaglamaktadir.

2.1. Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli

Denison ve Mishra (1995)'nin olusturdugu orgiit
kiiltiirii anketine genel g¢alisanlarin verdigi cevaplar,
oncelikle iki boyutlu model kullanilarak tarif
edilmektedir. Bu iki boyut ¢ok &nemli konular olan;
icsele (kurumsal) karsi digsal (g¢evresel) konulari,
kararliliga karsi esnekligi Olgmenin yani sira bu
faktorlerin  performans ve canlilik {zerindeki
etkilerini 6lgmeyi de hedeflemektedir. Bu iki boyut
goreceli olarak secimden =ziyade takas olarak
goriilebilir (Denison ve digerleri,2 2004). Bu iki ana
eksen de kendi iginde ikiye ayrilarak orgiit kiiltiiriine
iligkin dort temel kavramsal boyut olusmustur.
Asagidaki Diyagramda dort temel kavramsal boyutun
her birine bagh olarak da iiger adet alt-kavramsal
boyut goriilmektedir (Yahyagil, 2004).

Sekil Denison’un Organizasyonel Kiiltiir Olceginin
Temel ve Alt Kavramsal Boyutlar1

KATILIM
Yetkilendirme
Takim Calismasi
Yetenek Gelistirme
TUTARLILIK
Temel Degerler
Uzlagma
Koordinasyon
UYARLAMA
Degisim

Miisteri Odaklilik
Orgiitsel Ogrenme
VIZYON
Stratejik Yonetim
Orgiit Amaglari
Misyon

(Denison ve digerleri, 2004)

Orgiit kiiltiiri 6lgme aracin1 olusturan 36 anket
sorusunun 4 ana ve 12 alt-temel kavramsal
boyutunun igerigi, Denison’un (Denison Consulting,
2013) agiklamalari 1s1ginda su sekilde 6zetlenebilir:

Katihm ézelligi (1-9 sorular): Giiglenme, takim
caligmasi, yetenek gelistirme 6zellikleri ancak
calisanlarin operasyonlara olumlu katilimlartyla
saglanabilir.

Tutarhlik 6zelligi (10-18 sorular): Temel degerler,
uzlagma ve koordinasyon 6zellikleriyle tutarliliga
ulagilabilir.

Uyarlama (Uyum) Ozelligi ( 19-27 sorular):
Degisim yaratma, miisteriye odaklanma, kurumsal
O0grenme calisanlarin uyumlu hareket etmesini ve
kiiltiiriiniin olusumunu saglar.

Vizyon (Misyon) o6zelligi ( 28-36 sorular): Stratejik
yonetim, amagclar ve hedefler, vizyon gibi 6zellikler
kurumun kiiltiiriinii sekillendiren etmenlerdir. Bu ana
etmenleri olusturan 12 alt-temel kavramsal boyutu ise
sunlardir;

Yetkilendirme: Calisanlarin yaptiklart ise iligskin
olarak sorumluluk verilmesi, isleriyle
biitiinlesmelerini  ve c¢alistiklart  orgiite  baglilik
duymalarini olumlu yonde etkilemektedir.

Takim cahsmasi: Belirli ortak vasiflara sahip is
gorenlerin bir araya getirilerek Orgilitsel amaglar
dogrultusunda ¢aligmalarinin saglanmasidir.

Yetenek gelistirme: Is gorenlerin, is yerindeyken
verilecek desteklerle (egitim, yonetici destegi vb.)
yeteneklerinin gelistirilmesi, olast yeni uygulamalara
hazirlanmalariin saglanmasidir.

Temel degerler: Orgiitlerin var olus nedenleri, vaz
gecilemez degerlerini ifade etmektedir.

Uzlagma: Orgiit calisanlarinin isletmenin amaclar1 ve
hedeflerine ulagsma yontemleri iizerinde net bir
disiince ve eylem birligi i¢inde olmalaridir.

Isbirligi ve biitiinlesme: Calisanlarin is gorme ilke
ve yontemleri arasindaki uyumudur.

Degisim yaratma: Modern diinyaya ayak uydurmak
icin, siirekli degisen ve farklilasan dig kosullara
karsisinda daha tatmin edici ¢6ziimler bulabilmek
icin yaratici degisiklikler yapilabilmesidir.

Miisteri odaklihk: Isletmelerin miisterilerinin istek,
ihtiyag ve beklentilerini en iyi sekilde karsilamasidir.

Orgiitsel 6grenme: Diinyadaki hizli  degisen
kosullar, gelisen teknolojik ve diger yenilikler ve
kazanilan deneyimler de dikkate alinarak siirekli
olarak yeni bilginin 6grenilmesi bir igletmenin tiimii
i¢in ¢ok dnemlidir.

Stratejik yonlendirme: Orgiit amagclarina
ulagilabilirligi artirmak i¢in ¢ok agik sekilde ifade
edilmis caligma stratejilerinin var olmast ve kararl
bir sekilde bunun tesvik esilmesi Orgiitiin basarist
acisindan etkili olmaktadir.

Temel amaclar: Orgiitlerin uzun donem igin
belirleyecegi amaglarin tanimlanmasi, vizyon ve
misyon igeriklerinin de belirginlesmesine yol agacak

33



Esitti/JRTR 2014, 1 (4), 31-41

ve stratejik  hareketler daha olarak

gerceklestirilebilecektir.

bilingli

Vizyon: Uzak gelecege donik ve anlamli Orgiit
vizyonlar1 c¢aliganlarin verimini artirmakta, orgiitiin
temel amagclart ve misyonu dogrultusunda isletme
calisanlarinin  daha yaratict olmalarini, isleriyle
biitiinlesmelerini kolaylagtirmaktadir (Alint;
Yahyagil, 2004 s.12).

2.2. is Tatmini

Locke (1976) is tatmini kavramimi kisaca, isin
degerlendirilmesi  sonucunda algilanan  olumlu
duygusal durum vya da memnuniyet olarak
tammlamustir. Is tatmini kavrami akademisyenler
tarafindan biiyiik ilgi gérmiis ve ¢ok sayida teorik ve
gorgiil caligmalar yapilmistir. Bu ¢aligmalarin ilki ve
giiniimiizde kaynak olma 6zelligini hala tasiyan bir
calisma olan Maslow’un (1943) ihtiyaclar Hiyerarsisi
Yaklagimi temel teskil etmektedir. Bunun nedeni ise
oncelikle insanlarin temel ihtiyaclarinin karsilanmasi
gereksinimidir. Is tatmini {izerine bugiine kadar
yapilan c¢alisma sayist 6000’in {izerinde olmakla
birlikte, pek ¢ok aragtirmaci daha fazla galisma
yapilmasinin ve bilgi toplanmasinin gerekliligini
savunmaktadir (Toker, 2007).

Ihtiyaclar karsilandiktan sonra, arastirmacilar is
tatmininin ¢alisan duygu ve tecriibeleri ile dogrudan
ilgili olmast, is gorenlerin is hakkindaki diisiincelerini
etkileyen faktorlerin neler oldugu ve isleri hakkinda
neden farkli duygular besledikleri konularini
aragtirtlmaya  baslamiglardir. Bir c¢alisanin  isi
hakkindaki disiincelerini  etkileyen degiskenler
arasinda; dcret, is giivenligi, yiikselme olanaklari,
sosyal haklar, yoneticiler, is arkadaslari, c¢alisma
kosullari, iletisim, verimlilik ve isin niteligi gibi
unsurlar bulunur ve bu degiskenlerin her biri is
tatminini farkli bigimlerde etkilemektedir (Crossman
ve Abou-Zaki, 2003: 368, Toker, 2007: 94).

Arastirmada, Denison’un 6rgiit kiiltiir 6l¢ceginin temel
ve alt kavramsal boyutlarindan yararlanarak aile ve
zincir  konaklama isletmelerindeki is tatmini
karsilastirmali olarak ele alinacaktir.

2.3. Zincir ve Aile Otel isletmeleri

Bu ¢alismada konaklama isletmeleri iki sahiplik
sekline gore kategorize edilmistir.  Bunlar; aile
konaklama isletmeleri ve =zincir konaklama
isletmeleridir. Calismanin evreni kabul edilen
Istanbul ili son yillarda artan turizm faaliyetlerinin
merkezi haline gelmektedir. Asagidaki grafikte de
goriilecegi iizere son on yilda Istanbul’un gektigi
yabanct turist sayisinin yaklasik bes kat artmistir.

Grafik 2000-2013 Yillar1 Istanbul’a Gelen Yabanci
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(Kaynak:
http://wwwe.istanbulkulturturizm.gov.tr/TR,71521/ista
nbul-turizm-istatistikleri 2013.html)

Bu artisa bagh olarak 5 yildizli otel isletmelerinin
kapasitesi artmakta ve yeni oteller agilmaya devam
etmektedir.  Asagida Istanbul ilinde 2013 yili
verilerine gore yer alan 5 yildizli aile ve zincir otel
isletmelerinin oda/yatak istatistikleri verilmektedir.

Tablo 1 Kiiltir ve Turizm Bakanligi “Isletme
Belgeli” Bes Yildizli Oteller

YERI Avrupa ‘ Anadolu | Avr. ‘ Ana. Avr. | Ana. TOPL.

ISTANBUL Tesis Sayist Oda Sayis1 Yatak Sayisi Yatak
Sayisi

Bes Yildizli 48 13 13418 | 3065 27507 | 6120 33627

Otel

(Kaynak:

http://www.istanbulkulturturizm.gov.tr/TR,71521/ista

nbul-turizm-istatistikleri---2013.html)

Tablo 2 Kiiltiir ve Turizm Bakanligi “Yatirim

Belgeli” Bes Yildizli Oteller

YERI Avrupa ‘ Anadolu | Avr. ‘ Ana. Avr. | Ana. TOPL.

ISTANBUL Tesis Sayist Oda Sayis1 Yatak Sayis1 Yatak
Sayisi

Bes Yildizli 40 13 10058 | 2998 21665 | 6578 27835

Otel

(Kaynak:

http://www.istanbulkulturturizm.gov.tr/TR,71521/ista
nbul-turizm-istatistikleri---2013.html)

Aile igletmeleri, ekonomik biiylimenin yaninda
gelismede,  istihdam olusturulmasinda toplumsal
kalkinmada onemli bir rol oynamaktir. Literatiirde
aile sirketlerinin organizasyonel kaynaklar1 elde
etmeleri ve gelistirmeleri, stratejik pozisyon almalari,
rekabet stratejilerini firsatlar1 ve tehditleri dikkate
alarak uygulamalariyla yarar sagladiklar {izerinde
durulmustur (Acquaah, 2011). Bir aile sirketinin iki
temel 6zelligi vardir. Birincisi, etkin yonetim ve karar
vermeye katilan aile iiyeleridir. Isletme 6zel bir aile
tarafindan isletilir ve kontrol edilir. Ikincisi ise
miilkiyetin aile birimi iginde yogunlagsmasidir
(Agyapong ve digerleri, 2013).

Ise sahip olmak ve kontrol ailelere ozgiirliigii
getirmektedir. Stafford ve digerleri (1999)’1n tespiti,
isin miilkiyetine sahip olan ailelerin kendi bakis
acilarma gore basartyr tanmimladiklaridir. Buna bagl
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olarak isletmelerin kiiltiiri de yine isletmenin
sahibinin ige bakis agisina gore sekillenecektir.
Kurucu rold, bir kurulusun kimligi, ¢ekirdek inanglari
ve kurulus amaci i¢in ¢ok Onemlidir (Denison ve
digerleri, 2004).

Diger taraftan literatiirde zincir isletmelerin
ekonomik oOlcegi, kapsami, bilgisi ve degisik
kiiltiirlere entegre olabilme gibi 6zellikleriyle rekabet
avantaji sagladigi goriilmektedir. Zincir isletmelerde
is akist misteri iligkileri degeri ilizerinde kuruludur
(Luo & Liu, 2008). Otel isletmeciliginin miisteri
odakli olmasi nedeniyle belirtilen faktdrler zincir otel
isletmeleri i¢in avantaj saglayacaktir.

Modern ¢agin hizla degisen kosullarinda, orgiitlerin
iiriin ve hizmetini kullanan miisteriler, orgiitle bagi
olan tedarikgiler, dagiticilar, devlet ve diger kisi ve
kuruluslar, érgiitlerden yeni beklentiler ve isteklerde
bulunmaktadirlar. Bu  isteklere cevap olarak
verimliligin, etkinligin ve yaraticilifin saglanmasi
otel isletmeleri igin rekabet avantajini beraberinde
getirecektir. Bu durum ancak isletmelerin isyerindeki
operasyonlarinin verimli ve etkinligiyle saglanabilir.

Otel isletmelerine bagari ancak ¢aliglarin eliyle
gelebilir. Bu nedenle ¢aligmada otel isletmelerinin
bahsedilen bu iki temel siuf altinda toplanmasi
uygun gorilmiistiir. Boylece isletmelerin kurumsal
kiiltiirleri ve personellerinin is tatmini ile iginde
bulunduklart durumun agiga ¢ikmasi, rekabet
ortamindaki avantajlarmin  ve dezavantajlarinin
saptanabilmesi icin gereklidir. Dolayisiyla, bu
calisma temel olarak Denison ve Mishra’in
yaklasimiyla 5  yildizli  aile ve zincir otel
isletmelerinde Orgiit kiiltlirlini ve is tatminini
karsilagtirmali olarak 6lgmeyi hedeflemektedir.

3. ARASTIRMA AMACI VE ONEMIi

Insana hizmetin yine insan eliyle yapildig1 bir is alani
olan konaklama igletmelerinde c¢alisanlarin oOrgiite
bagliligi ve yaptiklari isten memnun olmalar
performanslarin1 ve canliliklarint en ¢ok etkileyen
durumdur. Bu baglamda c¢alismanin  amaci;
Denison’un orgiit kiiltiirii yaklagimini1 derinlemesine
bir mercek altina alarak konaklama isletmelerinde
orglit kiiltiiri ile is tatmininin durumunu saptamak;
orgilit kiiltlirtiniin  farkli  boyutlarimin i tatmini
iizerindeki  etkilerini yapilan  karsilastirmalarla
belirlemektir. Bu calismada katilimcilarin is tatmin
diizeylerini  belirlemek amaciyla Wright ve
Cropanzano (1998) tarafindan gelistirilen genel is
tatmini 6lgegi kullanilmistir (Rizaoglu & Ayyildiz,
2008). Boylelikle calismanin amaci, degisik kiiltiirel
yapidan olusan konaklama isletmeleriyle bu
isletmelerde calisan personelin is tatmini diizeylerinin
karsilagtirllmast  sonucunda isletmelerin  orgiitsel
gelisiminde hangi faktorlerin faydali olacagi ve neler
yapilabilecegine yonelik rehber olmaktir.

Calisma ayrica, is gorenlerin caligsmakta olduklar
isletmelerin kiiltiirel degerlerini algilayis diizeyleri ve
bu diizeylerinin yas, cocuk sayisi, sektorde ve

isletmede calisma suresi ile iligkili olup olmadiginin
tespitine yoneliktir.

4. ARASTIRMA YONTEMI

Calisma tarama modelindedir. Caligmada veri
toplama aract olarak anket soru formundan
yararlanilmistir. Bu arastirma kaynak taramasinda
deginilen unsurlarla, arastirma sonucunda elde edilen
bulgular1 karsilagtirmak iizere kurgulanmigtir. Anket
soru formu ti¢ boliimden olugmaktadir.

Anketin ilk boliimiinde, katilimcilarin demografik
ozelliklerini  belirlemeye yonelik sorulara yer
verilmistir. Bu boliimde ¢alisanlarin yaslari, medeni
durumlari, ¢ocuk sayilari, egitimleri, galistiklar: otel
isletmelerinin zincir isletme veya bir ailenin bireysel
isletmesi mi oldugu, is gorenlerin isletmenin hangi
boliimiinde calistiklar1 ve deneyimleri sorulmustur.

Anketin ikinci boliimiinde, isletmelerin  sahip
olduklar1 orgiit kiiltiirii Ozelliklerini tespit etmek
amaci ile Prof. Dr. Mehmet Y. Yahyagil (2004)
tarafindan gecerlik ve giivenirliligi test edilmis olan
Denison Orgiit Kiiltiirii Olgme Araci kullanilmistir.
Denison tarafindan 60 soru olarak gelistirilen kurum
kiiltiric anketi Prof. Dr. Mehmet Y. Yahyagil
tarafindan 36 soru olarak Ozetlenmis ve
uygulanmistir. Dort temel 6ge olan katilim, tutarlilik,
uyum ve misyon ile ilgili sorulan sorularla,
kurumlarmn kiiltiirii ortaya konmaya ¢aligilmustir.

Anketin {l¢giincii boliimiinde, katilimcilarin is tatmin
diizeyini belirlemek i¢in Rizaoglu ve Ayyildiz (2008)
tarafindan Tirkce gecerlik ve giivenirliligi test
edilmis olan, Wright ve Cropanzano (1998)
tarafindan  gelistirilen genel is tatmini Olgegi
kullanilmistir.

Olgekler, 5°1i likert dlgegi seklinde hazirlanmus olup
sorularda 1= Hi¢ katilmiyorum, 5= Tamamen
katiliyorum  degerlendirmesini  gdstermektedir.
Arastirmaci tarafindan olusturulan anket soru formu
isletmelere dagitilmis ve anketin doldurulmasi igin
verilen siire sonunda biitin isletmelere gidilerek
toplanmustir.

Aragtirmaya evren olarak Istanbul'da bulunan 5
yildizli aile ve zincir otel isletmeleri secilmistir.
Evren icerisinden amaca yonelik 5 yildizli 10 adet
otel isletmesi Orneklem olarak alinmistir. Bu
isletmelerde calisan ve anketi cevaplamaya istekli
olan 420 is gorenden anket formlar1 toplanmig ancak
bu anket formlarindan 394 adedi kullanilmaya uygun
gorilmiistiir.

5. ARASTIRMA HiPOTEZLERIi

Konaklama isletmelerinde; aile ve zincir konaklama
isletmeleri sahiplik yapist ve kurulus politikalar
bakimindan farklihik gosterir. Tirkiye’de aile
konaklama isletmelerinin sahibi yerel aileler iken
zincir igletmeler daha c¢ok uluslararasi yapilardan
meydana gelmektedir. Degisik Orgiit kiiltlirii
ortamimin katilim, uyum, tutarlilik, vizyonu anlama
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gibi farkli boyutlar1 ile is gorenlerin i tatmini
tizerinde etkili olacagi beklenebilir. Diger bir ifadeyle
farkli baskin kiiltiiriin i tatminini olumlu ya da
olumsuz yonde etkilemesi miimkiindiir.

Yukaridaki gerekcelere dayanan bu aragtirmanin
hipotezleri sunlardir:

HI1: Is tatmini {izerinde Denison’un kurum kiiltiirii
modelinin 6nemli ve anlaml bir etkisi vardir.

H2: Zincir konaklama isletmeleri ve aile konaklama
isletmeleri arasinda orgiit kiiltiirli bakimindan 6nemli
bir farklilik vardir.

6. ARASTIRMA BULGULARI VE
DEGERLENDIRME

Anket yoluyla elde edilen bilgiler bilgisayar ortamina
aktarilarak SPSS20 paket programi yardimiyla analiz
edilmisgtir. ~ Verilerin dogru  sekilde  girildigi,
betimleyici istatistikler, anket ve girilen degerler
karsilagtirilarak saglanmigtir. Demografik 6zelliklere
ait verilerin frekans ve yiizdeleri alimmustir. Tablo
3’de orneklemde yer alan konaklama isletmelerinin
sahiplik tiiriine gore ve demografik 6zelliklerine gore
dagilim1 yer almaktadir.

Tablo 3. Konaklama isletmelerinin Orneklemin
demografik 6zellikleri

Lisans 172 43,7
Yiiksek lisans 26 6,6
Departman n %

On biiro 46 11,7
Bilgi islem 16 4,1
Pazarlama 55 14,0
Insan kaynaklar 92 23,4
Servis 90 22,8
Ar-ge 8 2,0
Diger boliimler 87 22,1
isletmede Calisma n %

siiresi

-1yl 63 16,0
1-3 y1l 139 35,3
4-6 yil 82 20,8
7-9 yil 74 18,8
10 + yil 36 91

Sektorde ¢calisma n %

siiresi

-1yl 16 4,1

1-3 y1l 50 12,7
4-6 yil 63 16,0
7-9 yil 99 25,1
10+ y1l 166 42,1

is Tiirii n %
Zincir Otel 208 52,8
Aile Oteli 186 47,2
Cinsiyet n %
Bay 223 56,6
Bayan 171 43,4
Medeni Durum n %
Evli 231 58,6
Bekar 163 41,4
Cocuk S. n %
Yok 204 51,8
1 109 21,7
2 68 17,3
3+ 13 33
Yas n %
20 ve alt1 24 6,1
21-25 62 15,7
26-30 105 26,6
31-35 80 20,3
36-40 78 19,8
41 ve tizeri 45 11,4
Egitim Durumu n %
leégretim 27 6,9
Lise 169 42,9

Tablo 3’deki verilere gore oOrneklemde yer alan
calisanlarin %52,8’1 zincir isletmede galigmaktayken
%47,2’si ise aile isletmelerinde c¢aligmaktadir.
Orneklemde yer alan verilere gore calisanlarin %
56,6’s1 bayan, % 43,41 erkeklerden olusmaktadir.
Bu ¢aliganlarin % 58,6 evli ve % 41,4’ise bekarlardan
olugsmaktadir. Calisanlarin ¢ocuk sahibi olup olmama
durumunda ise; ¢ocugu olmayan ¢alisanlar
orneklemin %51,8’ini olusturmakta, bir cocugu olan
calisan orani ise % 27,7’dir. iki ¢ocuklu ¢aligan oram
% 17,3 iken ii¢ c¢ocuk ve flzeri olan ¢alisanlar
orneklemin sadece % 3,3’lni olusturmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin  yas  gruplarina = gore
dagilimlar ise; 26-30 yas grubu % 26,6 ile en ¢ok
katilimeinin yer aldigr grubu olusturmakta, 31-35 ve
36-40 yas gruplarinda katilimcilarin  birbirlerine
yaklasik olarak dagildigi goriilmektedir. Boylelikle
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun orta yas grubunda
yer aldig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilar egitim diizeyleri acisindan
incelendiginde; ilkogretim mezunlart % 6,9°u ve lise
mezunlar1 %42,9u olustururken, iiniversite %43,7 ve
yiksek lisans mezunu c¢alisanlar Orneklemin %
6,6’sin1 olusturmaktadir. Bu durum 6rneklemde yer
alan c¢alisanlarin  yarisimin  iiniversite  egitimli
oldugunu ortaya koymaktadir. Is gdrenlerin
calistiklar1 boliimlere gore dagilimi ise; % 23,4°1
insan kaynaklarinda, % 22,8’i servis departmaninda,
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%11,7°si 6n biiroda ve % 22,1’1 diger boliimlerde
caligmaktadir. Caliganlarin 6nemli bir kismi (%35,3)
1-3 yildan beri caligmakta olduklar1 igletmelerde
devam etmekte ve %16 oraninda da 1 yildan az bir
siiredir mevcut isletmelerinde caligmakta olduklari
goriilmektedir. Sadece % 9,1’ 10 yil ve tzeri bir
sireden beri aym isletmede calismaktadir. Bu
nedenle katilimcilarin 6nemli bir kisminin ¢aligmakta
olduklari igletmelerde yeni olduklart sdylenebilir.

Aragtirmaya katilanlarin sektérde ¢alisma siireleri ele
alindiginda 6nemli bir kism1 (% 42,1) 10 yil ve daha
fazla siiredir sektdorde c¢alismaktadir.  Ayrica
calisanlarin  %25,1°1 ise 7-9 yildir bu sektorde
calistigini  belirtmistir. Bu  sonuglara bakarak
caliganlarin sektérde meslek edindiklerini, uzun stireli
olarak sektorde ¢aligmalarina bakarak soyleyebiliriz.

6.1. Giivenirlik testleri
6.1.1. (")rgiit Kiiltiirii Giivenirlik Testleri

Calismada kullanilan Denison orgiit kiiltiirii 6lgegine
iligkin giivenirlik testleri iki asamada
gergeklestirilmistir. Olgegin timii ve 9 maddelik
boliimlerden olusan temel kiiltiirel boyutlar igin ayri
ayn giivenirlik testleri yapilmistir. Sonuglar tablo 5
ve 6’da sunulmustur:

Tablo 4. Denison orgiit kiiltiri 6lgegi giivenirlik
analizi

Ol¢iilmiistiir. Daha 6nce Rizaoglu & Ayyildiz (2008)
tarafindan yapilan ¢alismada giivenirlik 0,836 olarak
Olciilmiis bu ¢aligmada da bu orana yakin bir deger
olarak 0,851 bulunmustur.

Tablo 6. Is tatmini giivenirlik testi

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha N of Items
Based on
Standardized Items

,851 ,863 5

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha N of Items
Based on
Standardized Items

,922 ,935 36

Tablo 4’de goriildiigii tizere 6l¢me aracinin Orgiit
kiiltlirinii olusturan tim degiskenler i¢in giivenirlik
katsayist 0,922 ile istatistiksel acgidan yiiksek
anlamlilik diizeyindedir. Daha 6nce Yahyagil (2004),
Denison orgiit kiiltiirli 6lgme aracinin giivenirligini
0,8903 olarak degerlendirmistir.

Tablo 5. Temel kiiltiirel boyutlarin giivenirlik analizi

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha N of Items
Based on
Standardized ltems
Katilim 914 913 9
Tutarlilik | ,882 ,878 9
Uyum ,893 ,892 9
Misyon ,876 873 9

Tablo 5’de orgiit kiiltiiri 9 maddelik 4 alt boyut
halinde, ayr1 ayr1 incelenmis ve giivenirlik katsayilar1
0,87-0,91 Araliginda degistigi gozlenmistir. Bu
durum alt boyutlarinda giivenirlik diizeylerinin
yiiksek oldugunu gostermektedir.

6.1.2. Is tatmini Giivenirlik testi

Is tatmininin is gorenler tarafindan algilanma
durumunu saptamak i¢in 5 ifadeden yararlanilmistir.
Tablo 6’da Olgegin giivenirligi Cronbach alfa ile

HI1: Konaklama isletmelerinde ¢alisan personelin is
tatmini  iizerinde Denison’un kurum  kiltiirii
modelinin 6nemli ve anlaml1 bir etkisi vardir.

Is tatmini ile 6rgiit kiiltiirii iliskisini incelemek amac1
ile lojistik regresyon analizi gergeklestirilmistir.
Lojistik regresyon analizinin  kullamm amaci,
istatistikte kullanilan diger model yapilandirma
teknikleriyle aynidir. Dolayisiyla temel amag, en az
degiskeni kullanarak en iyi uyuma sahip olacak
bi¢imde, yordayan (bagimsiz) ve yordanan (bagimli)
degiskenler arasindaki iligkiyi tanimlayabilen, kabul
edilebilir bir model kurmaktir (Atasoy, 2001).

Lojistik regresyon analizi normallik, varyanslarin
homojenligi  gibi  sayiltilarin  karsilanmamasi
durumunda diskriminant analizi ve ¢apraz diizey
iceren tablolara alternatif olurken, bagimli degiskenin
0 ve 1 gibi ikili ya da ikiden c¢ok diizey igeren
kategorik bir degisken olmasi durumunda normallik
sayiltisinin bozulmasi nedeniyle, dogrusal regresyon
analizine alternatif olmaktadir (Tathdil, 1996).

6.2. Model gecerliligi

Bu calismada bagimli degisken olarak is tatmini ele
alimmis boylece diger degiskenlerin is tatminine etkisi
arastirilmistir. Tablo7°de model gegerliligi testi icin
kullanilan Khi-Kare istatistigi 240,818 elde edilmis
olup , “Ho: Model anlamsizdir” seklinde kurulan
yokluk hipotezi reddedilmis ve kurulan modelin
yiizde 95 giiven diizeyinde anlamli oldugu sonucuna
varilmgtir.

Tablo 7. Model gegerliligi testi.

Model -2 Log Chi- df | Sig.
Likelihood Square

Intercept Only 907,061

Final 666,242 240,818 15 | ,000

Tablo 8’de Uyum lyiligi testi igin hesaplanan
“Pearson Khi-Kare” ve “Deviance (G)” istatistikleri
ise swrastyla 1287,065ve 651,908 olarak elde edilmis
olup, bu sonuglara gére “Ho: Uyum eksikligi yoktur”
seklinde kurulan yokluk hipotezi kabul edilmistir.
Buna gore, tatmin degiskeninin lojistik regresyon
analizi kullanilarak kurulan modelin kullanilan veriye
uyumunun iyi oldugu yiizde 95 giivenle
sOylenebilmektedir.
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Tablo 8. Uyum lyiligi Testi

Chi-Square | df Sig.

Pearson 1287,065 1437 | ,998

Lojistik regresyon modelindeki bagimli degiskenle
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin derecesi
Cox-Snell’e gore %45 ve Nagelkerke’ye gore %50,6
bulunmustur.

Tablo 9. Paralellik Varsayimi

Model -2 Log Chi- df | Sig.
Likelihood Square

Null Hypothesis 907,061

Final 666,242 240,818 15 | ,000

Ho:Parametre tahminleri aym1 kesme noktasindan
gecer.
H1= Parametre tahminleri farkli kesme noktalarindan
geger.

Paralellik varsayimi geregi parametrelerin tahmini
degerlerinin bagimli degiskenin tiim kategorileri i¢in
aynti  kesme  noktasindan  ge¢meleri  sarti
bulunmaktadir. Paralellik varsayimi tablo 10’da
goriildigi tizere Ki kare testi ile test edilmistir. P
olasihigi 0,054 oldugu i¢in Ho reddedilemez ve
paralellik varsayiminin sagladigi ifade edilebilir.

Tablo 10. Is tatmini, orgiit kiiltiirii ve demografik
faktorlerin lojistik regresyon modeli.

B Std.  [wald o & |df [sig.
Error

[tatminsirali = 1,00] J1,228 1,029 |1,422 1 ]023
[tatminsirali = 2,00] 4,349 ,792 130,161 1 |000
[tatminsirali = 3,00] §7,375 ,879 70,358 1 |000
[tatminsiral1 = 4,00] §11,213 |,980 ]130,839 1 |,000
EgitimDurumu ,428 ,196 14,792 1.534 |1 |029*
Yas ,255 ,136 3,508 1 |061
Cocuksayisi ,053 ,186  |,080 1 |777
CalismaSuresi -,080 ,130 |,385 1 |535
SektordeC.suresi -,008 ,120 |,005 1 |,943
kultiirsirali 1,600 |211 [57,553 [4,953 |1 |000*
[OtelTuru=1] 1,953 |296 43,495 [7.05 |1 |000*
[OtelTuru=2] 0% . ) 0 |
[Cinsiyet=1] (317 1224 |1,999 1 |157
[Cinsiyet=2] 0° . ) 0 |
[Medenidurum=1] }-,334 ,298 1,256 1 |262
[Medenidurum=2]  Jo* . ) 0 |
[Departmani=1] -,326 ,399 |,666 1 |415
[Departmani=2] -,859 ,600 2,052 1 |152
[Departmani=3] -,109 ,379  [,083 1 |774
[Departmani=4] -,033 ,330 |,010 1 919
[Departmani=5] -,437 ,325  |1,805 1 |179
[Departmani=6] 413 ,797  |,269 1 |604
[Departmani=7] 0° 0

Tablo 10’da yer alan lojistik regresyon modeli
incelendiginde, 10 adet bagimsiz degisken oldugu

goriilmektedir. Bunlar arasindan Kkiiltiir, otel tiirii ve
egitim durumu degiskenleri modelde anlaml
bulunmustur. Degiskenlerin referans kategorilerinin
son kategoriler oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla
yorumlamalar da bu referans kategori temel alinarak
yapilmaktadir. Parametre anlamliliklarinin bu sekilde
incelenmesine “odds oranma gdre yorumlama” denir
(Szumilas, M. (2010). Bu asamada degiskenlerin
odds oranma gore yorum yapilmistir. Konaklama
isletmeleri tiirii i¢in referans degisken aile otelidir.
Zincir konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin aile
konaklama isletmelerinde ¢aliganlara gore 7 kat daha
fazla iglerinden tatmin olduklart goriilmektedir.
Egitim durumu ise 1,5 kat daha fazla modele etki
yaratirken  kiiltiir 4,9 kat daha fazla etki
yaratmaktadir. Bundan dolayt HI1 (hipotezi:
Konaklama isletmelerinde c¢alisan personelin is
tatmini  iizerinde Denison’un kurum  kiiltiiri
modelinin énemli ve anlamli bir etkisi vardir.) kabul
edilmistir.

Tablo 11. 1Is gorenlerin egitim durumlarina gore
karsilastirilmasi

EgitimDurumu

ilkogretim |Lise Lisans |Y. Lisans [Total
OtelTuru Zincir Otel |5 68 112 23 208

Aile Oteli |22 101 60 3 186

Total 27 169 172 26 394
Tablo 11°de gorildiigii gibi zincir konaklama

isletimlerinde, aile isletmelerine oranla daha fazla
yiiksekokul mezunu personel caligtirilmaktadir.

Tablo 12. Is gorenlerin bulunduklar1 konaklama isletmesinde

¢alisma siireleri.

ris yerinde Calisma Siiresi

-1 yil [1-3 yil J4-6 yal |7-9 yil [10+y1l [Total
Otel Tiird Zincir Otel 31 |29 42 72 34 208
Aile Oteli 32 [110 40 2 2 186
Total 63 139 82 74 36 394
Tablo 12’de zincir konaklama isletmelerinde

caliganlarin, aile  konaklama isletmelerinde
calisanlara nazaran daha uzun siire bu isletmelerde
calismakta olduklar1 gozlenmektedir.

H2: Zincir konaklama isletmeleri ve aile konaklama
isletmeleri arasinda orgiit kiltiirii bakimindan énemli
bir farklilik vardir.

Bu hipotezlerin sinanmasinda Binary  Lojistik
regresyon  Modeline  bagvurulmustur. Bagimh
degisken olarak orgiit kiiltiirii ( 1= basarisiz 2 =
basarili ) modele alinmistir. Modelin gegerliligi,
Hosmer Lemeshow testi ile smanmistir. Testin
hipotezleri asagidaki gibidir.

HO: Tahmin denklemi anlamlidir.

H1: Tahmin denklemi anlamli degildir.

Hosmer Lemeshow testi sonucunda Ki-Kare degeri
11,451 olarak hesaplanmis ve p= 0.177 > =0,05

38




Esitti/JRTR 2014, 1 (4), 31-41

olarak elde edilmistir. Modelin uygun olduguna dair
HO hipotezi kabul edilmistir.

Tablo13. Hosmer Lemeshow testi

Ki kare Serbestlik P
derecesi
11,451 8 177

Tablo14 incelendiginde otel tlirii ve calisma siiresi
degiskenlerinin modelde yer alacagi goriilmektedir.
Diger bagimsiz degiskenler istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 i¢in modelde yer almayacaktir.

Tablo14’deki exp(B) degerleri, ODDS oranlarini
gostermektedir. ODDS orani; incelenen iki olayn
gbzlenme olasiliklarindan birinin digerine oranla kag
kat daha fazla veya ka¢ kat daha az olarak ortaya
cikabilecegini  gosterir. Elde edilen sonuglar
incelendiginde zincir konaklama isletmeleri aile
konaklama igletmelerine gore 6 kat daha fazla orgiit
kiiltiirtinde daha basarili olduklarint gdstermektedir.
Bdylece H2 hipotezi (Zincir konaklama isletmeleri ve
aile konaklama isletmeleri arasinda orgiit kiiltiiri
bakimindan 6nemli bir farklilik vardir.) kabiil edilir.
Ayrica Calisma  siiresinde  zincir  konaklama
isletmelerinin, 1,6 kat daha fazla orgiit kiiltiiriinde
basarili olduklar1 goriilmektedir.

Tablo14 Binary Lojistik regresyon Modeli

Is S.E. Wald  [df [Sig. [Exp(B)
OtelTuru(1) 1,798 ,286  [39,446 [1 |000* 6,040
Yas -,147 156|894 1 |344 |863
Cinsiyet(1) 206 269 |587 1 [443 1,229
EgitimDurumu ,382 ,238 [2,566 [1 109 |1,465
Medenidurum(1) -,353 ,348 (1,031 [1 (310 (702
Cocuksayisi ,296 233 1,617 |1 |[203 1,345
Departmani 8,017 [6 |237
Departmani(1) -,932 463 (4,044 1 [064 [394
Departmani(2) ,079 ,800 (010 1 [922 [1,082
Departmani(3) -,793 453 3,058 (1 [080 |453
Departmani(4) -,559 ,393 2,027 |1 |155 |572
Departmani(5) -,396 ,385 1,059 |1 |303 |673
Departmani(6) 1,180 1,195 974 1 |[324 [3,253
CalismasSuresi ,490 ,161 9,197 |1 |002* (1,632
SektordeC.suresi ,079 ,134 344 [1 |557 [1,082
Constant -1,843 ,618 8,907 1L |003 [158

7. SONUC

Hizmet  sektoriinde ve  Ozellikle  konakla
isletmelerinin kurumsal kiiltiiriniin temelinde insan
vardir. Kurumda yer alan her birey, kurumun
kiiltiiriinii yansittig1 gibi, bu kiiltiiriin tasiyicist ve
aktaricisidir.  Kiiltiiriin, kusaktan kusaga aktarilmasi
orgiitlerde devamlilig1 saglar (Cirpan ve Koyuncu
1998). Kurumlarin en 6nemli paydaslarindan olan
calisanlar kiiltliriin aktarimini gergeklestirirken, bu
calisanlarin motivasyonu, is tatmini ve kurum
icindeki iletisiminin giliglii bir sekilde saglanmasi
faaliyetlerinde kiiltlir 5nemli bir girdi saglamaktadir.

Caligma, artan turizm faaliyetlerinin merkezi haline
gelen Istanbul ilinde yer alan 5 yildizli konaklama
isletmelerinde uygulanmigtir. 5 yildizli, kaliteli ve
degisik oOzellikleri olan konaklama igletmelerinin
sayis1 giin gectikce artmaktadir. Bu artis beraberinde
bu kurumlarda ¢alisan is géren sayisinda da bir artis
meydana getirmektedir. Bu baglamda arastirma temel
olarak 5 yildizli aile, zincir konaklama isletmelerinin
orgiit kiltiiri ve is gorenlerinin ig tatminleri
arasindaki iligkiyi ortaya koymak ve arastirmaya
katilan calisanlarin demografik 6zelliklerine bir bakis
amaciyla gerceklestirilmistir.

Calismada  Denison ve  Mishra  (1995)’nin
olusturdugu ve Prof. Dr. Mehmet Y.Yahyagil
tarafindan Tirk¢e uyarlamasi saglanan orgiit kiiltiirii
olcegi kullanilmustir. Ayrica, Is tatminini 6lgmek
amactyla Wright ve Cropanzano (1998) tarafindan
gelistirilen genel is tatmini 6lgegi kullanilmisgtir.

Isin sahibi bir aile grubu olan konaklama
isletmelerinde, kurulusun kimligini ve kiiltiirii bu aile
grubunun giiciine gore sekillenmektedir. Is kiiltiirii,
aile dig1 firmalara gore giiclii aile firmalarini daha iyi
performans sergilemege tesvik etmektedir ( Denison
ve digerleri, 2004). Calismada yer alan konaklama
isletmeleri acisindan durum degerlendirildiginde ise
zincir konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin aile
konaklama isletmelerinde ¢aliganlara gore 7 kat daha
fazla islerinden tatmin olduklari goriilmektedir. Bu
durumda en ¢ok etki eden faktoriin 4,9 kat daha fazla
etki yaratan Orgiit kiiltlirii faktorii oldugu tespit

edilmistir.  Bununla beraber zincir konaklama
isletmelerinin, 1,6 kat daha fazla orgiit kiltiiriinde
basaritli  olduklar1  goriilmektedir.  Dolayisiyla

orneklemde yer alan aile konaklama isletmelerinin
orgiit kiiltiiriiniin zincir igletmelerine gore daha zayif
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Gliniimiizde, orgiit kiiltiirii igletmelerin rekabet
ustiinliigii saglamalarinda 6nemli bir paya sahiptir.
Ciinkii orgiit kiiltiirti Orgiitlerin amag, strateji ve
politikalarmin olusmasinda 6nemli bir etkiye sahip
oldugu gibi yoneticiler i¢in de secilen stratejilerin
uygulanmasinda kolaylastirict  bir etkiye sahiptir
(Eren 2001). Zincir konaklama isletmelerinin 6rgiit
kiiltiiri  ve buna baglh olarak c¢alisanlarinin s
tatmininde daha basarili olmalarinin nedenleri;
regresyon analizlerinde anlamli bulunan is yerinde
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calisma siiresi ve c¢alisanlarin egitim durumlart
acisindan  degerlendirilmistir.  Zincir konaklama
isletmelerinde daha fazla yiiksek egitimli c¢aligan
istihdam edilirken aile isletmelerinde orta egitim
almig personelin istthdam edildigi goriilmektedir.
Bununla beraber zincir konaklama isletmelerinde is
gorenler daha uzun siireli c¢alistiklar1 kurumlarda is
gormeye devam ettikleri gézlenmistir.

Demografik degiskenlerle birlikte incelenen Orgiit
kiiltiirii ve is tatmini kavramlarinin birbirleriyle olan
iliskisi ~ degerlendirildiginde  orgiit  kiiltiirlini
olusturan, katilim, tutarlilik, uyarlama, vizyon, tim
boyutlarla is tatmini faktorleri arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iliskiye rastlanmigtir. Literatiirde sik
stk birlikte incelenen bu iki kavram arasinda bu
dogrultuda bir iliskiye rastlanmasi normaldir.

Calismada Is tatmini ile orgiit kiiltiiri arasinda
yapilan analizler sonucunda ise orgiit kiiltiiriiniin is
tatmini {izerinde pozitif etkilerinin oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle egitim seviyeleri yiiksek, uzun
stireli ayn1 kurumda ¢alisan i gorenlerin caligtiklari
kurumun orgiit kiiltiirtini benimsemis oldugu ve
islerinden daha fazla tatmin olduklar1 bu ¢alismada
goriilmistiir. Aile konaklama isletmelerinin zayif
kiiltiire sahip oldugu, bu orgiitlerde ¢alisan personelin
zayif i tatminine sahip olduklari tespit edilmistir. Bu
ylizden aile konaklama isletmeleri calisanlarinin is
tatmin diizeyini yiikseltmek i¢in calisanlarla fikir
birligi ve uyum tahsis etmeli, c¢alisanlarina uzun
stireli istihdami garanti etmeli, ise bagliligi, yeniligi
ve egitimi cesaretlendirmelidir.

8. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE
ONERILER

Bu calisma Istanbul ili ile smirh tutulmustur.
Calismaya ait ilk smirlilik ¢alismada kullanilan
orneklemin  biiyiikliigii ile ilgilidir. Orneklemin
gelistirilmesi ile degisik faktorlerinde etkili oldugu
saptanabilir. Caligmanin, farkli bir turizm bdlgesinde
uygulanmast ile farkli sonuglara ulasilmasi
muhtemeldir. Farkli bolgelerde yapilan benzeri
caligmalarin karsilastirilmasi, farklilik ve
benzerliklerinin saptanmasi yararli olacaktir. Ayrica
bu c¢alismada ele alinan 5 yildizli sehir konaklama
isletmeleridir. Buna ek olarak sehir otelciliginde var
olan daha kiiciik Olcekli igletmeler ve diger turistik
konaklama isletmelerinde bu konunun ele alinmasi
zincir ve aile konaklama isletmeleri agisindan
farklarin ortaya konmasinda faydali olacaktir.
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