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Geleneksel tiiketim aligkanliklarini hizli ve etkin bir bigimde degistiren bilgi ve iletisim
teknolojileri, iiretim ve tiiketim anlaminda farkli mekanizmalarin gelismesine ve yeni is
alanlarinmin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Ancak 2020 yilnin ilk aylarindan itibaren tim
ilkeleri ve endistrileri etkisi altma alan pandemi siireci bu aligkanliklarin yeniden
bigimlenmesine ve farkli bir tiiketim siirecinin ortaya gikmasina neden olmustur. Ozellikle
seyahat, konaklama gibi dogrudan ve/veya dolayli ekonomik etkilere sahip olan endiistrileri
benzeri goriilmemis diisiislere siiriikleyen pandemi krizi; belirsizliklerin artig gosterdigi bir
ortam olusturmustur. Son dénemlerde faaliyet gosteren isletme ve kullanici sayisindaki artisla
ilgi goren paylasim eckonomisi platformlari da bu siiregten yiiksek diizeyde etkilenen
sektorlerden biridir. Bu baglamda ¢aligma, 6zellikle hizmet sektoriinde bireyler arasi ortak
paylasimi ekonomik kazanglar araciligi ile arttiran paylasim ekonomisi platformlarinin pandemi
siirecindeki kullamim siireklilikleri iizerinde etkili olan faktorleri incelemeyi amaglamaktadir.
Paylasim ekonomisi temelinde tiiketicilerin ortak paylasim platformlarmi ve hizmetlerini
pandemi déneminde kullanimlarinda siireklilik niyetlerini etkileyen bilesenler hazirlanan anket
formu araciligiyla toplanan verilerle 6l¢limlenmistir. Calisma hipotezleri, en kiigiik kareler-
yapisal esitlik modeli (EKK-YEM) ile test edilmistir. Elde edilen bulgular; pandemi siirecinde
kullanicilarin siireklilik niyetleri iizerinde algilanan deger, algilanan kullanighlik ve aligkanlik
degiskenlerinin istatistiksel acidan anlamli ve pozitif etkileri oldugunu gostermistir. Caligmada
ayrica pandemi siirecinde algilanan risk ve taklit etme davraniginin kullanicilarin siireklilik
niyetleri lizerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.

ABSTRACT

Avrticle History

Received
10.10.2021
Accepted:
21.12.2021

Keywords

Sharing Economy
Continuance Intention
Pandemic

Perceived Value

Perceived Usefulness

Habit

Avrticle Type: Research Paper

The information and communication technologies which have been changed the traditional
consumption behaviors quickly and effectively, has led to the development of different
mechanisms and the emergence of new areas for consumption. However, the pandemic, which
has affected all countries and industries since the first months of 2020, has led to the reshaping
of these behaviors and the emergence of a different consumption process. The pandemic crisis,
which has driven industries with direct and/or indirect economic impacts, such as travel and
accommodation, to unprecedented declines; created an environment in which uncertainty
increased. Sharing economy platforms, which have attracted attention with the increase in the
number of businesses and users operating recently, are one of the sectors that are highly
affected by this process. In this context, the study aimed to examine the factors that affect the
continuance use of sharing economy platforms, which increase the mutual sharing between
individuals through economic gains, especially in the service sector. Based on the sharing
economy, the components that affect the continuance intentions of consumers in their use of
platforms and services during the pandemic were measured with the data collected through the
questionnaire. The hypotheses were tested with the partial least squares-structural equation
model (PLS-SEM). It has been observed that; perceived value, perceived usefulness and habit
have statistically significant and positive effects on users' continuance intentions during the
pandemic process. And the perceived risk and imitating others factors did not have a
statistically significant effect on the continuance intentions of the users.
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1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli doniisiimiin sonuclarindan biri olarak ortaya ¢ikan
dijitallesme siirecleri iiretim ve tiiketime iliskin yeni bakis agilarinin gelisimini ve i yapma
bicimlerinin farklilasmasini da beraberinde getirmistir. Piyasalarin genisleyerek cevrimigi
etkilesimin artmasi ile birlikte esler arasi tiikketim kanali sayisimnin c¢ogalmasi, tiiketimin
ortaklasa ve/veya paylasim ekonomileri iizerinden yapilmasimin Oniinii agmistir. Topluluk
temelli cevrimigi platformlar araciligi ile gercgeklestirilen mal ve hizmet paylasimini
tanimlayan paylasim ekonomisi (PE) (Belk, 2014), is yapma sekillerinin doniistiiriilmesinde
onemli firsatlar sunmaktadir (Ritter ve Schanz, 2019). Tiiketiciler agisindan sosyal yerlesiklik
ile 1ilgili meselelerin ¢oziimiinde 6nemli bir alternatif sunan (Hamari vd., 2016) PE
platformlari, {riin yasam dongllerini uzatarak ve kullanom yogunlugunu arttirarak
(Bocken vd., 2016) isletmeler agisindan siirdiiriilebilirlige iliskin ¢6ziim yollarmi
farklilagtirabilmektedir. Fazla iiretimin Oniine gecilerek ¢evresel ve sosyal olarak olumsuz
etkilerin azaltilmasma Oncelik taniyan PE platformlari, israfin en aza indirilerek iireticilerin
daha dayanikli {irlinler tasarlamasinda da katkilar sunmaktadir (Novel, 2014; Razeghian ve
Weber, 2019).

2020 yilinin ilk aylarindan itibaren diinyay1 sosyal, ekonomik vb. bir¢ok alanda etkisi altina
almaya baslayan pandemi siireci; ortaya ¢ikan kapanmalar, hareketlilik kisitlamalar1 gibi
farkli yollarla {ilkeler ve iilkelerde yer alan isletmeleri ve tiiketicileri etkilemistir. Son
donemlerde gelisen yeni is modellerini de 6nemli diizeyde etkileyen pandemi siireci PE
platformlarin1 da biiyiik 6l¢iide ve olumsuz yonde etkileyerek sektorde onemli diisiisleri
beraberinde getirmistir. PE platformlarina iliskin pandemi 6ncesindeki kiiresel tahminler PE
piyasalariin 2015'teki 15 milyar dolar degerinden, 2025'te 335 milyar dolara yiikselecegini
gostermektedir (Narasimhan vd., 2018). Diisiik maliyet ve kullanim kolaylig1 sayesinde
tiikketiciler, hizmet saglayicilar ve girisimciler arasinda popiiler bir secenek (Zhang vd., 2018)
olarak gelisen PE platformlarin1 pandemi siireci kokten etkilemistir (Hossain, 2021). Sinirh
ekonomik faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan bu diisiisler, ayni zamanda PE benzeri aktorler arasi
paylagimi miimkiin kilan is modellerinin mal ve hizmetlere erisimde tiiketiciler arasimndaki
yakinligr ve bagliligi da gerektirmesi nedeniyle pandeminin etkilerinin daha fazla

hissedilmesine yol agmistir (Mont vd., 2021).

Bireyler, topluluklar ve/veya kuruluslar arasinda bir ag olusumunu ve atil kaynaklarin entegre
edilerek sistem igerisinde yer alan aktdrlerin rollerini degistiren PE platformlar1 (Zhang vd.,

2018), pandemi siirecinde kullanicilarin aligkanliklarini hizli degistirme zorunluluklarindan
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kaynakli olarak birtakim problemlerle yiizlesmistir. Ortaya ¢ikan zorunluluklar ve zorluklar
daha once PE platformlarmi kullanan paydaslarin her biri i¢in farkli sonuglar dogururken,
tiikketicilerin platformlar1 stireklilik (kullanima devam etme) niyetlerini de etkileyebilecek
seviyede olmustur. Bu baglamda ¢aligmanin temel sorusu “Tiiketicilerin pandemi siirecinde
PE platformlart siireklilik niyeti iizerinde etkileri olan faktorler nelerdir?” seklinde
olusturulmustur. PE platformu kullanicilarinin, pandemi siirecinde bu platformlar1 siireklilik
niyetleri tizerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi amaciyla kurulan kavramsal model
araciligi ile stireklilik niyeti lizerinde algilanan deger, algilanan kullanishlik, algilanan risk,

taklit etme ve aligkanlik degiskenlerinin etkileri degerlendirilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde kavramsal modele iliskin literatiir taramas1 sonucu ulagilan
degiskenler arasindaki iligskilere ve hipotezlere yer verilmektedir. Calismanin {igiincii
bolimiinde anket tasariminda kullanilan degiskenlere ve 6lgiim metoduna iliskin bilgiler
verilerek; dordiincli boliimiinde analiz sonucu elde edilen bulgular degerlendirilmektedir.
Sonug¢ boliimiinde ise elde edilen bulgular literatiire paralel olarak tartigilarak, Oneriler
sunulmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Dijital paylasima iliskin adaptasyonun bilgi iletisim teknolojilerinin yayilmasi sonucu artmasi
ve cevrimi¢i platformlar araciligi ile paylasim uygulamalarini koordine edilebilmesinin kolay
hale gelmesi (Pouri ve Hilty, 2021) PE yaklasiminin gelismesini beraberinde getirmistir.
Sosyal topluluklar arasinda koklesmis bir aliskanlik ve ekonomik bir degere sahip olan
paylasim davranigini (Price, 1975), teknoloji tarafindan olusturulan kisitlar ve kolayliklar
sekillendirmektedir. Temel olarak mekanlar, beceriler, malzemeler gibi yeterince
kullanilamayan varliklarin paylasilmasma olanak saglayan ekonomik sistemler (Botsman,
2013) olarak PE, tiiketicilerin kullanim ve erisilebilirlige oncelik vermelerine yol agmaktadir
(Zhang vd., 2019). Bu baglamda c¢alismada PE platformlar1 i¢in; etkin kullanim alam
yaratilmasi amaciyla mallar ve hizmetlere gecici ve/veya kalici olarak erigimi kolaylastiran
“iki tarafli pazarlara aracilik etmek i¢in teknolojiden yararlanan ekonomik sistemler” (Curtis
ve Mont, 2020) tanim1 temel olarak ele alinmistir. Bu tanim sistem igerisinde yer alan ileri ve
geri baglantilarin tiimiinii icermesi nedeniyle aktdrler arasindaki aligverisi kolaylastiran tiim

platformlar1 kapsayici niteliktedir.

Hizmet sisteminde yer alan saglayici ve miisteriler arasindaki fayda algilama diizeyi ile
iliskilendirilen algilanan deger (Zeithaml, 1988), siiregelen iliski ag1 igerisinde saglanan igsel

ve digsal faydalar1 (Gwinner vd., 1998; Neal ve Bathe 1997) ifade etmektedir. Algilanan
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fiyata bagli olan ekonomik deger ve tiiketici duygularina bagli olan psikolojik deger (Gallarza
ve Saura, 2006) {lizerinden belirlenen algilanan deger; PE platformu katilimi ve siirekliliginde
miisteri satin alma davraniglarini etkileyen faktorlerden biridir (Zhang vd., 2018; Hwang ve
Griffiths, 2017; Zhu vd., 2017). Miisterilerin fayda ve maliyet algilar1 {izerinde etkili olan
pandemi siireci, talep ve satin alma davraniglarinin da farklilasmasina yol agmaktadir (Polat
vd., 2021). Literatiir taramas1 sonucu elde edilen bilgiler 151¢1nda, PE platformlarmin kullanict
stireklilik niyetine etki edecegi varsaymmi ile ¢aligmanin ilk hipotezi asagidaki sekilde

olusturulmustur:
Hi: Algilanan deger pandemi siirecinde PE platformlar: siireklilik niyeti tizerinde etkilidir.

Yeni ve gelisen teknolojilerin benimsenmesi ve kullaniminda yararli ve yardimci olma
ozellikleri miisterilerin siireclere iliskin algiladiklar1 kullanislilig1 agiklamaktadir (Venkatesh
ve Davis 2000; Legris vd., 2003). Miisterilerin yeni teknolojileri kullanimma iligkin
davranigsal niyetleri iizerinde etkili olan algilanan kullanighlik, bu teknolojilerin algilanan
kullanimina iliskin performans kazanimini arttiracagi ve yeni kazanimlar saglanacagna iligkin
inang derecesini ifade etmektedir (Cheng ve Huang 2013; Park vd., 2014; Tan vd., 2014).
Pandemi siirecinde uygulanan kapanma gibi kisitlama 6nlemleri sonucu ortaya ¢ikan fiziksel
engeller acisindan kullanicilarma 6nemli bir kullanim kolayligi saglayan PE platformlari
stireklilik niyeti lizerinde algilanan kullanigliligin etki edecegi varsayimai ile ¢alismanin ikinci

hipotezi agsagidaki sekilde belirlenmistir:

Hy: Algilanan kullamighhk pandemi siirecinde PE platformlar siireklilik niyeti iizerinde
etkilidir.

Risk algisi, tiiketici davranislar1 baglaminda satin alma siireglerindeki olumlu veya olumsuz
sonuglara iliskin 6znel belirsizlik hissi veya potansiyel kayiplara iligskin 6znel beklenti olarak
kavramsallastirilmaktadir. Farkli risk tiirleri yeni teknolojilerin potansiyel kullanicilarin
benimseme direncinde etkili olmaktadir. Bu baglamda miisterilerin karar verme siireclerinin
anlagilmasi ve ortaya konulmasinda algilanan risk degiskeni 6nem arz etmektedir (Dholakia,
2001; Quintal vd., 2010; Sweeney vd., 1999). Temel olarak degerlendirildiginde esler arasi
paylasimlarin miimkiin kilindig1 PE platformlarinda miilkiyet degisimi beraberinde olas1
riskleri de getirmektedir (Belk, 2014). Uriin tekliflerinin benzersizligi, tiiketicilerin smirh
tiketim deneyimi, saglayicilar ve tiiketiciler arasindaki fiziksel mesafe ve diizenleme
eksikligine iliskin endiseler nedeniyle tiiketicilerin, satin alma niyetlerini ve davraniglarini

olumsuz yonde etkileyen PE’ye yonelik yiiksek algilanan risklere sahip olduklar:
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varsayilmaktadir (Liang vd., 2018). Bu nedenle pandemi gibi toplumsal saglk krizi
donemlerinde kullanicilarm PE platformlarinin stireklilik niyetine iliskin risk algilarmin
belirlenmesi onem teskil etmektedir. Bu dogrultuda c¢alismanin iigiincii hipotezi asagidaki

sekilde belirlenmistir:
Hs: Algilanan risk pandemi siirecinde PE platformlar siireklilik niyeti iizerinde etkilidir.

Yeni teknolojilerin benimsenmesinde psikolojik Olgiitlerden biri olan taklit etme davranis;
kullanicilarin belirli bir teknoloji bigimini benimsemek i¢in dnceki benimseyenleri takip etme
derecesi olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin siirii psikolojisi baglaminda hareketlerini ifade
eden taklit etme davramisi; karar belirsizligi ve diger kullanicilarin davraniglarinin
gozlemlenmesi kosullarinda ortaya c¢ikmaktadir (Sun, 2013). Kullanicilarin belirsiz
durumlarla karsilagsmalar1 veya mevcut teknolojilere iligkin eksik bilgilere sahip olmalari,
kendi bilgilerini géz ardi etmelerine ve diger kullanicilarin davraniglarini takip etmeleri
sonucunu dogurmaktadir (Walden ve Browne, 2009). Belirsizligin arttig1 sosyal ve ekonomik
krizlerde kullanicilarin taklit etme davraniglarinin artig gésterme egilimi olas1 sonuglardan biri
olarak goriilebilmektedir. Bu baglamda calismanin dordiincii hipotezi asagidaki sekilde

olusturulmustur:

Hy: Taklit etme davranmist pandemi siirecinde PE platformlart siireklilik niyeti iizerinde

etkilidir.

Bilingli farkindaligin 6tesinde otomatik olarak gergeklesen ve tekrarlayan davranis kaliplari
olarak tanimlanan aliskanlik (Triandis, 1977), tiiketici baglaminda bireysel kullanicilarin
cesitli ve siirekli degisen teknolojileri tekrar eden kullanimlar1 {izerinde onemli bir rol
oynamaktadir (Venkatesh vd., 2012). Tiiketicilerin kullanim davranislar1 lizerinde anlamli bir
etkiye sahip olan aligkanlik (Limayem vd., 2007), kosullar nispeten sabit kaldig1 siirece
gelecekteki davraniglar1 kolayca etkileyebilmektedir (Chen ve Chao, 2011). Ancak kosullarin
farklilastigr pandemi gibi kriz donemlerinde ge¢mis aliskanliklarin tiiketici davraniglari
iizerinde etkisinin ortaya c¢ikarilmasi onem teskil etmektedir. Bu dogrultuda calismanin

besinci ve son hipotezi asagidaki sekilde yapilandirilmistir:

Hs: Aliskanlik pandemi siirecinde PE platformlar siireklilik niyeti iizerinde etkilidir.
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3. Yontem

3.1. Orneklem ve Veri Toplama Yéntemi

Calisma amaglar1 dogrultusunda kullanilmak {izere veriler, literatiir taramasi sonucu elde
edilen bilgiler 15131nda anket formu olusturularak ¢evrimici platformda toplanmustir. iki temel
bolimden olusan anket formunun ilk kisminda katilimcilarin demografik bilgilerini elde
etmek i¢in sorulan sorular yer alirken; ikinci kisimda ise arastirma modelini 6lgmek {izere
tasarlanan ve 5°1i Likert dlcegi araciligiyla olglimii yapilan degiskenlere iliskin sorulara yer
verilmistir. Calismanin kavramsal modelini 6l¢mek {izere hazirlanan anket formu alanda
uzman akademisyenlerden goriisler alinarak uygulamaya konulmustur. Calismanin evreni,
Tiirkiye’de yasayan ve pandemi siirecinde PE platformlarmi kullanan tiiketiciler
olusturmaktadir. Calisma Orneklemine ulasmak amaciyla kolayda Orneklem yontemi
kullanilmistir. Calismada kullanilan anket formu Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 112/25 sayili karar1 ¢ercevesinde alman izinle 2020 yihi
Haziran-Temmuz aylarinda uygulanmistir. Calismada 6rneklemin evreni temsil yetenegi, Hair
vd. (2017a) calismasinda belirtilen ve 6l¢eklerde yer alan toplam ifadelerin (maddelerin) 5 ile
carpilmasi sonucu elde edilen 110 (22x5) 6rneklem sayis1 baz alinarak tasarlanmistir. Bu
dogrultuda ¢evrimigi platform araciligiyla toplam 500 katilimciya ulasilan calismada; anket
formunu tam ve eksiksiz olarak dolduran 148 katilimciya ait veriler analiz edilmek iizere

diizenlenmistir.

3.2. Kullanilan Ol¢ekler

Calismanin kavramsal modelini 6l¢gmek amaciyla hazirlanan anket formunda yer alan ve 5°1i
Likert 6lgegi kullanilan faktorlere iliskin ifadeler daha Once literatiirde kullanilan 6lgekler
uyarlanarak hazirlanmistir. Calismada bagimsiz degiskenler olarak modele dahil edilen
algilanan deger (ALD-4 Madde) degiskenine iliskin ifadeler Sirdeshmukh, vd. (2002);
algilanan kullamighlik (ALK-4 Madde) degiskenine iliskin ifadeler Venkatesh, vd. (2012),
algilanan risk (ALR-4 Madde) degiskenine iligskin ifadeler Amaroa ve Duarte (2015), taklit
etme (TKE-3 Madde) degiskenine iliskin ifadeler Sun (2013) ve aliskanlik (ALS-4 Madde)
degiskenine iligkin ifadeler ise Limayem ve Hirt (2003)’in ¢alismalarindan uyarlanmistir.
Calisma modelinin bagimsiz degiskeni olan siireklilik niyeti (SNY-3 Madde) degiskenine ait
ifadeler ise Bhattacherjee (2001)’nin ¢alismasindan uyarlanarak anket formuna eklenmistir.

Bu dogrultuda aragtirmada ele alinan kavramsal model sekil 1°de verilmektedir.
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Algilanan Deger

Algilanan

Siireklilik Niyeti

Algilanan Risk

Taklit Etme

Aligkanlik

Sekil 1. Kavramsal Model

4. Analiz ve Bulgular

Calismada Tirkiye’de yasayan, daha oOnce ve pandemi silirecinde en az bir kez PE
platformlarmi kullanmis ve kullanmaya devam eden katilimcilara ulasilarak elde edilen
veriler Oncelikli olarak demografik ozellikleri ve genel bilgiler agisindan incelenmistir.

Katilimcilara iligkin bilgiler tablo 1’de yer almaktadir.

%62,2’sinin erkek katilimcilarin olusturdugu kullanicilarin 9%29,7°s1 36-45 yas arasindadir.
Katilimcilarim %58,8°1 lisans mezunu oldugunu belirtirken, %47,3’linlin gelirlerinin 4001-
8000 TL arasinda oldugu gozlemlenmektedir. Arastirmaya katilanlarin %26,4’li haftada en az
bir defa kullandiklar1 goriiliirken; katilimcilarin yogun olarak sahibinden ve gittigidiyor PE
platformlarin1 tercih ettikleri ortaya c¢ikmistir. Katilimcilar yogun olarak PE kullanim
nedenlerini; tiriin alma & satma (%79,7), ev kiralama & kalacak yer arama (%25) ve bilgi &

beceri paylasimi (%25) seklinde belirtmiglerdir.
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Tablo 1. Katilimeilara Iliskin Demografik Ozellikler ve Genel Bilgiler

Cinsiyet Frekans % Kullamlan PE Platformlar: Frekans %
Erkek 92 62,2 Sahibinden 80 54,1
Kadin 56 37,8 Gittigidiyor 68 45,9

Yas Frekans % Let go 48 32,4
18-25 yas arasi 32 21,6 Dolap 18 12,2
26-35 yas arasi 26 17,6 Taksi 13 8,8
36-45 yas arasi 44 29,7 Airbnb 10 6,8
46-55 yas arasi 29 19,6 Gardrops 9 6,1
56-64 yas arasi 17 11,5 BiTaksi 8 5,4

Egitim Frekans % Duraktan Taksi 8 54

Lise 6 4,1 UBER 7 4,7

On Lisans 14 9,5 Modacruz 6 4,1
Lisans 87 58,8 iTaksi 3 2,0
Yiiksek Lisans 31 20,9 DIGER 33 22,3
Doktora 10 6,8
Gelir Frekans % PE Kullanim Nedeni Frekans %
4.000 TL ve alt1 32 21,6 Uriin alma & satma 118 79,7
4.001-8.000 TL 70 47,3 Ev kiralama & Kalacak yer arama 37 25,0
8.001-12.000 TL 27 18,2 Bilgi & beceri paylagimi 37 25,0
12.001-16.000 TL 12 8,1 Arag kiralama & paylagsma 18 12,2
16.001- 20.000 TL 5 3,4 Spesifik hizmetler (evcil hayvan bakimi gibi) 6 4,1
20.001 TL ve iizeri 2 1,4 Kitlesel fonlama 5 3.4
PE Kullanim Sikhigi  Frekans % Borg¢ alma & verme 5 3,4
Haftada bir 39 26,4 Ortak ofis kullanimi 4 2,7
Ayda bir 22 14,9
Ayda iki ve daha 35 236
fazla
Yilda bir 12 8,1
Yilda iki ve daha 32 21,6
fazla

Calismada literatiir taramas1 sonucu elde edilen bilgiler 15131inda olusturulan hipotezlerin test

edilmesi amaciyla Kismi En Kiiciik Kareler-Yapisal Esitlik Modellemesi (EKK-YEM)

kullanilmistir. EKK-YEM modeli, aciklanamayan varyans miktarmi en aza indiren parametrik

olmayan ve normal veri dagilimimi gerektirmeyen ve daha kiigiik 6rneklemlere uygulanabilen

bir yontemdir (Hair vd., 2017b). Calismada yer alan yapilarin faktor yiiklenmelerini,

giivenirliklerini, gecerliliklerini test etmek ve degiskenler arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmak

icin SmartPLS paket programi kullanilmustir.

EKK-YEM sonuglarinin degerlendirilmesi; dogrulayict faktér analizinin yapilmasi ve

hipotezlerin test edilmesi seklinde iki agamali olarak yapilmistir. Calismada yer alan
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faktorlere ait maddelerin yiiklenmelerinin literatiirde kabul géren 0,7 degerinin (Hair vd.,
2014) tlizerinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Faktorlere iliskin bilesik glivenirlik degerleri 0,7 esik
degerinin (Bagozzi ve Yi, 1988) ve aciklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin de
literatlirde kabul goren 0,5 esik degerinin (Fornell ve Larcker, 1981) {izerinde c¢iktig1
gorilmiistir (Tablo 2).

Tablo 2. Degiskenlere Iliskin Faktor, Giivenirlik ve Gegerlik Sonuglari

ALD1 0,834
- ALD2 0,901

Algilanan Deger ALD3 0.887 0,746 0,887 0,921
ALD4 0,829
ALK1 0,890
ALK?2 0,916

Algilanan Kullamishhk ALK3 0.879 0,768 0,899 0,930
ALK4 0,817
ALR1 0,869
. ALR2 0,894

Algilanan Risk ALR3 0.817 0,722 0,872 0,912
ALR4 0,817
TKE1 0,859

Taklit Etme TKE2 0,888 0,771 0,853 0,910
TKE3 0,887
ALS1 0,844

Aliskanlik iigg 8;23 0.667 0835 | 0889
ALS4 0,777
SNY1 0,931

Siireklilik Niyeti SNY2 0,925 0,852 0,913 0,945
SNY3 0,912

Calismada yer alan yapilarin ayirt edici gecerliligini 6lgmek i¢in hem Fornell Lacker ve hem
de Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) kriterlerinden yararlanilmistir. Tablo 3’de yer alan
her bir yap1 icin AVE'nin karekokiiniin (parantez i¢indeki degerler), diger yapilarla olan
korelasyonundan daha biiylik oldugu (Fornell ve Larcker, 1981) ve ayrica korelasyonlarin
HTMT orami esigi olan 0.9'un altinda oldugu goriilmektedir (Henseler vd., 2015). Bu
dogrultuda yapilar i¢in ayirt edici gegerlilik sartlar1 da saglanmaktadir.

508



Sesliokuyucu / JRTR 2021, 8 (4), 500-519

Tablo 3. Degiskenlere Iliskin Yapisal Gegerlik Sonuglar

Algilanan Deger
Algilanan Kullanishlhik 0,335 (0,876)
Algilanan Risk -0,251 -0,331 (0,850)
Taklit Etme 0,171 0,335 0,128 (0,878)
Aligkanlik 0,353 0,418 -0,163 0,162 (0,817)
Siireklilik Niyeti -0,265 (0,923)

Algilanan Deger

Algilanan Kullanishhik 0,369
Algilanan Risk 0,285 0,372
Taklit Etme 0,191 0,378 0,148
Aligkanlik 0,392 0,477 0,233 0,208
Siireklilik Niyeti 0,576 0,605 0,295 0,320 0,560

Calismada test edilen hipotezlere iligskin yol katsayilarini hesaplamak i¢in 6nytlikleme teknigi
(bootstrapping-5000 resample) uygulanmustir. Tablo 4’de hipotez testlerine iliskin sonuglar
gosterilmektedir. Sonuclar degerlendirildiginde; Hi, Hz ve Hs hipotezlerinin desteklendigi
ancak Hsz ve Hy hipotezlerinin desteklenmedigi goriilmiistiir. Elde edilen bulgular; pandemi
siirecinde PE platformlar1 siireklilik niyeti {izerinde algilanan deger (B = 0,310; p < 0.01),
algilanan kullanislilik (f = 0,294; p < 0.01) ve aliskanlik (B = 0,241; p <0.01) degiskenlerinin
istatistiksel agidan anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu goéstermektedir. Ancak
pandemi siirecinde PE platformlar: siireklilik niyeti iizerinde algilanan risk ve taklit etme

degiskenlerinin istatistiksel acidan anlamli bir etkilerinin olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4. EKK-YEM Analiz Sonuglar1

| Beta | Tdefieri | pdegeri | Degerlendirme |
Algilanan deger-> Siireklilik Niyeti 0,310 4,174 0,000 Desteklendi
Algilanan kullanislilik-> Siireklilik Niyeti 0,294 3,431 0,001 Desteklendi
Algilanan risk-> Siireklilik Niyeti -0,069 0,993 0,321 Desteklenmedi
Taklit etme-> Siireklilik Niyeti 0,107 1,398 0,162 Desteklenmedi
Aligkanlik-> Siireklilik Niyeti 0,241 3,225 0,001 Desteklendi

Hipotez testleri sonucu ortaya ¢ikan yapisal model sekil 2°de verilmistir.
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Algilanan deger

/

0.000

i

Algilanan 0.001
kullanighidc

0.325

Sdreklilik niyeti

0.162
Algilanan risk

0.001

Taklit etme

A

Alglcanhik

Sekil 2. Kavramsal Model
5. Sonug¢ ve Oneriler

Calismada pandemi siirecinin basindan itibaren kapanma ve kisitlama gibi énlemler sonucu
simirlanan ekonomik faaliyetlerden etkilenen PE platformlari, kullanic1 davraniglar1 agisindan
incelenmistir. Anket uygulamasi sonucu eclde edilen veriler; algilanan deger, algilanan
kullaniglilik, algilanan risk, taklit etme ve aliskanlik degiskenlerinin pandemi siirecinde
kullanicilarin PE platformlar1 siireklilik niyetleri iizerindeki etkilerini ortaya c¢ikarmak

amaciyla analiz edilmistir.

Calisma modeline kullanic1 davranislarina iliskin tutumun belirleyicilerinden biri olarak
eklenen algilanan deger degiskeninin, PE platformu kullaniminin pandemi siirecindeki
stirekliligi iizerinde anlaml1 ve pozitif etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Hizmet kalitesi ile
iliskili olan ve deneyime dayali algilarla belirlenen algilanan deger, katma degerli hizmet
slireclerinde zamanla gelisen ve norm haline doniisen bir yapiya sahiptir (Fulmer ve Goodwin,
1988). Pandemi siirecinin yasama ve tiiketici davranisa iligkin normalleri farklilastirmasi
(Polat vd., 2021) ve algilanan degere iliskin beklentilerin degismesini de beraberinde
getirmesi s6z konusudur. Bu agidan degerlendirildiginde pandemi siirecinde onemli bir
gereklilik haline gelmeye baglayan dijital baglantinin kullanicilar tarafindan algilanan
degerinin artmasi (Strusani ve Houngbonon, 2020), PE platformlar1 siireklilik niyeti

tizerindeki etkilerini de belirginlestirmistir. Spesifik a¢idan ele alindiginda 6zellikle orta ve
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iizeri yaglardaki kullanicilarin kendilerini pandemi siirecinde daha yalniz hissetmemeleri
acisindan PE platformlarmin kullanimini gergeklestirdikleri ifade edilebilir. Ayn1 yas gruplar1
icerisinde benzer fiziksel ve/veya c¢evrimi¢i deneyimlerin saglanmasi kapanma ve
kisitlamalarin oldugu donemlerde algilanan degerin artigina yol acabilecektir (Krendl ve
Perry, 2021).

Calisma modelinde yer alan ve kullanicilarin yeni ve gelisen teknolojileri benimsemesi
iizerinde etkili olan algilanan kullanislilik degiskeninin pandemi siirecinde PE platformlar:
kullanim stirekliligi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Elde
edilen bulgular literatiirde daha once yapilan ¢evrimig¢i aligveris kullanimima iliskin ¢alisma
sonuglari ile paralellik gostermektedir (Mandilas vd., 2013; Guritno ve Siringoringo, 2013;
Singh vd., 2016; Iriani ve Andjarwati, 2020). Pandemi doneminde alisilagelmis normal
stireglerin yerini uzun bir siire i¢in farkli bir yasam ve tiiketim bi¢cimine birakmasi tiiketici
davraniglarmm da farklilagmasina neden olmustur. Bu siirecte tiiketicilerin fiziksel
ortamlardan uzak kalmalari, satin almak istedikleri tiriin ve hizmetlere daha hizli
ulasabilmeleri ve ihtiyaglarimi etkin bir sekilde saglayabilmeleri adina kullanim kolaylig1
sunan PE platformlarin1 kullanimlarinin siirekli ve daha yogun olmasma yol agtigi

goriilmektedir.

Literatiirde normal yasam igerisinde (belirsizliklerin daha az oldugu donemlerde) tiiketici
davranislarinda ve pandemi gibi sosyal ve ekonomik kosullarla ilgili belirsizliklerin yogun
oldugu donemlerde kullanicilarin yeni teknolojilere iliskin stireklilik niyetleri lizerinde negatif
yonlii etkileri oldugu ifade edilen algilanan risk degiskeni ¢alisma modeline eklenmistir.
Ancak analiz sonucu elde edilen bulgular, pandemi siirecinde PE platformlar1 siireklilik niyeti
iizerinde algilanan risk degiskeninin istatistiksel agidan anlamli bir etkisinin olmadigin1 ortaya
koymustur. Elde edilen bulgular literatiirde yapilan bazi calismalarla (Iriani ve Andjarwati,
2020; Liang vd., 2020) paralellik gostermektedir. Kullanicilarin potansiyel kayip yaklasimlari
ile iligkilendirilen 6znel belirsizlik durumlar1 algilanan riski arttirmaktadir. Ancak algilanan
risk degiskenine ait farkli alt basliklarn olmasi ve calismada sadece genel risk algisi
sorularnin yer almasi nedeniyle c¢aligmada elde edilen bulgularin literatiirdeki genel
bulgulardan farklhilik gosterdigi ifade edilebilir. Ayn1 zamanda pandemi siirecinde fiziksel
aligveris siirecinin ¢evrimig¢i aligveris siirecine gore daha riskli olarak algilanmasi da PE
platformlar1 stireklilik niyeti lizerinde algilanan riskin etki etmemesine neden olmaktadir

(Iriani ve Andjarwati, 2020).
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Calisma modeline katilimcilarin sosyal ¢cevre kaynakl siireklilik niyetlerinin belirlenmesi i¢in
eklenen taklit etme degiskeninin, pandemi siirecinde PE platformu stireklilik niyeti tizerinde
istatistiksel agidan anlamli bir etkiye sahip olmadig1 gozlemlenmistir. Literatiirde satin alma
ve benimseme {izerine yapilan ¢aligmalarin birgogunda (Al-Hasan 2018; Duan vd. 2009; Jiang
vd., 2018; Shen vd., 2016; Sun 2013) etkili oldugu gozlemlenen taklit etme davraniginin PE
platformlarinin pandemi doneminde siireklilik niyeti lizerinde istatistiksel agidan anlamli
c¢ikmamasimin nedeni olarak, katilimcilarin PE platformlarina iliskin deneyimlerinin pandemi
stireci Oncesine dayanmas1 ifade edilebilir. Pandemi gibi belirsizligin yogun oldugu
donemlerde taklit etme davraniginin tek basma etkili olmamasi (Vedadi ve Warkentin, 2020)
ve sosyal ticaret aglarinda taklidin belirsizligin olmadigi durumlarda daha fazla gergeklesmesi

(Greve, 2009) de calisma bulgusunu destekler niteliktedir.

PE platformlar1 stireklilik niyetini pandemi siirecinde etkiledigi diisiiniilen ve arastirma
modeline eklenen aliskanlik degiskeninin, siireklilik niyeti iizerinde istatistiksel acgidan
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmistiir. Tiketici davraniglarinin gii¢lii bir
gostergesi olan aligkanliklar (Bandyopadhyay ve Fraccastoro, 2007), davraniglara doniiserek
istikrarli bir sekilde PE platformlar1 kullanimmin bilingdisi niyetlerle siirdiiriilmesine yol
acmaktadir (Ortiz de Guinea ve Markus 2009). Kullanim alanlarinda {iriin ve/veya hizmetlere
asinalik gelistirilmesine yol acan aligkanliklar, iirlinle/hizmetle iliskili yanlis anlayiglarin,
karmagikliklarin azaltilmas1 sonucu (Kavandi ve Jaana, 2020) benimseme ve kullanim
niyetleri iizerinde etkili olmaktadir. Bu baglamda pandemide gergeklesen kisitlama ve
kapanma siiregleri, PE platformu kullanicilarinin gegmiste gelistirmis olduklar1 tiikketim

davranislar1 araciligiyla hareket etmelerini saglamaktadir.

Pandemi siirecinde sosyal ve ekonomik durgunlugun iist seviyelere ¢ikmasi ve tiiketici
davranislarmin bu baglamda sekillenmesi, PE platformlar1 kullaniminin artis géstermesine yol
agmigtir. Tiim sektorlerde ortaya ¢ikan etkilerin en aza indirilmesinde etkin rol oynayan bilgi
iletisim teknolojileri geleneksel yontemlerin bu siirecte evrilmesini saglayarak yeni is
modellerinin gelismesine ve pandemi Oncesi doneme gore isletme-miisteri iliskilerinin
cevrimigi ortama daha fazla kaymasma neden olmustur. Isletmelerin iiretim ve sunum
bi¢cimlerinde rekabet edebilirliklerinin artmasi ve siire¢ yeniliklerinin yapilmasi pandemi
slirecinin getirdigi avantajlar arasindadir. Bu dogrultuda, isletme-miisteri arasindaki etkilesimi
arttiran ve belirsizliklere iliskin durumlar1 minimize eden PE platformlar1 daha cekici hale

gelmistir. PE platformlar1 ayn1 zamanda daha diisiik maliyetler gerektirmesi ve ortak tiikketim
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alanlar1 olusturmast (Cheng ve Edwards, 2019) nedeniyle alternatif ¢6ziim Onerileri
sunmaktadir. Pandemi siirecinin gizli ekonomik firsatlarindan biri olarak gorillen PE
platformlarnin gelisimini pandemi sonrasindaki siiregte daha hizli hale getirecegi

ongoriillmektedir (Buheji ve Ahmed, 2020; Batool vd., 2021).

Aragtirmanin elde edilen 6nemli teorik ve pratik bulgularinin yani sira bir takim smirliliklari
da mevcuttur. Oncelikli olarak anket uygulamasmin pandemi siirecindeki kisitlamalar
nedeniyle cevrimici olarak toplanmasi nedeniyle katilimci sayismin smirli kalmasi s6z
konusudur. Daha genis kullanici kitlesine ulagilarak yapilacak ve pandemi siireci ve sonrasini
kapsayacak bir arastirma, iki donem i¢in karsilastirma olanagi da saglayarak literatiire 6nemli
katkilar sunacaktir. Ayrica ¢alismada ele aliman degiskenlerin sadece dogrudan etkilerinin
degerlendirilmesi de kisitlar igerisinde degerlendirilebilir. Bu baglamda gelecekte yapilacak
calismalarda, aym1 ve/veya farkli degisken gruplari ile aracilik etkilerinin incelenmesi siirece

iligkin farkli bakis agilarmin saglanmasinda 6nemli rol oynayacaktir.
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Etik Kurul izni

Calismada uygulanan anket ¢alismasi Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu’nun 14.10.2021 tarihli toplantisinda (Toplantt No:112) alman 25

numarali karar ile etik ilkelere ve insan haklarina uygun olarak toplanmustir.
Katki Oran1 Beyam

Yazar, makalenin tamamini kendi katkilar1 ile tamamlamastir.

Cikar Catismasi Beyani

Yazar, herhangi bir ¢ikar ¢catigmasi olmadigimi beyan eder.

Yazar, bu ¢alismanin etik kurallara uygun olarak hazirlandigini ve arastirmada herhangi bir etik ihlal
olmadigini beyan etmektedir. Calismanin arastirma ve yayin etigi sorumlulugu yazara aittir.
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