Akay, Sancar, Uslu & Oztiirk/JRTR 2015, 2 (2), 27-33

Journal of Recreation and Tourism Research

Journal homepage: www.jrtr.org
ISSN:2348-5321

TURIZM iSLETMELERININ FINANSAL SORUNLARI
VE COZUM ONERILERI

Bayram AKAY®  Muhammet Fatih SANCAR®  Abdullah USLU°  Birol OZTURK"

aKurklareli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Ars. Gor. Dr. (bayramakay @klu.edu.tr)

bSiirt Universitesi, Siirt MYO, Ogr. Gor. (mf.sancar@hotmail.com)

‘Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Fethiye A.S.M.K. MYO, Ogr. Gér. (auslu@mu.edu.tr)
9Mugla Sitki Kogman Universitesi, Fethiye A.S.M.K. MYO, Ogr. Gér. (bozturk @mu.edu.tr)

OZET

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin 6nemli derecede finansal sorunlari vardir. Tiim diinyada ve Tiirkiye’de
turizm isletmelerin finansal problemleri sektdrdeki isletmelerin ve dolayisiyla sektdriin basarisini olumsuz olarak
etkilemektedir. Bu arastirmanin amaci; turizm isletmelerinin (konaklama, seyahat, yiyecek igecek, eglence vb.) finansal
sorunlarini tespit etmek ve ¢oziim Onerileri ortaya koymaktir. Bu kapsamda “turizm isletmelerinin finansal sorunlarini
nelerdir?” sorusuna cevap aranacak ve ¢6ziim Onerileri sunulacaktir. Bu arastirma; turizm isletmelerinin finansal sorunlarinin
ortaya konmasi ve buna yonelik ¢6ziim Onerileri sunmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Aragtirma ikincil veri kaynaklaridan
elde edilen veriler {izerinden yiiriitiilecek ve verilerin analizi nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi yapilacaktir.
Sonug olarak, turizm isletmelerinin finansal sorunlarin1 degerlendirilecek ve ¢dziim 6nerileri ortaya konacaktir.

Anahtar kelimeler: finansal sorunlar, turizm igletmeleri, finansman.

FINANCIAL PROBLEMS OF TOURISM BUSINESSES AND SOLUTION OFFERS
ABSTRACT

There are significant financial problems of businesses operating in the tourism sector. All over the world and in Turkey
financial problems of tourism businesses affect negatively the success of the businesses in the sector and hence the sector's
success. The purpose of this study: is to detect financial problems of tourism businesses (accommodation, travel, food and
drink, entertainment, etc.) and is to put forward solution offers. In this context, the answer will be searched for question of
"What are the financial problems of the tourism business?" and solutions will be presented. This research; is important in
terms of putting forward the financial problems of the tourism business and providing solution offers for this. Research will
be conducted on the data obtained from secondary data sources and, document analysis will be done for data analysis from
qualitative research methods. In conclusion, financial problems of tourism businesses will be evaluated and put forward
solution offers.

Keywords: financial problems, tourism businesses, financing
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GIRiS

Turizm isletmelerinin maliyetlerinin biiyiik kismimn
yatirim giderleri olusturur. Yatinm maliyetleri,
isletmenin  kurulmasindan,  fiziki  tesislerin
yapimina ve isletmenin agilmasimna kadar gegen
sirede katlanilan maliyetlerdir (Tirksoy, 2007:
109). Turizm igletmelerin faaliyete gegebilmeleri
icin sabit yatirimlarini tamamlamis olmalar yeterli
degildir. Tesisin faaliyete gecebilmesi icin ham ve
yardimc1 madde satin alinmasi, ig¢i ¢alistirilmast,
enerji, yakit ve su saglanmasi, genel yonetim ve
satig giderlerini karsilamasi ve yeterli stok
bulundurmast gerekmektedir (Cetin ve Bitirak,
2009: 131). Turizm isletmelerinin  finansal
sorunlarinin  temelinde 0z sermaye (yatirim
asamasinda) ve isletme sermayelerinin yetersiz
olusu gelmektedir. Oz sermaye yapilar yeterli
olmayan isletmeler biiyiimede ve faaliyetlerini
siirdiirmede zorluklarla karsilagsmaktadir (Yilmaz,
2005: 11).

Karadeniz (2008) Tiirk konaklama isletmelerinde
sermaye yapisint etkileyen faktorlerin analizi
calismasinda; konaklama isletmelerinin
karsilastiklar1 en 6nemli finansal sorunlar sirasiyla
yiiksek vergi ve harglar, diisiik kar marji, yiiksek
liretim  maliyetleri ve nakit ac¢igi oldugu
belirtmistir.

Konaklama igletmeleri, biiylilk miktarda sabit
varliga sahip olan ve bu nedenle daha yatirim
asamasinda 6nemli tutarlarda sermaye gereksinimi
duyan isletmelerdir. Sabit giderlerin yiiksek olusu,
likidite ve rantabilite agisindan  sorunlar
yaratmaktadir. Bununla beraber konaklama
isletmeleri, degisen tiiketici davranislari, pazardaki
rekabet, tercih ve zevklerin siirekli farklilagsmasi
gibi nedenlerle isletme asamasinda da bir¢ok
yenileme, modernizasyon ve stratejik amagh
birlesme ve satin alma yatirimi gergeklestirme
durumlariyla kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu
nedenle konaklama isletmelerinde de gerek yatirim
Oncesi gerekse yatirim siireci ve sonrasinda
gerceklestirilecek yatirimlar i¢in uygun finansal
kaynaklarin bulunmasi ve sermaye yapisinin
dizayn1 6nem kazanmaktadir (Ozen ve Kuru, 1998:
112).

TCMB sektor bilangolarindan yararlanilarak otel
ve lokanta sektoriiniin 1990-2006 yillar1 arasindaki
konsolide bilango ve gelir tablolari, varlik yapist,
kaynak yapisi, borclanmanin vadesi ve tiirii
ayrintili olarak incelendiginde; donen varliklarin
bilanco igindeki ortalama agirligi sadece %18,2
gerceklesirken duran varliklarin bilango igindeki
ortalama agirligi %81,2 olarak gerceklesmistir. Bu
bulgu turizm sektoriiniin sabit varlik agirlikli bir
sektor oldugunu gostermektedir (Karadeniz, 2008:
114).

Kiigik ve Orta Olgekli Isletmeler, dlceklerine
dayali olarak finansal agidan biiyik olcekli
firmalara gore daha farkli  problemlerle
karsilasmaktadirlar. S6z konusu isletmelerin 6z
sermayeleri yetersiz olup bankalarin kuvvetli
teminat talepleri ve bu isletmelerin yetersiz 6z
kaynaklarindan dolay1 bankalardan kredi temin
etmekte zorluk c¢ekmektedirler. Ayrica, bu
firmalarin  cirolarmin  kiigiikliigii de  disiik
kredibiliteye sahip olmalarina yol ac¢maktadir
(Bekgi ve Usul, 2001: 115). Kiiciik ve Orta Olcekli
Isletmeler kredi yoluyla finansman konusunda en
cok “teminat gdsterememe” sorunuyla
karsilasmakta ve kisa vadeli  finansman
ihtiyaglarimi  karsilamak  amaciyla  bagvuru
yaptiklari kredi kurulugsunun kredi verebilmesi igin
sart koydugu ipotek veya kefalet kosulunu
karsilayamamaktadirlar (Yoriik, 2001: 48). Ayrica,
OECD tarafindan yapilan aragtirmalar, KOBI’lerin
kaynak  maliyeti ~ve finansal yetersizlik
konularindan biiyiik dlcekli firmalara gore daha
fazla etkilenmekte olduklarini ortaya koymaktadir
(Arslan, 2003, 122).

Turizm Yatirimlarina Ozgii Finansal Sorunlar

Turizm yatirimi “Turistlerin  konaklama, yeme
icme, dinlenme ve eglenme ihtiyaglarim
karsilamaya yarayan tesis, arazi ve techizatlarin
biitiinline turizm yatirimi” seklinde tanimlanabilir
(Senel, 2007: 6). Turizm sektoriinde yatirim
projeleri hazirlanirken yatirimin finansmani ile
ilgili olarak g6z Oniinde tutulmasi gereken bazi
hususlar1 asagidaki gibi siralayabiliriz (Altinkalp,
2006: 71-72);

a) Turizm yatirimlarinin genel olarak uzun
vadeli yatirnmlar oldugu kabul edilmektedir.
Ozellikle konaklama tesisi yatirimlarinda
toplam sabit varliklar i¢in yapilan yatirim
harcamasi, kurulmasi  diigiiniilen tesisin
ekonomik 6mrii i¢inde geri donmiis olmalidir.

b) Sabit varliklarin ekonomik Omrii i¢inde
ortaya cikabilecek her tiirlii sosyo-ekonomik
dalgalanmalarda bile, belirli bir giivenlik marj1
saglayabilmek i¢in gayrimenkul vergisi,
sigorta, faiz giderleri, kredilerin anapara
O0demeleri, zorunlu sermaye artirimi gibi
unsurlardan olusan toplam sabit maliyetler
siirlandiriimalidir.

Turizm sektdriinde kisisel yatirimcilar igin, isletme
gelirlerinin disinda herhangi bir fon kaynag:
mevcut olmadigr soylenebilir. Konaklama tesisleri,
normal olarak isletme sermayesine sahiptir.
Konaklama tesislerinde, birikmis amortismanlarin
finansmaninda kullanilmasindan  kaginilmalidir.
Odeme giicliigii veya gelirlerin azalmasi halinde
gecici banka kredilerinden faydalanma olanag1 yok
saytlmalidir, ¢iinkii konaklama tesisleri dzel
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bor¢lanmalar icin teminat olarak gosterebilecek
serbest varliklara sahip degildirler (Olal, Korzay,
1993:131)

¢) Saglikli bir turizm yatirim projesi toplam
borcun % 9’unu agsmayacak sekilde faiz ve borg
itfa islerini giderleri de dahil olmak iizere,
projenin gecek toplam maliyetinin % 50’sine
kadar olan ipotekli kredi  seklindeki
bor¢lanmalar1 karsilayabilir. Bu oran, isletme
gelirlerinin ipotekli bor¢larin anapara ve faiz
Odemelerinin en az iki kati olmas1 gerektigini
ifade eder.

ISLETME SERMAYESI FINANSMANI

Isletme sermayesi yonetiminde, doénen varlik
yatirim tutar1  belirlendikten sonra bunlarin
finansmaninda kullanilacak kisa ve uzun vadeli
kaynak bilesiminin ne olacagina karar verilmelidir.
Donen varliklarin finansmaninda ilke olarak borg
kullanilir. Borglar vadelerine gore kisa ve uzun
vadeli olmak iizere ikiye ayrilir. Isletme sermayesi
finansmaninda daha c¢ok kisa wvadeli borg
kaynaklar1 {izerinde durulur (Dagli, 2004:183).

Isletme sermayesinin finanse edilmesi, isletmelerin
finans politikasinin bir pargasi olarak nitelendirilir
ve uzun vadeli finansman politikasi ile i¢ igedir.
Isletme sermayesi finansman politikast
belirlenirken  isletme  degerinin  arttirilmasi
diistiniilmekte; dogal olarak da finansman
politikasinda yapilacak degisikliklerin isletmenin
degerini  arttirmasi  beklenmektedir  (Erding,
2008:141).

isletme Sermayesinin Finansman Kaynaklari

Isletme sermayesi finansman kaynaklar1 isletme ici
ve igletme dis1 finansman kaynaklaridir.

Isletme Sermayesinin i¢ kaynaklarla finansmanu:
birincisi; karlarla finansmanmidir. Belirli  bir
donemde elde edilen kar diizeyi isletmelerde,
isletme  sermayesi  finansmanmi  ihtiyacinin
giderilmesinde en onemli kaynaktir
(Biiker,1988:221). Ikincisi amortismanlarla
finansmandir. Amortisman, nakit ¢ikisina neden
olmayan (nakit ¢ikisi gerektirmeyen) bir giderdir.
Bu da isletmede amortisman tutar1 kadar bir nakit
tasarrufuna neden olur. Bdylelikle isletme
sermayesinin bir kismi bu yolla finanse edilecektir
(Kiraci, 2000: 39). Sonuncu finansman kaynagi
ise; nakit akiminin hizlandirilmasidir. Nakit akimi
ne kadar hizli olursa isletme o kadar ¢ok fon
yaratmig goriiniir. Nakit akiminin kisa ya da uzun
stireli olmasi da  isletme sermayesini
etkilemektedir. Nakit akimlarinin hizlandirilmasi
kaynaklardan tasarruf yoluyla isletmede karliligin
artmasina olumlu katki da saglayacaktir. Nakit ile
baslayan ve nakit ile sona eren siire¢ ne kadar kisa
olursa, ihtiya¢ duyulan sermaye miktar: da o kadar
az olacaktir (Aksoy ve Yalginer, 2008: 37).

Isletme Sermayesinin Dis Kaynaklar ile
Finansmani: Isletmeler, sadece ortaklarin
koydugu sermaye ve dagitilmayan karlardan
olusan 6z kaynaklarla hizli bir biyiimeyi
genellikle  basaramazlar. Bundan  dolay1
isletmeler, c¢esitli  finans  kurumlarindan
bor¢clanma ya da tahvil ¢ikarma yolu ile isletme
dis1 tasarruf kaynaklarina bagvurmak zorunda
kalirlar Firmalarin, igletme disindaki kisi ya da
kurumlardan, faiz karsiliginda belli bir siire
kullanip geri 6denmek {izere aldiklari fonlar
isletme dis1 kaynaklardir. Isletme dis1 finansman
kaynaklart; kisa, orta ve uzun vadeli finansman
kaynaklarindan olusur (Tecer, 1980:13). Bu
kaynaklar; mali sistemden saglanan fonlar,
(banka ve OFK kredileri, finansal kiralama,
faktoring, sermaye piyasasindan saglanan fonlar
vb.) senetli ve/veya senetsiz ticari borglar,
ortaklara ve/veya istiraklere bor¢lar ve kamu
destekleridir (Catalbas ve Catalbas, 2008: 6).

Yapilan calismalar KOBI’lerin ¢ok biiyiik bir
boliimiiniin ihtiyag duydugu isletme sermayesini
genellikle 6z kaynaklarla karsiladigini ve ticari
bor¢lanmanin yaninda zorda olsa kisa vadeli
banka kredisi kullandiklarini gostermektedir.
Ekonominin %99,5’ini olusturan KOBI’lerin
kredilerden aldiklar1 payin %4-5 dolaylarinda
olmast ve daha da Onemlisi biiylime
yatirimlarimin finansmani igin kaynak bulmada
mevcut finansman yontemlerinden
yararlanamadiklart uzun vadeli kredi temin
edemedikleri, Leasing yonteminden ¢ok az
yararlanmaktadir. Faktoring yOntemine hig
bagvurmadiklari ve sermaye piyasasindan
kaynak konusunda yararlanmadiklart yapilan
calismalarda ortaya konmustur (Ozdogan, 2001:
128-129). Baska bir aragtirmaya gore;
KOBI’lerin ige baslarken gerekli olan sermayeyi
kendi 6z sermayesi ile ige baglayan girisimciler
orneklemin %30,63’unu olustururken bu grubu
%27,03 ile ortak alarak girisimde bulunan
firmalar takip etmektedir. Kredi alarak ise
baglayan firmalar orneklemin sadece
%20,72’sini temsil ederken aile isletmesini
devam ettirenlerin oran1 %18,92 dir (Arslan,
2001: 127).

Isletmelerinin mevcut faaliyetlerinin
finansmaninda ise; en fazla sirasiyla alikonan
karlardan, banka  kredilerinden ve  satici
kredilerinden yararlandiklar1 belirlenmistir.
Dolayisiyla  igletmelerinin c¢alisma sermayesi
gereksinimlerini oncelikle i¢ fonlarla
karsiladiklarim1 daha sonra yabanci kaynaklara
yoneldiklerini sdylemek miimkiindiir (Karadeniz,
2008: 205).
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TURIZME FINANSMAN SAGLAYAN

YABANCI KURULUSLAR

Turizm yatirimlart i¢in dis kredi verebilecek
kuruluglar ve kredilendirme ilkeleri asagidaki
gibidir (Ozen, 1998: 34).

1. Diinya Bankasi

Uluslararas1 Imar ve Kalkinma Bankasi (IBRD)
olarak da adlandirilan banka bor¢ verme, ortakliga
katilma, teminat verme, teknik yardim seklinde
turizm sektoriine destek vermektedir. Banka bes
yil1 6demesiz olup vadesi 15-20 yil olan sadece alt
yap1 yatirimlarina kredi vermektedir.

2. Uluslararasi Finans Kurumu

IFC Diinya Bankasi’nin yasal ve mali olarak
bagimsiz bir iiyesidir. Kurulus 6z kaynaga katilma,
kredi, ticari bankalarla birlikte sendikasyon kredisi
seklinde finansman olanaklar1 saglamaktadir.
Tahsis edilen kredi tutar1 proje yatirim maliyetinin
yiizde 25’ine kadar, genisleme ve yenileme
yatirrmlarmin ~ ise  yizde 40’ma  kadar
cikabilmektedir. Ayn1 zamanda kurum, teknik ve
finansal damigmanlik hizmeti de sunmaktadir.
Turizm projelerine verilen kredilerin vadesi
genellikle 12 yil olup baz1 6zel hallerde bu siire
uzatilabilmektedir.

3. Avrupa Yatirim Bankasi

Avrupa Birligi iiyesi iilkelerinden olusan Avrupa
Bankasi sermaye piyasalarina ya da kendi 0z
kaynaklarma bagvurmak sartiyla, kar amaci
giitmeksizin dengeli gelismeye yardimci olmak
iizere, ekonominin biitiin sektorlerinde projelerin
finansmanina kolaylik saglamaktadir. Avrupa
Yatirim Bankasi’nin kredi kosullar1 sdyledir;

e Net sabit kiymetlerin tutar1 93 milyon
dolardan daha az olmali,

e Toplam yatirnm tutar1 25 milyon dolari
asmamali,

¢ Calisanlarin sayis1 500°den az olmali,

e Toplam yatirmmin en fazla yiizde 50’sinin
finansmani saglanabilmektedir,

e Banka kredileri {i¢ yila kadar o6demesiz
donem dahil 5-8 yil vadeli olarak tahsis
edilmektedir.

e Yatirim iilke iginde yapilmalidir,

e Yatirnmin ¢evreye saygili olmasi talep
edilmektedir.

4. AB Mali Fonlar

AB’nin Yeni Akdeniz Programi’ndan hiikiimet
diizeyinde mali yardimlar ya da projelerin kabulii
seklinde yararlanilabilir. Ekonomik yardimlardan
cok diisiik pay alan Tiirkiye’de is adamlarinin bu

fonlardan nasil yararlanacaklarini bilmeleri AB’ye
uyum siirecinde biiyiilk 6nem tasimaktadir. AB,
Tiirkiye’de, is ortakliginin kurulmasindan 6nceki
faaliyetlere kadar fon saglamaktadir. Ayrica,
Tiirkiye’nin tekstil ve turizm sektoriinde ileri
oldugu diisliniildigi icin, bu sektorlere daha az
kaynak ayrilmaktadir (Ozen ve Kuru, 1998: 34).

5. KOBi Kredisi (Kreditanstalt fiir
Wiederaufbau (KFW)

Amaci, 6zel sektore ait imalat sanayi, tarima dayali
sanayi, turizm ve hizmetler sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin sabit sermaye yatirimlar: ve
isletme  sermayesi  gereksinimlerini  finanse
etmektir. Kredi Miktar1: 21 milyon Euro. KOBI’
lerin ¢aligan sayilarinin 150 kisinin altinda olmast
gerekmektedir (Dogan, 2007: 69-70).

6. Avrupa Konseyi Kalkinma Bankasi Kredisi

Amaci, 0Ozel sektoriin sanayi ve turizm
sektoriindeki sabit sermaye yatirimlarmi finanse
etmektir. Kaynak Miktari: 200 milyon Euro. Kredi
ile yatirimlarin azami % 50’ si finanse edilebiliyor,
yatirim tutarinin 20 milyon Euro’ nun altinda
olmasi gerekiyor ve krediden azami tahsis 10
milyon Euro olarak belirlenmistir (Dogan, 2007:
69-70).

TURIZMDE FINANSMAN TEKNIiKLERIi
1. Franchising

Franchising, birbirinden bagimsiz iki taraf arasinda
meydana getirilen sdzlesmesel bir iliskidir.
Franchising, sistemin yaratilma ve ilk uygulama
yeri olan A.B.D' de baslamistir. Turizm agisindan
ele alindiginda, Sektérde basarili olan bir otel
zinciri ile yeni tesis edilen bir otel isletmesi
arasinda bir imtiyaz sozlesmesi imzalanir. Bu
sozlesme ile yeni isletmenin sézlemse sartlarinda
yer alan  Dbirtakim  yikimlilikleri  yerine
getirmesiyle birlikte imtiyaz veren isletmenin
sahip oldugu teknik bilgi birikimi, yOnetim
becerisi, pazarlama  gibi istiinliiklerinden
yararlanma imkani dogmustur (Poyraz, 2000: 50-
52).

2. Leasing

Bu kiralama, kiralayan tarafindan kiraya verilmek
amaci ile satin alinan malin fiyatim1 ve fiyati
etkileyen diger maliyet unsurlarmin timiini,
kiracinin  kiralayana 6demek zorunda oldugu,
tamamiyla 6denmis bir kiralama seklidir (Usta,
2011;204).

3. Faktoring

Faktoring kisaca belli bir iskonto karsiliginda ticari
alacaklarin satilmasi esasina dayanan kisa vadeli
finansman  teknigi olarak  tanimlanmaktadir
(Soufani, 2001: 37).
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4. Forfaiting

Bir finansman teknigi olarak forfaiting, genellikle
orta ve uzun vadeli ihracat iglemlerinden dogan ve
bir banka tarafindan giivenceye alinmis vadeli
alacak haklarinin, ihracatgrya riicu edilmeksizin
1skonto edilerek satilmasi iglemidir (Usta, 2011;
229). Ayrica kisa vadeli ticari krediler,
condominium, ipotek kredileri ve 6z kaynaklar
diger finansman kaynaklarindandir.

TURIZMDE FiNANSAL YAPILANMA

Turizm kontrol edilebilen ve kontrol edilemeyen
risklerin yogun olarak {iretildigi bir endiistridir.
Herhangi bir {ilkede yasanan terdr ya da dogal afet
o lilkenin turizm endistrisini Tirkiye’de oldugu
gibi olumsuz sekilde etkiler. Diger taraftan kiiresel
bir endiistri olmasi nedeniyle turizm uluslararasi
nakit ve fon akisinin yogun olarak yasandigi bir
endiistridir. Bu nedenle farkli iilkelerde biitiinlesen
sirketler baz1 finansal risklerle karst karsiyadirlar.
Ayrica uluslararast turizm endiistrisinde doviz
yonetimi  sirketler agisindan ¢ok Onemli bir
konudur (Witt, 1995; 110).

Sirketlerin karliliklar1 ve yatirim kararlari ne kadar
basarili olursa olsun, finansman kararlarinin yanlis
ya da yetersiz olmasi durumunda beklenen verim
saglanamayabilir. Bu nedenle turizm
endiistrisindeki biitiinlesmelerle ilgili finansal
politikalar yaninda para ve doviz yonetimiyle ilgili
finansal politikalarda 6nem tagir. WTO’ nun 2001
yilinda yayinlanan raporuna gore uluslar arasi
turizm endistrisini  degisime zorlayan yedi
etkenden birisi para yonetimidir. WTO raporuna
gore cok uluslu sirketler, gelecekte nakit akisi
yaratmadaki yetenekleriyle degerlendirileceklerdir.
Ayrica yine WTO raporunda  biligim
teknolojilerinin  turizm  endiistrisinden  hizli
gelismesi nedeniyle sirket finansal yapilarinin
giclii olmast gerekliligi {lizerinde durulmustur
(Sezgin, 2004; 143).

TURIZMDE RiSK YONETIMi

Risk yonetimi, sirket ya da kuruluslarin
kargilagabilecekleri olasi kayiplarin
degerlendirilmesi ve bu kayiplara karsi gelistirilen
yontemlerin sistematik olarak tanimlanmasi ve
analiz edilmesidir (Williams, 1998; 23).

Isletmeler giliniimiize kadar risk yonetiminde
sigorta kavramini 6n plana ¢ikarmislar ve ortaya
cikabilecek maddi zararlar1 parasal anlamda
gidermeyi yeterli gormiislerdir. Ancak uluslar arasi
isletmelerde doviz kuru ve faiz orani gibi temel
unsurlarla ilgili finans alaninda c¢aligmalar
yapilmasi gerekmektedir (Usta, 2011; 265).

Diinyada veya yatirnmin yapildig: iilkede olusan
siyasi bunalimlar ve ekonomik krizler belirsizlik
unsuru olustururlar ve yatirim kararlarini etkilerler.
Siyasi otoritedeki istikrarsizlik finans piyasalarini

etkileyecektir. Politik risk, piyasa riskiyle
dogrudan iliskilidir. ~ Cokuluslu  sirketlerin
yoneticileri politik risk ve nedenleri konusunda
endise duyarlar. Ornegin Libya’da devrim
hiikiimetinin iktidara gelmesi Amerikan petrol
yatirimlarimni durdurdu. Yabanci bir yatirnmdaki
politik riskin gercekte ne oldugu diistinilmelidir.
Yabanct hiikiimetin yatirrm yapildiktan sonra
oyunun kurallarini degistirmesi, yani bir sézden
veya bir kosuldan vazgecmesi yatirimci igin bir
tehdittir. Baz1 yoneticiler politik riskin kaginilmaz
oldugunu disiiniirler. Halbuki, en basarili
cokuluslu sirketler, faaliyetlerini politik riski
azaltacak bigcimde yapilandirilir (Brealey vd.,
2007: 657).

Ortaya cikabilecek risklerle ilgili cesitli korunma
yontemleri vardir. Yontemlerden biri olan netting,
netlestirme yoluyla yapilan 6demede, ana sirkete
bagli kuruluslar arasindaki farkli yabanci parala
tizerinden bor¢ ve alacaklar esitlenir ve sadece
kalan miktar transfer edilir (Shapiro, 1994: 330).
Diger bir yontem olan futures, fiyati bugiinden
sabitlenmesi sartiyla belli bir spot iiriiniin ileri bir
tarihte teslim edilmesini ya da teslim alinmasim
ongoren sozlesmelerin satildig1 organize
piyasalarda yapilan islemlerdir (Chambers, 2007).

SONUC

Turizm isletmeleri diger isletmelere nazaran gerek
yatirim ve gerekse igletme agamalarinda sermaye
mallarmin ~ yogun bir bigimde kullanimim
gerektirmektedir. Turizm sektoriiniin en 6nemli
yap1 taglarindan biri olan konaklama isletmeleri,
biiyilk miktarda sabit varliga sahip olan ve bu
nedenle daha yatirim agamasinda 6énemli tutarlarda
sermaye  gereksinimi  duyan  isletmelerdir.
Tiirkiye’de kurulmasi diisiiniilen bir otel isletmesi
icin satin alinacak arsa, yaptirilacak bina ve bu
binanin donatimi, alinacak makine ve techizat vb
unsurlarinin maliyeti, bilangolarda aktif
kiymetlerdeki duran varliklarin =~ %85-90’nima
ulagabilmekte ve bu yatirim harcamalari daha
baslangigta agir bir finansman yiikii tegkil
etmektedir.

Yatirimin gerceklesmesinden sonra ise enerji,
bakim-onarim, personel, amortisman, faiz ve
benzeri giderlerin kapasite kullanimindan bagimsiz
olarak siireklilik gostermeleri sonucunda sabit
giderler toplam isletme giderlerinin %60-70
oranina kadar yaklagmaktadir. Sabit giderlerin
yiiksek olusu, likidite ve rantabilite agisindan
sorunlar yaratabilmektedir (www.tcmb.gov.tr).

Bir hizmet sektdrii olan turizmin, menkul kiymet
borsalarindan yararlanamama, uygun sartlarda
banka kredisi temin edememe, yeni finansman
yontemlerinin  bilinerek uygulanamamas: gibi
finansman sorunlar1 turizm alaninda faaliyet
gosteren isletmeler i¢in 6nemli problemlerdir. Tiim
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diinyada ve Tiirkiye’de turizm isletmelerinin
finansman problemleri ilgili sektordeki
isletmelerin ve dolayisiyla sektoriin  basarisini
olumsuz olarak etkilemektedir. Bu nedenle, son
yillarda, turizm isletmeleri finansman sorunlarinin
¢coziimiinde diger kaynaklar yaninda, halka agilma
yoluyla borsalardan da fon saglama yoluna
gitmektedirler (Sakarya, 2008: 2).

Faizlerin ve enflasyon oraninin yiiksek olmasi,
doviz  kurlarindaki  dalgalanmalar, uygulanan
ekonomi politikast her sektoriin oldugu gibi,
turizmin de siirekli finansman sikintis1 i¢inde
yasamasina yol ag¢maktadir. Faiz oranlarinin
diismesi de turizmde finansman sorununun
¢ozlimlenmesine katki saglayamamaktadir. Ayrica
konaklama isletmelerinin en biiyiilk finansal
sorunlar1  yetersiz  kazanclar, yiiksek girdi
maliyetleri ve nakit agiklar1 olarak siralanabilir.

Kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin gelisimi, icinde
bulunulan ekonomik kosullara bagli olmakla
birlikte bu isletmeler olgeklerine bagli olarak
biiyiik isletmelerin karsilastigi sorunlarin diginda
sorunlarla da karsilasmaktadirlar. Finansal agidan
kiigiik ve orta Olgekli isletmeler biiyiikk 6lgekli
firmalara gore daha fazla likidite sorunu
yasamakta, kar ve nakit akimlarinda Onemli
dalgalanmalar goriilmekte ve biiyiikk Olgiide kisa
vadeli kaynaklara bagvurmaktadirlar (Yiicel, 2001:
15).

Tirkiye  turistik arz  verileri  bakimindan
uluslararasi turizm talebine hep hedef olmus bir
iilke olmasina  ragmen; ¢ogu  turistik
bolgelerimizde halen biiyiik bir yatirnm eksikligi
bulunmaktadir. Bu agiklar1 giderebilecek finansal
kaynaklarimiz olduk¢a kittir. Bunun igin, her
imkant akilli bir sekilde degerlendirmek, tesebbiis
giclinin  yaratict  kabiliyetinden ve yabanci
sermayeden yararlanilabilir (Ceken, 2003: 29).

Turizm isletmeleri finansal sorunlarini agsmada
isletme ici ve dist kaynaklardan fon temin
ederek bu sorunlarin istesinden gelebilir.
Isletme i¢i kaynak olarak alikonan karlar, dis
kaynaklar olarak; banka kredileri, faktoring, risk
sermayesi, leasing, faiz swapi, fortfaiting ve
franchising yontemlerinden yararlanilabilir.

Isletmelerin faaliyete gecebilmeleri icin sabit
yatirimlarini tamamlamis olmalar1 yeterli degildir.
Tesisin faaliyete gecebilmesi i¢in ham ve yardimci
madde satin alinmasi, is¢i calistirilmasi, enerji,
yakit ve su saglanmasi, genel yonetim ve satis
giderlerini  karsilamast  ve  yeterli  stok
bulundurmas1  gerekmektedir. Bu  islemler
isletmelerde isletme sermayesi sorununu ortaya
¢ikarmaktadirlar. Bunun i¢in igletmelerin yeterli
yatirim sermayesi kadar, isletme sermayesine de
sahip olmasi1 gerekmektedir.
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