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OZET

Tiirkiye de konaklama isletmelerine verilen yesil yildiz belgesinin rekabet avantajina sagladigi farklilik bu makalede
arastirllmigtir. Bu belgeye sahip olan konaklama igletmelerinin, bu belgeye sahip olmayan konaklama isletmelerine gore
rekabet, maliyet ve igletme politikasinda nasil avantaj sagladigi ve bu otellerden nasil farklilagtigi gozlemlenmistir. Yesil
yildiz belgesine sahip konaklama igletmelerinde calisan yoneticilerin goriisleri esas alinmustir. Arastirma, nicel aragtirma
yontemi esas alinarak alan aragtirmasi modelinde desenlenmistir.

Anahtar Kelimeler: rekabet, rekabet avantaji, yesil yildiz

ABSTRACT

GREEN-STAR STUDY IN ENVIRONMENTALLY-SENSITIVE HOSPITALITY INDUSTRY IN TERMS OF
MANAGERS AS A COMPETITIVE ADVANTAGE

In this article, Green Star certificate that provides a competitive advantage of diversity in hospitality industry in Turkey was
examined. Those who have this certificate were observed in competition, cost and operating policies and how they became
dissimilar from the other hotels was searched according to others who work in Green Star Certificated Hotels are taken as a
basis. The study is discussed in the research model based on Quantitative research method. In the continuing process, a
questionnaire has been prepared based on certain criteria such as reliability and validity studied and to be used in similar
studies before.

Keywords:competitive, competitive advantage, green star
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GIRiS

Yeni bir kavram olan “Yesil Yildiz” kavrami,
literatiirde yeni yeni yer bulmaya g¢alisan bir
kavramdir. Bu ¢aligmada “Yesil Yildiz” kavrami
detayli bir sekilde anlatilarak, akademik anlamda
farkli bir bakis acis1 kazandirilmak istenmistir. Bu
calisma konunun 6zel sektorde ki paydaslar
arasinda farkindalik  yaratmak, yesil yildiz
uygulamasinin anlagilmasint saglamak amaciyla
hazirlanmistir. Calisma i¢in hazirlanan anket ile
“Yesil Yildiz” belgesine sahip konaklama
isletmelerinde c¢alisan yoneticilere goére, “Yesil
Yildiz” belgesinin rekabet boyutunda etkinligi
Ol¢iilmek istenmistir. Bu bakis acist ¢aligmaya
detay ve saha bilgilerinin aktarilmasini saglamistir.
Saha bilgileri literatirle harmanlanlarak gercekgi
bir bakis ag¢is1 yakalanmasi amaciyla bu calisma
hazirlanmastir.

Ozellikle Avusturalya’da “Yesil Yildiz”
uluslararas1  taninmig  olan  siirdiiriilebilirlik
derecelendirme  sistemidir. Tek bir binadan
kompleks sistemlere kadar, yesil yildiz bina
gevresini diizenleyen, insaa eden ve isleten bir
sistemdir. Avustralya Yesil Bina Konseyi (Green
Building Council of Australia ) tarafindan 2003
yilinda hayata gegirilen “Yesil Yildiz”, bina ve
topluluklar igin Avustralya’nin tek ulusal ve
goniilli derecelendirme sistemidir. Yapi c¢evresi
suanda tek basina sera etkisine en fazla gaz
emisyonu yayan ve i¢ilebilir su kaynaklarinin {igte
birini tiiketip bunlardan yiizde 40 oraninda atik su
cikaran bir c¢evredir. Yesil yildiz, iretkenligi
arttirtp, yeni is alanlart olusturup, saglik ve
toplumun iyiligi i¢in faaliyetlerde bulunurken ayni
zamanda binalarda ¢evresel verimlilige de katki da
bulunmaktadir. Ister yap: sahibi ister isletme sahibi
olun yesil bir topluluk olustururken veya daha
stirdiirillebilir  olmaya c¢alisirken yesil yildiz,
piyasalardan saygi gdren ve bu yapilanma i¢in en
iyi gerceveyi c¢izebilecek olan bir sistemdir. Yesil
Yildiz belgesinin  sagladigi faydalar (Green
Building Council of Australia ):

- Isletme giderlerini diisiiriir ve binanin veya
¢evrenin degerini arttirir

- Ortalama Avustralya binalarindan yiizde
66 daha az elektrik kullanir

- Minimum endustri gerekliliklerini
kargilama durumundan yiizde 51 daha az
icilebilir su kullanir.

- Uretkenligi yiizde 15 arttirir.

- Ortalama Avustralya binalarindan
ortalama yizde 62 daha az gaz emisyonu

yayar.
- Ogrenim ve ogrencilerin giriskenligini
arttirir.

- Hastanelerde iyilesme siirelerini kisaltir.
- Riskleri azaltir.

Tiirkiye’de ise siirdiiriilebilir turizm kapsaminda,
cevrenin korunmasi, ¢evre bilincinin gelistirilmesi,
turistik tesislerin ¢evreye olan olumlu katkilarinin
tesvik edilmesi ve Ozendirilmesi amaciyla, 1993
yilindan itibaren talep eden ve aranilan nitelikleri
tastyan konaklama tesislerine, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig tarafindan Cevre Dostu Kurulug Belgesi
(Cam Simgesi) verilmeye baslanmistir. Cevrenin
korunmasina yonelik onlemler iilkemizde giderek
daha fazla Onem kazanmaktadir. Bu nedenle,
gevreye duyarli konaklama isletmeleri igin
uygulanmakta olan siiflandirma formu,
guncellestirilmis ve gelistirilmis olup; 22.09.2008
tarihinde 27005 sayili Resmi Gazete'de “Turizm
Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye
Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine
Dair 2008/3 no’lu Teblig” ile yayimlanarak
yirlirlige  girmistir.  Aynm1  tebligin  {giinci
bolimiinde yer alan 6. maddenin 2. fikrasinda
"simgesi yildiz olan konaklama tesislerinin
plaketlerinde siniflarin1 gosteren yildizlar yesil
renkli duzenlenir ayrica plaket iizerinde Cevreye
Duyarli Tesis ibaresi yer alir" hilkkmiine yer
verilmistir (www ktbyatirimisletmeler.gov.tr,
www.teftis.kulturturizm.gov.tr).

Kiltir ve  Turizm  Bakanligi  tarafindan
uygulanmakta olan "Yesil Yildiz Projesi"nin amaci
(www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr);

e (Cevrenin korunmast,
e (Cevre bilincinin gelistirilmesi,

e Turistik konaklama igletmelerinde g¢evreye
duyarli yapilasmanin ve isletmecilik
Ozelliklerinin tesvik edilmesidir.

Otellerde ve diger turizm tesislerinde yesil yildiz
uygulamasinin baslica amaglar1 sunlardir (Kinaci,
Pehlivan ve Seyhan, 2011:105):

e Isletmelerin gevre politikasi ve eylem plan
olmasi, bunun kagit iizerinde kalmamasi igin de
plan1 uygulayacak ozel bir yetkili bulunmasi
veya uzman firma hizmeti almasi,

e isletmenin su, 1sitma ve sogutmadaki enerji
tiketimi, kullanilan kimyasal maddeler ve
ortaya ¢ikan atitk miktarin1 gdsteren verileri
toplamasi ve izlemesi, havalandirmadan bulagik
ve camasir makinelerine tiim tesisat ve
donanimlarin koruyucu bakim ve onarimini
periyodik yaptirmasi ve ¢evreye duyarlt atik su
planinin bulunmas,

e Tesisteki tiim c¢aligsanlarin  ¢evreye 0Ozen
gostermesi, ¢evre bilincinin artirtlmasi ve eylem
planinin uygulanmast igin personele egitim
verilmesidir.
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Mart 2015 itibariyle Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii web
sayfasindan elde edilen bilgilere gore Yesil Yildiz
belgeli tesis sayis1 Tiirkiye’de 215’e ulasmis ve bu
sayr giderek artmaya devam etmektedir. Mayis
2015 tarihinde bu sayt 229’a ulagsmustir. 16 Mart
2015 tarihinde Yesil Yildiz belgesinde bas
kontrolorii ile gortisiilmiis ve kendisinden elde
edilen bilgilere gore Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
konaklama isletmesi belgeli toplam yatak
kapasitesinin 812.814 oldugu ve Cevreye Duyarl
Konaklama Isletmelerindeki yatak kapasitesinin ise
14.879 oldugu tespit edilmistir. Gorildigi lizere
Tiirkiye’de ¢evreye duyarli yatak kapasitesi toplam
yatak kapasitesinin yaklagik %18’ini olusturdugu
diigiiniiliirse bu oranin iilkemiz i¢in son derece
onemli oldugu goriilmektedir.Ayrica kendisine bu
belgenin isletmeler igin neden Onemli oldugu
soruldugunda cevreye duyarli konaklama isletme
belgesine sahip otellerde bu belgeye sahip olmak
maliyetlerin azaltilmast ve ozelliklede Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhigi'nin koymus oldugu enerji
tegvikinden yararlanmak ac¢isindan son derece
6nemli oldugunu belirtmistir.

Destinasyonlarin pazarlanmasinda en hassas nokta
sirdiirtilebilir ~ rekabet  giiclinin ~ olmasidir.
Geligmekte olan iilkelerde ¢evreye duyarlilik
konusu yeni yeni Onemsenmeye baglamistir.
Tirkiye cografi konumu geregi sahip oldugu arz
kaynaklarim1 zarar vermeden kullanarak uzun
donemli rekabet avantaji saglayabilir. Turistler artik
daha bilingli seyahat karar1 almakta ve daha biiytik
beklentiler icine girmektedirler. Bu beklentileri
karsilamak ve rekabet avantaji saglamak agisindan
destinasyonlar ¢esitli rekabet stratejileri kullanarak
pazarlama faaliyetlerini stirdrebilirler.

Rekabet avantaji arastirmacilarindan olan Porter
(1985), rakipleriyle es deger kazang saglamasi icin
iki tiir tanim yapmaktadir. Bu tanimlardan ilki daha
diistik maliyet, ikincisi ise farklilagmadir. Porter’in
(2000) rekabet stratejilerinde, rekabet avantaji
saglayabilmek i¢in ya maliyete ya da farklilagmaya
odaklanilmas1 gerektigi belirtilmektedir. Isletmeler
iki stratejiye de aymt anda yoneldiginde arada
sikisip istedikleri basariy1 elde edemezler. Rakipler
de bu durumu firsat bilerek {istlinliik saglar.
Odaklanma stratejisi bu iki stratejiden sadece birine
yonelerek diger isletmelerden daha basarili olmay1
saglar.  Genel rekabet stratejilerini  turizm
sektoriindeki  isletmeler rekabet gilici elde
edebilmek igin gelistirmeleri gereklidir.
Destinasyonlar sahip olduklar1 kaynaklari nasil
degerlendirebilecigini, uzun donemde nasil basari
saglayabilecegini bu stratejileri kullanarak elde
edebilirler. Turizm isletmeleri bu stratejilerle gerek
rakip isletmelerin durum analizi, gerekse turizmin
ekonomik agidan analizleri konusunda bilgi sahibi
olmalar1 acisindan son derece 6nemlidir.

Diger yandan turizm sektoriinii olusturan isletmeler,
tedarik¢ilerden aldiklart hammadde, isgiicii gibi
kaynaklar1 turistlere sunarak karsiliginda gelir elde
ederler. Tedarikgiler gibi ikame Grin sunan
isletmeler de turizm sektoriinii ekonomik agidan
biitiinleyici rol iistlenirler. Rakiplerin varlif1i ise
turizm sektoriindeki rekabetin daha da artmasina
neden olmaktadir. Diger bir ifadeyle turizm
isletmeleri rekabet avantaji saglamak istiyorsa bu
rekabet glclerini kullanarak daha iyi Gretim
tiretilmesini  ve isletmelerin siirekli gelisimini
saglamaktadir (Bahar ve Kozak, 2012, p.65).

Rekabet avantaji yaklasiminda bir diger boyut ise
kaynak temelli bakistir. Wernerfelt (1984), Grant
(1991) ve Papatya (2007), 1980’lerde kaynak ve
yeteneklerin rekabet glct 0zerindeki etkilerine
vurgu yapmaya baslamistir. Bu yaklagima gore bir
isletmenin, rekabet avantaji yaratmak icin
kaynaklarindan ve yeteneklerinden faydalandig:
vurgulanmaktadir. Isletmeler rekabet iistiinliigii
saglayabilmek  i¢in  ellerindeki  kaynaklar1
kullanarak ve teknolojik gelismeleri takip ederek
yenilik yapmalidirlar.

Bu aragtirma kapsaminda nicel arastirma
yonteminde veri toplama araci olan anket
kullanilmistir. Arastirmaya ait detaylar arastirma
bulgularinda anlatilmustir.

ARASTIRMA YONTEMIi

Arastirmada, bilimsel ¢alismalarda kullanilan en
yaygin arastirma kategorisi olarak yer alan nicel
aragtirma  yontemi esas  almmustir.  Nicel
yaklagimlar, farkli degiskenler ve bu degiskenler
arasindaki iliskilerle baglantili hipotezleri test eder
(Neuman, 2000,p.71). Nicel arastirma yonteminden
hareketle, s6z konusu caligmada literatiir gézden
gegirilerek gegerlilik ve giivenirlikleri saglanmis
onceki aragtirmalar (Cosar(2006) ve Taring(2012))
ile test edilmis g¢esilti Olgeklerden yararlanilarak
olusturulan bir anket yoluyla veri toplanmistir.
Genis bir literatiir taramasi yapildiktan sonra 2009
yilinda  Kiiltir ve  Turizm  Bakanligi’nca
yiiriitiilmekte olan g¢evreye duyarlilik kapsaminda
Tirkiye’de “Yesil Yildiz” belgesini almaya hak
kazanan tiim konaklama isletmelerinin isimleri
Kiltir ve Turizm Bakanligmin resmi web
sitesinden tespit edilmistir.

Nicel yontem olarak, analizlerde tanimlayici
istatistiki ~ analizlerden;  ylzde ve frekans
dagilimlarina goére incelenmis ve SPSS 21.0
istatistik paket programi kullanilarak gerekli
analizler  yapilmistir. Elde edilen veriler;
giivenilirlik, ylizde ve frekans testi yapilarak
degerlendirilmistir. Arastirma verisi, Tirkiye’de
“Yesil Yildizli” konaklama isletmelerinde yer alan
yoOnetici ve departman miidiirlerine anket ¢aligmasi
yapilarak elde edilmistir. Anket formu, ilki 7
soruluk ankete katilanlara iliskin demografik

28



Tosun & Ozdemir/JRTR 2015, 2 (4), 26-36

ozelliklerin ve isletme Ozelliklerinin yer aldigi,
ikincisi ise igletmelerin ¢evre duyarliliginin isletme
politikalarina etkileri, rekabet avantaji
yaratmasindaki etkileri ve maliyet avantaji
yaratmasindaki etkileri dlcen 3 Slgegin yer aldigr 2
boliimden olusmustur. Ankette yer alan maddelere
iligkin cevaplar 5°1i Likert 6l¢egi seklinde sorulup

“17= “Kesinlikle Katiliyorum”, “27=
“Katilmiyorum”, “3”= “Ne Katiliyorum, Ne
Katilmiyorum”,  “4”  ="Katiliyorum”,  “5”=

“Kesinlikle Katiliyorum” anlamindadir.

Arastirmanin amacinda yer alan, otelin sahip
oldugu “Yesil Yildiz” belgesi ve otelin faaliyet
sliresinin, rekabet avantajimma ve maliyet avantajina
sagladigt  farkliliklar1  incelemek  amaciyla
istatistiksel yontemlerden yararlanilmistir. Bu
farkliliklarin  olup olmadig istatistiksel olarak
arastirilmustir.Istatistiksel analizlerde ankete katilan
bireylere iliskin ve otellerin o6zelliklerine iliskin
demografik tanimlamalar Frekans (n) ve Yizde (%)
olarak verilmistir. Ayrica demografik 6zellikler
daire grafikleri ile gorsel olarak sunulmustur.
Olgeklere iliskin giivenilirlik analizi yapilmis ve
Cronbach Alpha degerleri, bunun yam sira
Olceklerde yer alan sorulara iliskin Ortalama ve
Standart Sapma degerleri tablolarda verilmistir.
Olgeklerin normalligi Kolmogorov-Smirnov
normallik testi kullanilarak test edilmis, isletme
politikas1  (p<0.001) ve maliyet avantaj
(p=0.043<0.05) 6lgeklerinin normal
dagilmadiklari,  rekabet  avantaji  Slgeginin
(p=0.148>0.05) ise normal dagildig: belirlenmistir.
Kurumlarin sahip oldugu belge ve otelin faaliyet
stiresinin igletme politikasina, rekabet avantajina
(Gruplar aras1 varyanslar homojen degildir, Levene
testi=4.567, p=0.004<0.05) ve maliyet avantaji
tizerinde farkliligim tespit etmek i¢in Kruskal
Wallis H (ikiden ¢ok bagimsiz grup igin parametrik
olmayan karsilastirma testi) testinden
yararlamlmistir. Kruskal Wallis H- testi sonucu
farklilik tespit edilen gruplarin ikili
karsilagtirilmasinda Bonferroni duzeltmesi (4 grup
ikili karsilagtirtlacagt i¢in olusacak hata payini
diizenlemek i¢in toplam 6 ikili karsilastirmanin p

degerleri %20.008 olarak kabul edilir) yapilarak

Mann Whitney-U (iki bagimsiz grup parametrik
olmayan karsilagtirma testi) testi kullanilmuistir.
Gruplar aras1 farkliliklar harflendirme (farklilik
tespit edilen gruplar igin farkli harfler verilerek)
yapilarak belirtilmistir. Olgeklerin kendi
aralarindaki iliskileri Spearman’s Rho Korelasyon
katsayis1 ile incelenmistir. Istatistiksel anlamlilik
i¢in p<0.05 degeri kullanilmustir.

Bu c¢aligmanin evrenini ise, Tirkiye’de faaliyet
gosteren ve ¢evreye duyarli otel tarzinda hizmet
veren konaklama isletmeleri olusturmaktadir.
Arastirmanin ~ Orneklemini, Tiirkiye’de “Yesil
Yildiz” Dbelgesine sahip, Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi'ndan “Cevreye Duyarli Konaklama
Tesisi Belgeli Tesisler” statiisiine sahip konaklama
isletmelerinde ¢alisan yoneticiler olusturmaktadir.
Ornekleme siirecinde katilimcilara ulasabilmek icin
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve Isletmeler
Genel Miidiirliigii’'nden alinan ve Mayis 2015 yilina
ait tablodan yararlanilmistir. Arastirmaya yonelik
uygulama 229 tesis iizerinden ve 10 Mayis- 30
Haziran 2015 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

Uygulama asamasinda anketler, yoneticelerle yiiz
yiize goriisiilerek ve e-mail yoluyla uygulanmustir.
Uygulama siiresi icerisinde Antalya,izmir, Ankara,
Konya, Istanbul, Nevsehir, Sanlurfa illerindeki
tesislere anketler elden birakilmig; geriye Kkalan
tesislere ise telefon araciligiyla ulasilarak anketler
e-mail adreslerine  gonderilmistir.  Uygulama
siiresinin  bitiminde 140 anketin geri doniisii
saglanmigtir. Bu  say1  yapilan  analizlerin
varsayimlarini karsilama ve Orneklem biytikligi
acisindan kabul edilebilir sinirlar igerisindedir.

Tablo 1. Yesil Yildizli Konaklama Isletmelerinin
Illere Gore Dagilim

Yesil Yildizh O.tellerin Sayilan
Bulundugu Iller
Ankara 5/297
Antalya 142/736
Aydin 3/90
Denizli 2/33
Erzurum 1/17
G.Antep 3/50
Giresun 1/50
Hatay 4/43
Istanbul 25/797
[zmir 13/220
Konya 2/41
Kitahya 1/11
Mardin 1/22
Mersin 1/56
Mugla 17/376
Ordu 3/27
Sinop 1/9
S.Urfa 3/14
Yalova 1/11

Kaynak:Kiiltiir ve Turizm Bakanlig

Tablo 1°de gorildigii gibi Mayis 2015 tarihli
verilere gore 229 konaklama isletmesinin biiylik
cogunlugunu  Antalya ili  olusturmaktadir.
Istanbul’'un otel sayist Antalya’ya gore fazla
olmasia ragmen daha az sayida “Yesil Yildizli”
konaklama igletmesine sahip olmasinda bu bilincin
yeni bir sekilde ortaya ¢iktigi disiiniilebilir.
Tiirkiyenin dogu bdlgesinde de bu bilincin yeni
yeni yayginlasmasi goriilmektedir.

29




Tosun & Ozdemir/JRTR 2015, 2 (4), 26-36

BULGULAR VE YORUM

Katilimcilara iligkin demografik &zellikler ve bu
demografik ozelliklerin dagilimlar1  Sekil 1°de
verilmistir. Arastirma, toplam 140 katilimcidan ve
bunlarin 102°si (72.9) erkek, 38’1 (%27.1) ise kadin
yoneticiden olusmaktadir. FErkek yoneticilerin,
kadin yoneticilerin 3 katt oldugu goriilmektedir.

18-25 yas aralifinda olanlarin oran1 %1.4, 26-33
yas araliginda olanlarin orani %25.7, 34-41 yas
araliginda olanlarin oram1  %37.1, 42-49 yas
araliginda olanlarm %24.3 ile 50 ve flizeri yas
araliginda olanlarin oram ise %11.4 seklindedir.
Yoneticilerin genel itibariyle orta yas grubunda (34-
41 yas) yer aldig1, u¢ yas gruplarinda (18-25 yas ve
50 yas {izeri) az sayida yonetici pozisyonunda
bireylerin varlig1 tespit edilmistir. Arastirmada yer
alan yoneticilerin biiyiik bir bolimii (79 kisi)
%56.4’s1 Lisans mezunudur. 3 yonetici ise ik ve
Orta Ogretim mezunu miidiirler olarak dikkat
cekmektedir. Bununla birlikte Lise mezunu
olanlarin orani %17.9, On Lisans mezunu olanlarin
orant %17.9 ve Lisansiistii mezunu olanlarin oran
ise %5.7 seklindedir.

Aragtirmada 11 Genel Miidiir (%7.9), 43 On Biiro
Mudurt (%30.7), 28 F&B Mudirii (%20), 29 Insan
Kaynaklar1 Midiirii (%20.7), 20 Teknik Servis
Miidiirii (%14.3) ve 9 Satis ve Pazarlama Midiiri
(%6.4) yer almaktadir.

50 ve 18-25
lizeri Yas

12% rf%
42-49%

Yas
24%

\

Pk

3441
Yas
3%

Lisansust ik ve
0 Mezunu Orta
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Lisans Lisans
Mezunu Mezunu
56% 18%
Satis ve Genel
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Teknik //
Servis ///,.ff
N \
Mudurd
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Sekil 1.Aragtirmaya katilan bireylere iligkin
demografik 6zelliklerin dagilimlart

Katilimcilara ait demografik 6zelliklerin dagilimlar
daire grafikleri seklinde Sekil 1°de sunulmustur. En
biylk dilime sahip 6zelliklerin, %73 ile Erkek,
%37 ile 34-41 yas araliginda, %56 ile Lisans
mezunu oldugu, ayrica anket yapilan isletmelerde
en ¢ok goriisiilen ydneticinin %30.71 ile On Biiro
Miidiiri oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2. Otel isletmelerine iliskin demografik
oOzellikler

Otel isletmelerine iliskin demografik 6zellikler
incelendiginde, 140 katiimcidan %1.4’l 1 yildan
daha az, %151 1-3 yil arasi, %27.9’u 4-7 yil arasi,
%26.41 8-11 y1l, %12.1°1 12-15 y1l ve %17.1°1 ise
15 yil ve fzeri deneyime sahip bireylerdir.
Katilimeilarin yetkili olduklart otellerin %12.1°1 1-3
yil, %12.1°1 4-7 y1l, %22.1°1 8-11 y1l, %20’si 12-15
yil ve %33.6’s1 15 yil ve iizeri zamandir faaliyet
gostermektedirler.

Tablo 2. Ankete iliskin gilivenilirlik analizi
sonuglari

isletmenin ¢evre duyarliliginin rekabet avantaji
yaratmasindaki etkilerini  &lgen  anketin 3.
bolimiiniin giivenilirligi %79.6, isletmenin g¢evre
duyarliliginin maliyet avantaji yaratmasindaki olan
etkilerini iceren anketin 4. boliimiinlin glivenirligi
%75.5 ve anketin toplam giivenilirligi ise %388.1
seklinde ¢ikmustir. Bu giivenirlik katsayilar1 anketin
yiiksek giivenilirlik katsayisina sahip oldugunu
gOstermektedir.

Tablo 3. Konaklama igletmelerinin sahip olduklar1 Yesil
Yildiz belgesi ve yildiz sayilarinin isletme politikalarinda
olusturdugu farkliliklar

Kruskal Wallis
Sahip Olunan
Yildiz Sayisi n Oort. | SS Test Degeri P
3 Yildiz 2 4,62 | 0.01
4 Yildiz 33 | 469 | 0.31
5 Yildiz 95 | 4.61 | 0.30 4.293 0.231
Butik Otel ve
Ozel Tesis 10| 446 | 0.39

Konaklama isletmelerinin sahip olduklar1 belge ve
yildiz sayilarinin isletme politikalarinda farklilik
olup olmadigim belirlemek i¢in yapilan Kruskal
Wallis  Analizi sonucunda, gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilememistir (y%=4.293, p=0.231>0.05).

Bu durum, igletme politikasinin sahip olunan belge
ve yildiz sayisina gore degisim gostermedigini, bir
baska deyisle Yesil Yildiz sahibi otellerin 3, 4, 5
veya Butik ve Ozel Otel olmasin isletme
politikasinda farklilik olugturmadigi belirlenmistir.
Bu nedenle Hl (Konaklama isletmelerinin sahip
oldugu yildiz ve “Yesil Yildiz” belgesi isletme
politikalarinda anlamlt bir farklilik
yaratir.)reddedilmistir (Bkz. Tablo 3).

Tablo 4. Konaklama igletmelerinin sahip olduklar1 Yesil
Yildiz belgesi ve yildiz sayilarinin rekabet avantajinda
yarattig1 farkliliklar

N Cronbach

Anket ve Alt Olgekler ronbac
Alpha

Isletmenin Cevre Duyarliligmin 0.680

Isletme Politikalarina Olan Etkileri

Isletmenin Cevre Duyarliligmin 0.796

Rekabet Avantaji Yaratmasindaki

Etkileri

Isletmenin Cevre Duyarliliginin 0.755

Maliyet Avantaji Yaratmasindaki

Olan Etkileri

Genel 0.881

Isletmenin gevre duyarliliginin isletme

politikalarna olan etkilerini 6lgen anketin Tablo
2’de yer alan 2. bdolimiiniin giivenirligi %068,

Kruskal Wallis
Sahip Olunan
Yildiz Sayisi n Ort. | SS Test Degeri | P
3 Yildiz 2 4.20 0.01
4 Yildiz 33 | 461° | 0.34
5 Yildiz o5 [a3e [o0a1 | 782 0.021
Butik Otel ve
Ozel Tesis 101 433 1 022

Ort. : Ortalama, SS: Standart Sapma, *: Istatistiksel
olarak anlamh olan durumlar (p<0.05) **®: Siitunlarda
yer alan farkli harfler gruplar arasi farkliligi temsil eder.
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H2’de ifade edilen Konaklama isletmelerinin sahip
olduklar1 belge ve yildiz sayilarmin isletmelere
rekabet avantaji saglamasinda farklilik olup
olmadigin belirlemek igin yapilan Kruskal Wallis
Analizi sonucunda, gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(x?=9.872, p=0.021<0.05).

Bu durum, Yesil Yildizli otellerin sahip olduklar
yidiz sayisinin  rekabet avantajinda farklilik
yarattigin1 gostermektedir. En yiiksek avantajin 4
yidizlt otellerde olduguna dair yoneticilerde bir
kan1 mevcuttur (Ort.=4.61). Bunun nedeni 4 ve 5
yildizlt oteller arasinda dlgek (oda ve yatak sayisi)
farkliligi oldugundan Yesil Yildiz belgesini almak
icin yapilan birim maliyetin tim otele yonelik
kiimiilatif maliyettebu olgek farkliliginin toplam
yatirrm maliyetini de etkilemesi kaginilmazdir. Bu
durumda aym Yesil Yildiz belgesine sahip
olmalarma karsin 4 yildizli oteller daha kiigiik
6lgekli olmalari itibariyle 5 yildizli otellere nispetle
rekabet avantajina sahip olmalar1 beklenir.

Gruplar arasi farklilik tespit edildikten sonra hangi
gruplar arasinda bu farkliligin kaynaklandigini
belirlemek i¢in Bonferroni dizeltmeli Mann
Whitney-U testinden yararlanilmstir.

Toplamda 6 ikili karsilagtirma yapilacag igin 1.tip
hatayr azaltmak igin Bonferroni dlzeltmesi
yaptlmis ve p=0.008 olarak belirlenmistir. Bu
diizeltme g6z Oniine alinarak yapilan ikili
kargilagtirmalar sonucu “Yesil Yildiza” sahip 4
yudizli ve 5 yildizli otellerin rekabet avantaji
yaratmalar1 arasinda farklilik tesit edilmistir.

Ortalama siitununda yer alan harfler gruplar arasi
farklilik/farksizligr gostermektedir. Ayni harfler
ortalamalar aras1 farksizligi, farkli harfler ise
farkliligi temsil etmektedir. En diisiik ortalamaya
sahip grup 3 yildizli oteller oldugu (Ort=4.20),
ancak bu durumun belki de veri sayisinin
azligindan kaynaklandigini belirtmenin de faydali
olacag1 gerekmektedir. Bu nedenle belirlenen H2
“Konaklama isletmelerinin sahip oldugu yildiz ve
“Yesil Yildiz® belgesi rekabet avantaji saglamada
anlaml bir farklilik yaratir.” kabul edilmistir.

Tablo 5. Konaklama isletmelerinin sahip olduklar1 Yesil
Yildiz belgesi ve yildiz sayilarmin maliyet avantajinda
olusturdugu farkliliklar

H3 testinde yer alan konaklama isletmelerinin sahip
olduklar1 belge ve yildiz sayilarmin isletmelere
maliyet avantaji saglamasinda farklilik olup
olmadigimt belirlemek igin yapilan Kruskal Wallis
Analiziyle test edildiginde gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilememistir (x?=5.455, p=0.141>0.05).
Dolayisiyla H3 (Konaklama isletmelerinin sahip
oldugu yildiz ve “Yesil Yildiz” belgesi maliyet
avantaji saglamada anlamli bir farklilik yaratir.)
reddedilmistir.

Bu durum, maliyet avantaji yaratmanin sahip
olunan belge ve yildiz sayisina gore degisim
gostermedigini, bir bagka deyisle Yesil Yildiz
sahibi otellerin 3, 4, 5 veya Butik ve Ozel Otel
olmasinin maliyet avantaji yaratmadig1
belirlenmistir (Bkz. Tablo. 5).

Tablo 6. Konaklama isletmelerinin faaliyet
siirelerinin ~ rekabet avantajinda  olusturdugu
farkliliklar

Kruskal Wallis

Faaliyet
Suresi n Ort. | SS Test Degeri | P
1-3y1l 17 | 4.21° | 0.28
4-7 yil 17 | 4.36 0.45
8-11 yil 31| 458 | 0.35

13.213 0.010*
12-15 y1l 28 | 4.52 0.51
15 il ve 47 | 438 | 0.29
tzeri

Kruskal Wallis

Sahip Olunan

Yildiz Sayisi n Ort. | SS Test Degeri | P

3 Yildiz 2 | 442 | 001

4 Yildiz 33 | 451 | 045

5 Yildiz 95 | 433 | 045 5455 0.141
Sl EIPERpe

Konaklama Isletmelerinin faaliyet siirelerinin
isletmelere rekabet avantaji saglamasinda farklilik
olup olmadigim belirlemek icin yapilan Kruskal
Wallis  Analizi sonucunda, gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (y?=13.213, p=0.010<0.05).

Bu durum, Yesil Yildizli otellerin faaliyet
stirelerinin rekabet avantaji yarattigint
gostermektedir. En yiiksek avantajin faaliyet suresi
8-11 yil olan otellerde olduguna dair yoneticilerde
bir  kant  mevcuttur  (Ort.=4.58).  Ikili
karsilagtirmalar sonucunda, faaliyet siiresi 1-3 yil
olan oteller ile 8-11 yil olan Yesil Yildizli otellerin
cevre duyarliligimmin rekabet avantaji saglamadaki
etkileri birbirinden farklidir. Bunun nedeni faaliyet
stresi 8-11 il olan oteller tedarik zincirlerini
oturtmuslardir. En biiylik maliyeti bu hizmet saglar
ancak diger taraftan hizmet siiresi arttiginda bakim
ve onarim masraflart da artmaktadir. Yasi kiigiik
otellerin avantajlar1 da daha teknolojik olmalar1
diisiiniilebilir. H4’1i test etmek icin kullanilan analiz
sonucunda H4 (Konaklama isletmelerinin faaliyet
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stiresi rekabet avantaji saglamada anlamli bir
farklilik yaratir.) kabul edilmistir.

Tablo 7. Konaklama igletmelerinin faaliyet sirelerinin
maliyet avantajinda olusturdugu farkliliklar

Kruskal Wallis

Faaliyet
Siresi n Ort. SS Test Degeri | P
1-3 yil 17 | 411° | 0.34
4-7 yil 17 | 442 | 0.42
8-11 yil 31| 436 | 051

9.829 0.043*
12-15 y1l 28 | 4.52° | 0.477
15 yil ve 47 | 434 | 041
uzeri

Yesil Yildiz belgesine sahip olmalariin, isletme
politikalar1 ile rekabet avantaji yaratmalar1 arasinda
%63.2’lik  pozitif yonlii (p<0.001), isletme
politikalar1 ile maliyet avantaj1 yaratmalar1 arasinda
%61.1°lik pozitif yonli (p<0.001) ve rekabet
avantaj1 yaratmalar1 ile maliyet avantaji yaratmalari
arasinda %61.7’lik pozitif yonlil istatistiksel olarak
anlaml bir iliski mevcuttur (p<0.001). Hipotez 6
(Cevreye duyarli konaklama igletmelerinde maliyet
avantaji, isletme politikast {izerine anlamli bir
farklilik yaratir.)ve Hipotez 7 (Cevreye duyarl
konaklama igletmelerinde rekabet avantaji, isletme
politikast tizerine anlamli bir farklilik yaratir.)
kabul edilmistir.

Tablo 9. Rekabet avantajimin yonetici cinsiyetine gore
farklilik analizi sonuglari

Ort. : Ortalama, SS: Standart Sapma, *: Istatistiksel
olarak anlamli olan durumlar (p<0.05) *": Siitunlarda yer
alan farkli harfler gruplar arasi farklilig1 temsil eder.

Konaklama isletmelerinin faaliyet siirelerinin
isletmelere maliyet avantaji saglamasinda farklilik
olup olmadigimt belirlemek i¢in yapilan Kruskal
Wallis  Analizi sonucunda, gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (y*=9.829, p=0.043<0.05).

Bu durum, Yesil Yildizli otellerin faaliyet
stirelerinin maliyet avantajt yarattigini
gostermektedir. En yiliksek avantajin faaliyet siiresi
12-15 yil olan otellerde olduguna dair yoneticilerde
bir kan1 mevcuttur (Ort.=4.52).

Hipotez 5°i test etmek amagl kullanilan Kruskal
Wallisile ikili karsilagtirmalar sonucunda, faaliyet
siresi 1-3 y1l olan oteller ile 12-15 yil olan Yesil
Yildizli otellerin ¢evre duyarliliginin  maliyet
avantaji saglamadaki etkileri birbirinden farklidir.
Dolayistyla H5 (Konaklama isletmelerinin faaliyet
sliresi maliyet avantaji saglamada anlamli bir
farklilik yaratir.) kabul edilmistir.

Tablo 8. Olgeklere iliskin korelasyon analizi sonuglar

Student t
Cinsiyet n Ort. | SS Test Degeri | P
Erkek 102 | 440 | 041
-1.380 0.170
Kadin 38 451 | 0.34

Isletme Rekabet Maliyet

Politikas1 | Avantaji Avantaji
Isletme i 0.632** 0.611**
Politikast (<0.001) (<0.001)
Rekabet ) ) 0.617**
Avantajt (<0.001)
Maliyet ) ) )
Avantajt

**: p<0.01

Hipotez 6 ve Hipotez 7°de dlgeklerin aralarindaki

iliski  yapisinin

belirlenmesi

icin  yapilan

Spearman’s Rho iliski Analizi sonucunda, Otellerin

H8’de yer alan ifadeye gore Yesil Yildizli otel
yoneticileri cinsiyetlerinin rekabet avantaji
yaratmaya etkisini belirlemek i¢in yapilan t testi
sonucunda, rekabet avantaj1 yaratmanin cinsiyete
gore degisim gostermedigi tespit edilmistir (t=-
1.380, p=0.170>0.05). H8 (Cevreye duyarli
konaklama isletmelerinde rekabet avantaji
yoneticilerin cinsiyetine gore farklilik gosterir.)
reddedilmistir.

SONUC VE ONERILER

Konaklama isletmelerinde “Yesil Yildiz” belgesine
sahip olmanin yoneticiler agisindan rekabet avantaji
saglayip saglamadigini 6lgmeye yonelik yapilan bu
calismada elde edilen bulgular dogrultusunda
asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmustir.

Yoneticilerin  isletmenin  ¢evre duyarliliginin
isletme politikalarina olan etkisi gz Oniinde
bulunduruldugunda g¢evreye duyarli otellerde atik
yonetimine ve ¢evreye duyarl geri doniistimlii {iriin
kullanmaya 6nem verdigi goriilmektedir. Yapilan
saha calismalarinda konaklama isletmelerinin atik
yonetimiyle alakali yapmis oldugu calismalara
bakildiginda; kullanilmis yaglar yag tutucu
kullanilarak ilgili firmalara gdnderildigi, genel
alanlarda tek kullanimlik {irlin yerine doldurulabilir
ambalajli iriinlerin kullanildigi, yemek artiklarinin
degerlendirilebilmesi i¢in etrafta bulunan hayvan
barmaklarinin yardimina sunuldugu, atiklarin birim
bazinda ayr1 toplandigt ve bazi isletmelerde
cliritme yontemi ile atiktan enerji elde edildigi
goriilmiistiir. Geri donilisiimiin  saglanmasi icin
konaklama isletmelerinde geri donilisiim kutulari
her bir kategori igin ayri ayri kullanilmakta (cam,
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kagit, plastik, pil vb.) bu sayede dogaya verilen
zarar minimum diizeye inmektedir. Ornegin kagit
atiklarinin  azaltilmas: amactyla otellerde genel
olarak elektronik yazigma ve adisyon gibi
seceneklerin mevcut oldugu gorilmiistiir.

Yesil  Yildiz  belgesine  sahip  konaklama
isletmelerinde isletme gelirlerinde artis olmadigi
diistincesinden hareketle bu uygulamanin Tiirkiye
de yayginlasmamasi ve tanittminin  yeterli
olmamasindan kaynaklandig1 diistiniilebilir. Bu
acidan degerlendirildiginde hem otel ¢aliganlart
hem miisteriler bu konuda bilgilendirilmeli ve Yesil
Yildiz kriterlerinin uygulanmasina yonelik sonuglar
ilgili  taraflara  benimsetilmelidir.  Personelin
uygulama ile ilgili diigiinceleri alinarak diizenlenen
egitimlerde onlarin katilimina yer verilmelidir.
Cevre  biilteni olusturularak brosiir seklinde
miisterilere sunulabilir. Ozellikle bu sonuglarm
miigterilere benimsetilmesi talebi arttiracagindan
otel gelirlerinin de artmasini saglayacaktir.

Isletmenin ¢evre duyarhliginin rekabet avantaji
yaratmasinda  Yesil Yildiz belgesinin  otel
isletmelerinde hem istikrar ve devamlilik sagladigi
hem de siirdiiriilebilir gevreye katkida bulundugu
tespit edilmistir.

Yesil Yildiz belgesinin ¢evreye duyarlilik agisindan
rekabet avantaji yaratmasi, strddrdlebilir cevreye
istikrar ve devamlilik katkist Tiirkiye turizminde
gelismekte olan bir alan olup turizmin gelecegi
agisindan 6nem arz etmektedir. Konaklama
isletmelerinin  bu devamliligt saglamasi igin
isletmenin gerekli olan rutin bakiminin yapilmasi,
cihazlarin enerji tasarrufu i¢in nasil kullanilmasi
gerektigi konusunda personelin egitilmesi ve
miisterilere uygulama ile ilgili olarak yapilan
anketlerin degerlendirilmesi gibi Yesil Yildiz
kriterlerini  yerine  getirdikleri  goérulmektedir.
Turkiye de turizm gelirlerinin ekonomiye katkist
diistiniildiigiinde turizmin onci bir sektér haline
getirilmesi  ve  siirdiiriilebilirligin ~ saglanmasi
acisindan  Yesil Yildiz gibi ¢evreye duyarli
uygulamalarin yayginlasmast ile uzun dénemde
istihdam, turist sayist ve turizm gelirlerinin
arttirilmasina yonelik politikalara yonelmelidir.

Yoneticiler icin Yesil Yildiz belgesine sahip olan
cevreye duyarli otellerde israfi Onleyici tedbirler
almmasinin ve su tasarrufu saglanmasinin maliyet
avantaji kazanilmasinda onemli oldugu
gorilmektedir.

Su tasarrufu agisindan konaklama isletmelerinde
ayarli, fotoselli, hava karisimli ekipmanlarin
kullanildig1 goriilmiistiir. Bazi otellerde ise tuzlu
suyun tatlh sulara doniistiirilmesi faaliyetleri
goriilmekte ve miisteriler brosiirlerle
bilgilendirilerek israfi onlemeye yonelik tedbirlerin
alimmas1 saglanmaktadir. Ayrica c¢agimiz bilgi
teknolojileri sayesinde konaklama isletmelerinin

giinlik su kullaniminin &lgiimii  bilgisayar ile
kontrol edilebilir. Bu ydntemin hem denetimi
kolaylig1 saglar hem de gereksiz su kullanimini
onlemis olur.Israfi 6nlemek icin iiretim ve stok
maliyetlerinin diigiikk diizeyde tutulmasi, {iriin ve
hizmet iiretiminde kalite standartlarini
diisiireceginden miisteri talebini azaltabilir. isletme
acisindan bu maliyetlerin diigiik diizeyde tutulmasi
kisa donemde gelir arttirict etki gosterirken uzun
donemde miisteri kayiplarindan dolayr talebi
azaltabilir. Bu agidan israfi 6nleyici tedbirler, dogal
ve mevcut kaynaklarin etkin ve verimli kullanimina
yonelik olarak dizenlenmelidir. Bu duzenlemeler
gerceklestirilirken ek maliyet unsurlar1 ortaya
¢ikmasina ragmen uzun donem de maliyet azaltict
Ozellikte uygulamalar tercih edilmelidir.

3, 4, 5 yildizli otellerin veya Butik ve Ozel
Otellerin Yesil Yildiz belgesi sahibi olmasinin
isletme politikasini etkilemedigi ve maliyet avantaji
saglamadigi ancak Yesil Yildizli otellerin sahip
olduklar1 yildiz sayisinin rekabet avantaji sagladigt
yoneticiler tarafindan disiiniilmektedir.

Yildiz sayisina gore Yesil Yildiz uygulamasina
yonelik kriterler arttigr icin 4 ve 5 yildizhh
konaklama isletmeleri rekabet distiinligii saglar.
Genellikle bu konaklama isletmeleri uluslararasi
kabul goren g¢evre yonetim sertifikalarina sahip
olduklarindan isletmenin Yesil Yildiz belgesi
gereklilikleri kolay uygulanabilmekte bu durumda
diger isletmelere gore rekabet istiinligi
saglamaktadir. Bu kriterleri saglamaya yonelik
maliyetler  yildiz  sayisina  paralel  olarak
artacagindan maliyetlerde artis gosterecektir.

Yesil Yildiz belgesine sahip otellerin 3, 4, 5 veya
Butik ve Ozel Otel olmasinin faaliyet siiresine gére
isletme politikasint degistirmedigi belirlenmistir.
Yesil Yildizli otellerin faaliyet siirelerinin rekabet
avantaji yarattigi gozlemlenmis olup 8-11 yil
arasinda faaliyet gosteren Yesil Yildizli otellerin
digerlerine oranla fazla oldugu goriilmistiir. Yesil
Yildizli otellerin faaliyet siirelerinin maliyet
avantaj1 yarattigi ve en yiliksek avantajin faaliyet
siresi 12-15 yil olan otellerde oldugu tespit
edilmistir. Faaliyet siiresi 1-3 yil arasinda olan
Yesil Yildizli otellerin rekabet avantaji ve maliyet
avantaji diger Yesil Yildizli otellere gore daha
diistiktiir.

Faaliyet siiresi uzun olan konaklama isletmelerinin
her isletmenin saglayabilecegi kriterlerin yani sira
farklilik yaratan, rekabet iistiinliigii elde etmelerine
neden olabilecek ¢esitli uygulamalar yaptiklari
goriilmektedir. Miisteriler otele geldiklerinde ¢esitli
bilgilendirme yontemleri kullanilarak uygulama
kapsaminda nelere dikkat edilmesi noktasinda
miisterilerde Yesil Yildiz bilinci olusturulmaktadir.
Faaliyet siiresi bakimindan diistik faaliyet siiresine
sahip konaklama isletmeleri maliyet agisindan
diisiik yontemler kullanarak miisterileri
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bilgilendirme yoluna gidebilirler. Ornegin otel
odalarinda  bulunan televizyonlarda  miisteri
televizyonu ilk agtiginda gorsel ve yazili bir sekilde
bilgi verilebilir. Ayrica havlularin iizerine veya
yastik carsaflarinin iizerinde miisterileri bu konuda
bilgilendiren ufak notlar yer alabilir.

Otellerin Yesil Yildiz belgesine sahip olmalarinin;
isletme politikalar1 ile rekabet avantaji yaratmalari,
isletme politikalar1 ile maliyet avantaji yaratmalari,
rekabet avantaji yaratmalar1 ile maliyet avantaji
yaratmalar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir.

Siirdiiriilebilir  ¢evreye istikrar ve devamlilik
sagladig1 diislinlilen rekabet avantaji ile isletme
politikas1 agisindan ¢evreye duyarli otellerde atik
yonetimi uygulamalar1 ve geri doniislimli iiriin
kullanimlarinin  6nemli oldugu tespit edilmistir.
Gorildigi iizere Yesil Yildiz belgesine sahip otel
isletmelerinde isletme politikas1 olusturulurken
rekabet avantajim1  destekleyici ifadelere yer
vermesinin  isletmenin  siirdiiriilebilir  ¢evreye
istikrar ve devamlilik sagladig
distintilebilir. Ayrica isletme politikalart
olusturulmasinda siirdiiriilebilir ¢evreye katki
saglamas1 ac¢isindan dogal kaynaklarin etkin
kullanim1 ve israfi 6nleyici gerekli tedbirlerin goz
ontinde bulundurulmas: diger bir ifadeyle isletme
politikalar1 arasinda maliyet avantajina yer
verilmesi  gerekmektedir. Kisaca  konaklama
isletmeleri siirdiiriilebilir gevreye katki saglamada
istikrar ve  devamlilik  agisindan  igletme
politikalarin1  olustururken maliyet ve rekabet
avantaj1 yaratacak ifadelere yer vererek ve gevreye
duyarl uygulamalar gelistirerek isletme
politikalarm1  benimsemelidir. Cevreye duyarl
uygulamalar i¢in tesis yapisinin mimari olarak
tasarimi doga temali olabilir. Cevre sorunlarinin
¢Ozlimiine yonelik isletmeler tarafindan politikalar
olusturulabilir ve sektor paydaslari ortak etkinlikler
diizenleyerek bu uygulamanin 6nemi konusunda
farkindalik saglayabilirler.

Destinasyonlar icin, pazarda rekabet kosullarini
belirleyici  faktorler igerisinde artik ¢evresel
duyarlilikta  sayilmahdir. Cevresel duyarlilig
simgeleyen bir belge olan Yesil Yildiz diger
isletmelere gore karsilagtirmali iistiinlikk saglarken,
bu belgenin uzun donemde  siirekliliginin
saglanmast rekabetci Ustiinliik kazandiracaktir.
Artik rekabete dayali pazarlama anlayisinin,
cevreye duyarli destinasyon odakli oldugu
goriilmektedir. Konaklama isletmelerinin Porter’in
genel rekabet stratejilerinden  farklilagmaya
odaklanarak g¢evreye duyarl: iirtinlerin yer aldigim
simgeleyen Yesil Yildiz belgesine sahip olarak
rekabet avantaji  sagladiklar1  goriilmektedir.
Rekabetci  avantaja  farklilasma  boyutundan
bakilirsa, kirliligi azaltan firmalar ¢evreye duyarl
insanlarin dikkatini ¢ekerek avantaj saglayabilirler.

Ayrica firmalar ¢evreci yaklagimlar ile bu alandaki
itibarlarini da arttirabilirler.
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