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OZET

Bu ¢alismanin amact; performans kavramini turizm sektdriinde inceleyerek bu kavramin sektérdeki yansimalarinin goriilmesi
ve kisisel performans {iizerinde rekreasyon etkinliklerine katilim olgusunun etkili olup olmadiginin arastirilmasidir.
Rekreasyon aktivitelerinin sorgulandigi kisim Kanada’nin Alberta eyaletinde yerel hiikiimet tarafindan yapilan ¢’Alberta
Recreation Survey (2013)’ alinmis olup performans degerlendirilmesinin sorgulandigi kisim LIT (Lamar Institute Of
Tecnology, 2009) gelistirilen performans 6lgeginden alinmigtir. Toplamda 18 adet 5 yildizli ve 46 adet 4 yildizli otel
isletmesinde ¢alisan 407 adet isgbrenin ankete katilimi sonucu veriler elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: turizm sektoril, performans, rekreasyon, aktivite, iggoren

ABSTRACT
A STUDY INTENDED TO DETERMINE THE RELATIONSHIP BETWEEN THE RECREATIONAL ACTIVITY
PARTICIPATION LEVELS OF EMPLOYEES AND THEIR WORK PERFORMANCES

The goal of this study; examine the concept of performance and seeing the reflection of this concept in the tourism sector.
Another purpose of this study, researching the whether participation phenomenon of the recreation activity is effective over
personal performance or not. the part of recreational activities questioned quote from ¢’ Alberta Recreation Survey (2013)”
doneby the local government in Kanada, Alberta and the part of performance evaluation quote from LIT (Lamar Institute Of
Tecnology, 2009) which was improved performance scale. data obtained as a result of survey participation of totally 407
hotel employees in 18 five star hotels and 46 four star hotels.

Key words: tourism sector , performance ,recreation ,activity, employee
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GIRIS

Ulkemizde son donemlerde rekreasyon kavrami
onem kazanmaya baglamis olup rekreasyon iizerine
cesitli arastirilmalar yapilmaya baglanmistir. Bu
¢esitli arastirmalar kimi zaman kavramsal kimi
zaman ise rekreakif etkinliklerin islevleri hakkinda
olmustur. Bu arastirmada ise iggdrenlerin calisma
disinda kalan zamanlarinda yapmig olduklar
rekreatif etkinliklerin ¢aligma performanslarina
nasil bir etki yarattigidir.

Otel igletmeleri emek yogun ¢aligan surekli olarak
misteri — iggoren iliskilerinin oldugu bir sektordiir.
Isgoren performansinda ki diisiiklik miisteri
kaybina yol acabilmektedir. Bunun igin otel
yoneticileri isgoérenlerin performanslarint takip
etmeli ve performansina etki eden unsurlar1 dikkate
alarak iggorenleri performanslarini arttirici unsurlart
onlarla paylasarak bilin¢lendirmelidirler.

Zaman, "hareketi ve olusu cevreleyen, var olusun
icinde cereyan ettigi kozmik siire¢"tir'. Bir bagka
ifadeyle, "insan yasaminin yerine gore uzun ya da
kisa siireli, yinelenmesi olanaksiz, baglangici ve
sonu belli, saatle 8lgiilebilen bir bolumudir?,
Hayattaki en degerli seylerden birisi belki de en
degerlisi  zamandir.  Ciinkii ~ zaman  yeri
doldurulamayan, tekrart olmayan, durdurulmasi
imkansiz olan yasamsal bir slregtir. Gegirilen her
an, yagamimizdan kopan bir parcadir. Bundan
dolayr zaman, hayattir. insan kendi hayatim1 daha
giizel kilabilmek, yasam standartlarini
yiikseltebilmek i¢in zamanini verimli bir sekilde
gegirmek zorundadir. Bu yiizden, zamani dolu dolu
hem de doya doya yasamak amaglanmahidir. Ciinkii
yasanan her dakika bir servettir. Zaman elimizdeki
en degerli kaynaktir.?

Bos zaman kisilerin kendi adina kullanma hakkina
sahip oldugu, i3 ve yasamla ilgili zorunlu
sorumluluk ve gorevler yapildiktan sonra geriye
kalan zaman dilimidir. Kisinin c¢aligma saatleri
disinda kalan, uykuda gecen, ise gidip gelme ve
zorunlu gereksinimleri i¢in harcadigi zaman disinda
kalan ve kisinin istedigi gibi kullanabildigi zaman
dilimi bos zaman olarak  adlandirilabilir.
Uluslararast Bos Zamani Inceleme Grubu bos
zaman etkinliklerinin niteligini sOyle
aciklamaktadir; bos zaman faaliyetleri Kisilerin

! Demir, O. ve Acar, M. (1991). Sosyal bilimler
sOzliigii. Ankara

2 Tezcan, M. (1982). Sosyolojik acidan bos
zamanlarin  degerlendirilmesi. Ankara: Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayinlari, 9.
® Jones, K. (2000). Kendi Kendini Gelistirme
Sanati, (Ceviren: Ali Cevat Akkoyunlu), 1. Baski,
Istanbul: Dogan Kitapgilik, 9.

mesleki, ailesel ve toplumsal yikumliklerini
gerceklestirdikten sonra, hiir iradesiyle bir baski
altinda kalmadan gergeklestirebilecegi dinlenme,
eglenme, bilgi veya becerilerini gelistirme, toplum
yasamina gonilli olarak katilma gibi ugrasilarin bir
dizinidir.  Bireyler ~bos zamanimi  olumlu
degerlendirir ise kisisel ve toplumsal gelisim,
olumsuz degerlendirir ise bunalim, verimsizlik,
mutsuzluk gibi sorunlar ile karsi karsiya kalir. 4

Bos zamanlar, yasamimizin hayat enerjisi olmasinin
yaninda, kendimizi tanimlama ve tanima igin
elverisli durumu saglamaktadir.

Bos zamanin biiyiik boliimii i¢inde rekreasyon ve
rekreatif aktiviteler beraber veya ayri olarak igerde
veya disaridaki ¢esitli rekreatif aktivitelerine
katiliriz. Bosg zaman miktarinin artmasi, aktif veya
pasif sekilde olabilir. Deneyim edinmek istedigimiz
yeni  bir rekreasyon aktivitesi secer ve
gerceklestirmek i¢in uygun zaman periyodu arariz.”

Rekreasyon  aktiviteleri;  gruplara,  yapilis
amaglarina veya yapilis yerlerine gore degisik
sekilde smiflandirilmaktadir. Ancak en yaygin
olarak kullanilan siniflama tirii siirelerine gore
siniflandirmadir.®

Buna gore bos zaman tiirleri ikiye ayrilir;
1.Uzun Siireli Bos Zamanlar

- Cocukluk dénemi bos zamanlari
-Yillik izin bos zamanlari

- Emeklilik dénemi bog zamanlari

2.Kisa Siireli Bos Zamanlari

-Is bitimi bos zamanlar1

-Hafta sonlar1 veya haftalik izin giinleri
-Kisa siireli tatiller.

Bucher vd. gore rekreasyon; insanin 6z benligine
uygun ve yapmaktan zevk aldig1 toplumsal, kiiltiirel
ve sportif etkinliklere katilarak, giinliik yasamin
sikiciligindan  kurtulmasi ve baska insanlarla

* Internet: Balci, V. (2003). Ankara’daki {iniversite
dgrencilerinin bos zaman etkinliklerine
katihimlarinin arastirilmasi. Milli Egitim Dergisi,
158, 173. Web:
http://dhgm.meb.gov.tr/yayimlar/dergiler/Milli_Eqgi
tim _Dergisi/158/balci.htm adresinden 16 Mart
2015’ de alinmustir.

® Curtis, J. (1979). Recreation Teory And Practise.
Newyork: Direktor Of Parks And Recreation New
Rochella.

® Karakiiciik, S. (1997). Rekreasyon Bos Zamanlar
Degerlendirme, Ankara: Bagirgan

Yayinevi, 4.
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etkileserek toplumsal bir kisilik kazanmasi, 6ziinde
odiil niteligi tasiyan, ancak kazang amaci giitmeyen,
dogas1 geregi anti sosyal da olamayacak
etkinliklerdir.”

Rekreasyonun temel elemanlarindan bir tanesi
katilimci bireylerin memnun olmasidir.
Memnuniyetlerden harig, insanlarin
gereksinimlerinin agiga c¢ikmasina yardimci olur.
Rekreasyon sisteminin temel problemi insanlardan
memnuniyet  olusturacak  (yaratacak) temel
gereksinimlere ¢evre yaratmaktir. Bu yilizden
program planlayicilar kisisel isteklerin farkinda
olmak zorundadirlar.?

Bucher’dan aktaran Karakii¢iik (2005) rekreasyon
kavramina gore rekreasyonun olmazsa olmazlari su
sekilde siralamaktadir:®

e Rekreasyon, bos zamanda yapilir, is degildir.
Maddi bir kazang ve kar amaci tagimaz.

o Bireyler rekreatif faaliyetlere gonullii olarak
katilirlar ve tamamen kendi arzulari itici
guctadr.

e Katilimciya zevk veren, mutlu eden ve
neselendiren bir tarzda olur.

e Rekreasyon faaliyetleri kisisel ve toplumsal
fayda saglayici rolii vardir.

o  Toplumsal degerlere aykirt degildir.

e Yemek yemek, uyumak gibi hayati 6nemi
yoktur.

Her gegen giin yeni rekreatif etkinlikler giindeme
gelmekle beraber, s6z konusu faaliyetler, bazi temel
etkinlik alanlar1 altinda toplanabilir. Dumazedier,
rekreatif etkinlikleri su sekilde gruplandlrmlstnr.10

1.Sanatsal (sinema, edebiyat, tiyatro, mizik, resim,
fotograf, vb.),

2. Entelektiel (kitap, konferanslar, radyo, TV, vb.),
3. Sosyal (aile, partiler, toplantilar, vb.),
4. Pratik (bahgecilik, el sanatlari, el isleri, vb.)

’ Bucher A., Richard C. and Bucher D. (1974).

Recreation for Today-s Society, New lersey,
Prentice-Hall, Inc, U.S.A.

8 Lynn S. R. and Toalson R. (1981). Administration
of Recreation, Parks And Leisure Services, (Second
Editon). The Ronald Press Company, USA.
%Karakiiciik, S. (2008). Rekreasyon Bos Zamanlari
Degerlendirme. (6. Baski). Ankara: Gazi Kitabevi,
87-88.

19 internet: Balct, 2003, 4.

5. Fiziki (spor, yiiriiyiis, avcilik, balik¢ilik, vb.)
etkinlikler.

Orgiitlerin  kurulus amaci, toplumun ihtiyag
duydugu mal ve hizmeti iiretmektir. Varliklarini
siirdiirebilmeleri de buna baglidir. Bu amaglarini
gerceklestirebilmek icin, maddi iiretim unsurlari
yaninda, nitelikli insan giicline ihtiya¢ duyarlar.
Yine orgiitlerde karsilasilan en énemli sorunlardan
biri de, isgorenlere verilen gorevlerin ne Olcude
gergeklestirildiginin ya da is gérme yeteneklerinin
ne oldugunun belirlenmesidir. Bu sorun, &zellikle
glnumuz orgutlerinde performans ve performans
yonetimi kavramlarinin hizla 6nem kazanmasina
yol agmustir. ™

Insan Kaynaklar1 Ansiklopedik sozliigiinde isgoren
tammlar s6yle aktarilmaktadir:'?

o Fizyolojik ve psiko-sosyal ozellikleriyle 6lglye
vurulmasi ¢ok zor olan ve homojen nitelikler
gostermeyen bir Gretim girdisidir.

e Calisma ¢agindaki aktif, yani faal nifus.

e Bir iilkede fiilen ¢aligip, iretici durumunda
bulunan, bir bagka ifadeyle iktisadi faaliyete
katilan kesimin yaninda c¢aligmayan ve/fakat
calisma giicline ve istegine sahip olduklar igin
aktif bir bicimde ig arayanlar.

e Genelde 15 — 64 yas yas araliginda olan, yani
calisma ¢aginda olup, ¢alisma arzu ve iktidarina
sahip olan, gegerli {icret hadlerinde emegini arz
etmeye hazir durumda ki fertler.

Performans, amacli ve planl faaliyetler sonucunda
ulasilani nicel ve nitel olarak belirleyen bir kavram
olup, mutlak ya da goreli olarak agiklanabilir.
Hizmette etkinlik, dretimde verimlilik ve
tutumluluk, genel anlamda performansi
tammlamaktadir.”® Buradan performansin, bir isi
yapan bireyin, bir grubun veya bir kurulusun o isle
amaglanan hedefe ne 6l¢iide ulasabildiginin nicel ve
nitel olarak ifade seklidir. Buradan hareketle
herhangi bir iste gosterilen basar1 derecesi olarak da
agiklanabilir.* Performans, amagh ve planlanmig
etkinlikler neticesinde elde edilen Grin ya da

1 Calik, T. (2003). Performans Yénetimi, Tanimlar,
Kavramlar, Ilkeler. Ankara: Giindiiz Egitim ve
Yaymcilik, 7.
12 Seyyar, A. ve Oz, C.S. (2007). Insan Kaynaklar:
Terimleri Ansiklopedik Sozliik. Istanbul: Degisim
Yayincilik, 204.
3 Kubali, D. (1999). Performans denetimi, Amme
Idaresi Dergisi,32(1).
Y Okur, Y. (2007). Tiirkive’de Kamu Denetimi,
Degisim Siireci ve Performans Denetimi. Ankara:
Nobel Yaymlari, 53.
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hizmetin nicel ya da nitel olarak belirlenmesini
ifade eder.

ARASTIRMA YONTEMIi

Arastirma Ankara ilinde bulunan 4 ve 5 yildizl otel
isgdrenler iizerine gerceklestirilmistir. Veri toplama
kaynagi olarak anket kullanilmistir. Anket 4 ve 5
yildizli otel iggdrenleri {izerine yapilmistir. Anketin
ilk boliimii; yas, egitim durumu, cinsiyet, ¢alisilan
boliim, ¢aligma siireleri gibi sorulari igermektedir.
ikinci kisim ise 5°li Likert Olgegiyle hazirlanmis
olan kigisel performans: degerlendirme sorularini
(LIT) icermektedir. Ugiincii boliimde ise rekreasyon
aktivitelerine katilim durumlarim tespit etmek
amacli rekreasyon katilim 6l¢egi (Alberta recreation
survey, 2013) kullanilmustir.

H;: Otel isletmelerinde g¢alisan iggdrenlerin ig dist
zamanlarda rekreasyon etkinliklerine katilim
durumlarmin  ¢alisma performanslart  {izerinde
olumlu bir katkis1 vardir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Ankara’daki dort ve bes
yildizli otellerde ¢aligsan isgdrenler olusturmaktadir.
Ankara, Tirkiye’nin baskenti ve en biiyiik ikinci
sehri olup gerek otel sayisi, gerek bu otellerde
caligan iggoren sayist ve bu otellerin tim sezon
hizmet verdikleri dikkate alindiginda sehir
otelciligini temsil etme kapasitesine sahiptir.
Ancak, evren biiylidiikce soyutlagmakta ve evrene
ulagmak gii(;lesmektedir.15

Arastirmada asamali ornekleme yontemi
kullanilarak ve otel tiirleri (4 ve 5 yildizli olmak
Uzere) g6z oninde bulundurularak her tiirden otel
isgorenlerinin temsil edilmesi amaciyla tabakali
ornekleme yontemi ve her bir tabakadan olusturulan
otellerin tamami yerine; mesafe ve kontrol
giicliikleri, zaman ve maliyet kisitlamasit gibi
nedenlerden dolayr kiime drnekleme yonteminden
yararlanilmistir.

Turizm istatistikleri incelendiginde, otel
isletmelerinde calisan iggoren sayist
verilmemektedir. Sadece konaklama isletmeleri
sayilart ve bunlara ait oda ve yatak kapasiteleri
hakkinda bilgi edinilebilmektedir. Ankara il Kultur
Turizm Midirliigii verilerine goére 2014 yilinda
Ankara’da 18 adet 5 yildizli otel ve bunlarin toplam
3669 odas1 ve 7582 yatak kapasitesi mevcuttur. 46
adet 4 yildizl1 otel ve bunlarin toplam 3287 odas1 ve
6573 yatak kapasitesi mevcuttur.'® Arastirmanin

15 Karasar, N. (2008). Bilimsel Arastirma Yéntemi.
Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 110.

' internet: Ankara Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii.
(2015  Haziran).  Turizm  Verileri,  web:

evrenini  olusturan  isgdren sayisimt  tahmin
edebilmek i¢in, asagidaki sekilde verilen hesaplama
yonteminden yararlanilmig ve otel isletmelerindeki
isgdren sayist hesaplanmistir.

Sekil 1. Tiirkiye’deki Otel Isletmelerinde Yatak ve
Oda Basina Diisen Isgoren Sayisi

isletme Oda Basma | Yatak Basina

Tarleri Diisen Diisen
Isgoren Sayis1 | Isgoren Sayisi

5 yildizh otel | 1.18 0.59

4 yildizh otel | 0.76 0.38

Kaynak: Turizm Bakanligi, 1989:61"

Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otellerde galisan isgéren
sayist, Kiiltir ve Turizm Bakanligi verilerinde
bulunmadigindan, Ankara I Kiiltir ve Turizm
Midiirliigli (2014) verilerinden yararlanilarak ve
oda basma diisen personel sayisint hesaplama
yontemi kullanilarak hesaplanmistir. Hesaplanan
isgdren sayilari agagidaki sekil verilmistir;

Ankara’daki 5 yildizli otellerdeki toplam oda
sayisinin 3669 oldugu goriilmektedir. Cizelge 1’e
gore 5 yildizli otel isletmelerinde oda basina diisen
isgdren sayisi 1,18 olduguna gore;

[isgoren Sayisi= Oda sayisi*Oda Basma Diisen
personel sayisi*doluluk orani] formiiliine gore;
3669*%1,18% %35,67 = 1544 adet isgbren calistigt
tahmin edilmektedir.

Ayni dogrultuda; Ankara’daki 4 yildizli otellerde
oda sayisinin toplam 3287 oldugu goriilmektedir.
Cizelge 1’e gore 4 yildizh otel igletmelerinde oda
basma diisen isgdren sayist 0,76 olduguna gore;

[isgoren Sayisi= Oda sayisi*Oda Basma Diisen
personel sayisi*doluluk orani] formiiliine gore;
3287*0,76*  %38,96 = 973 adet iggdren
calisabilecegi tahmin edilmektedir.

Yukaridaki bilgilere goére, Ankara’daki tiirlerine
gore otel sayilari, otellerin oda sayilar1 ve doluluk
oranlar1 dikkate alindiginda bes yildizli otellerde
1544, dort yildizli otellerde 973 isgoren calistigi
hesaplanmigtir. Aragtirmanin iggoren evrenini, bes
yildizli oteller igin 1544 ve dort yildizli oteller igin
973 olmak (zere toplamda 1544+973= 2517

http://www.ankarakultur.gov.tr/servisler/istatistikl
er 30.06.2015

Y Turizm Bakanligi (1989). Otelcilik ve turizm
endiistrisinde isgiicii arastirmasi. Ankara: Turizm
Bakanlig1 Yayinlari.
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iggéren olusturmaktadir. Yazicioglu ve Erdogan’a
gore o= 0.05 i¢in 357 kisidir.*®

Verilerin Analizi

Orneklem grubu ile yapilan calisma siiresince
anketlerden alinan verilerin degerlendirilmesinde
SPSS 20,0 paket programi kullanilmustir.
Anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortamina
yiklendikten sonra érneklem grubundan elde edilen
verilerin normal dagilima uygun olup olmadiginin
belirlenmesinde normallik testi (Test of Normality)
yapilmigtir. Elde edilen sonuglarin normal dagilim
gOstermesi  nedeniyle parametrik  (Parametric)
testler kapsaminda frekans dagilimi, giivenilirlik
analizi, basit dogrusal regresyon gibi analizler 0,05
anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Uygulama
stirecinde yapilan izleme testlerine ve istatistik
Olciimlere  yonelik  sonuglar  tablolastirilarak
yorumlanmustir.

Normallik Analizi Sonuglar:

Istatiksel bir calismada, birgok testin yapilabilmesi
icin dagilimim normal veya normale yakin olmasi
gerekmektedir. Clnk{ verilerin normal dagilimdan
uzak olmasi analiz sonuglarinin yanlis ¢ikmasina
dolayisiyla da yapilan yorumlarin yanlis olmasina
yol acar.’® Tabachnick ve Fidell, carpiklik ve
basiklik degerlerinin +1,500 ve -1,500 degerleri
arasinda oldugu durumlarda dagilimin normal
dagilim olarak gergeklestigini kabul etmektedirler.?
Yukarida da goriilebilecegi gibi hem kisisel
performanst  degerlendirmeye  yonelik  6lgek
ifadelerinin ¢arpiklik (-,889) ve basiklik (,840) hem
de rekreasyon aktivitelerine katilim ifadelerinin
carpiklik (,451) ve basiklik (,361) degerleri +1,500
ve -1,500 degerleri arasinda oldugu igin
¢alismamizda dagilimin normal dagilim oldugunu
sOyleyebiliriz. Bundan dolay1 ¢alismamizda normal
dagilimla yapilabilecek olan analiz ¢aligmalar
yapilmigtir.

Olgeklerin Giivenilirligi

Uygulama soru kagidinin giivenilirligini saptamak
amaciyla Alpha Modeli ile giivenilirlik kat sayisi
olan Cronbach Alpha kullanilmistir. Cronbach
Alpha elde edilen her faktér i¢in ayr1 ayri
hesaplanmistir. Buna gore: kisisel performansi
degerlendirmeye yonelik ifadelerin giivenilirlik

® Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004). Spss
uygulamali bilimsel arastirma yontemleri. Ankara:
Detay Yayncilik, 49-50.

¥ Kalaycl, S. (2006). SPSS Uygulamali Cok
Degiskenli Istatistik  Teknikleri, Ankara: Asil
yayincilik, 56.

% Tabachnick, B.G., Fidell. L.S. (2013). Using
Multivariate Statistics (sixth ed.) Pearson, Boston.

analizinde Cronbach’s Alpha degerinin 0,847
oldugu goriilmektedir ve rekreasyon aktivitelerine
katitm  ifadelerinin  glvenilirlik  analizinde
Cronbach’s Alpha degerinin 0,781 oldugu
goriilmektedir. Bulunan bu degerin 0,70 ve daha
yiikksek olmasi test puanlarinin giivenilirligi icin
yeterli olarak goriilmektedir.?

BULGULAR

Bu boliimde katilimcilarin demografik
oOzelliklerine, demografik Ozelliklerin rekreatif
etkinliklere katilma etkilerine ve rekreasyon
aktivitelerinin ¢alisma performansi iizerindeki
etkisini  belirlemeye  yonelik  bulgular  yer
almaktadir.

Tablo 1: Katilmeilarin demografik
ozelliklerinin dagilimi (n:407)
Sosyo-Demografik | n %
Degiskenler
Cinsiyet Kadin 119 | 30
Erkek 288 | 70
Yas 17-24 90 22,1
25-34 161 | 394
35-44 95 23,4
45-54 44 10,9
55 ve (stu 17 41
Medeni Bekar 134 | 33
Durum
Evli 273 | 67
Egitim ko gretim 16 3,9
Durumu Ortadgretim 137 33,6
On Lisans 118 | 29,0
Lisans 128 | 316
Yiksek lisans 8 19
Isletmede 1 y1l ve daha az 44 10,7
galsma 125 | 304
5-7 yil 99 241
8-10 y1l 76 18,5
11 y1l ve {izeri 67 16,3
Cahisma 8 saatten az 20 5
Saati 8 saat 362 | 89

2 Bilyiikoztiirk, 2008, 171.
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8 saatten fazla 25 6

Ankete katilan 407 kisinin %70’ini erkeklerin ve
%30’unu  kadmlarin olusturdugu goriilmektedir.
Yas gruplar agirligina gore 17 — 24 yas aras1 %
22,1’ini, 25 — 34 yas arast %39,4’iini, 35 — 44 yas
arast %23,4int, 45 — 54 yas arast % 10,9’unu ve
55 ve iistll yas grubu da %4,1’ini olusturmaktadir.
Tablodan da anlasilabilecegi isgdrenlerin agirlikli
olarak yas ortalamasi 25 — 34 yas araliginda
bulunmaktadir. Medeni durumlara goére ise bekarlar
%33 evliler ise %67’dir. Arastirmaya katilanlarin,
%3,9’u ilkogretim, % 33,6’s1 ortadgretim, %29°u
Onlisans, %31°1 lisans ve %1,9’u ise lisansiistii
egitim mezunudur. Isletmede ki calisma siirelerine
bakildiginda 1 yil ve daha az siireyle calisanlar
%10°7, 2 — 4 yil aras1 ¢aligsanlar %30,4, 5 -7 yil
arast c¢alisanlar %24,1, 8 — 10 yil aras1 ¢aligsanlar
18,5 ve son olarak 11 yil ve daha fazla calisanlar
%16,3’linii  olusturmaktadir.  Giinliik calisma
stirelerine bakildiginda ise 8 saatten az g¢alisanlar
%5, 8 saat calisanlar %89 ve 8 saatten fazla
calisanlar ise %6 olarak goriilmiistiir.

Aragtirmada  rekreatif  etkinliklerin  iggdren
performansina olan etkisini 6lgmek amaciyla
regresyon analizi yapilmustir.

H1: Otel isletmelerinde galisan iggorenlerin i dist
zamanlarda rekreasyon etkinliklerine katilim
durumlarmin  ¢alisma performanslart  {izerinde
olumlu bir katkisi vardir.

Ifadesini, dogrulamak ya da reddetmek amaciyla
faktor analizi sonucunda elde edilen 10 maddeli
kisisel performansi degerlendirme oOlgegi ile 42
maddeli rekreasyon aktivitelerine katilim o&lgegi
arasinda  basit dogrusal regresyon  analizi
yapilmigtir.

Tablo:2 Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuglari

Bagimh Beta T
Bireysel
Calisma
.228 3.747
Performansi
R? F F Degerinin
Anlamhhik
Duzeyi
120 14.041 .000

R2= .120; F=14.041; p=.000 oldugu i¢in regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamlidir. Rekreatif
etkinliklere katilm  durumlarinin  iggdrenlerin
caligma performanslari iizerinde % 12 oraninda bir

etkiye sahip oldugu belirtilebilir. Isgorenlerin is dist
zamanlarda yapmis olduklart rekreatif etkinliklere
katilim diizeyleri ile (f= .228, t = 3.747; p= .000)
isgdrenlerin performanslar1 arasinda anlamli bir
iliski vardir. Bu nedenle H1 hipotezi kabul
edilmistir.

Otel isletmelerinde c¢alisanlarin ig dist  bos
zamanlarda rekreasyon etkinliklerine katilim
diizeyleri arttikca ¢alisma  performanslarinda
%12’lik bir artis meydana gelmektedir. Bu bulgular
yiiksek diizeyde olmasa da aragtirmanin hipotezine
ve amaglarina uygundur.

SONUC

Turizm isletmelerinde calisan isgdrenlerin is dist
rekreasyon etkinliklerine katilim durumlarinin
calisma  performanslarina  etkisi  agisindan
incelenmesi konulu bu calisma da iggorenlerin
demografik ve diger bireysel oOzelliklerine gore
farkliliklarin1  tespit edebilmeyi amacglayan bu
arastirmanin O6rneklem grubunu, Ankara’daki dort
ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan farkli
Ozelliklere sahip, 407 isgéren olusturmaktadir ve bu
béluminde elde edilen verilerin  analizleri
sonucunda énemli gorilen bulgulardan elde edilen
sonuglar ve konuyla ilgili ¢dzim Onerileri yer
almaktadir.

Aragtirmanin 6rneklem grubunu olusturan dort ve
bes wyildizli  otel isletmesi  calisanlarinin
cogunlugunu; cinsiyeti erkek, 25-34 yas araliginda
olan, ortadgretim, on lisans ve lisans mezunlarinin
agirlikli oldugu, en fazla 2 - 4 yildir bulunduklar
isletmede ¢alisan ve agirlikli olarak 6n biiro, mutfak
ve yiyecek igecek boliimlerinde ¢aligan bireyler
olusturmaktadir.

Ankara’da bulunan 18 adet bes yildizli ve 46 adet
dort yildizli otel evreninden alian &rneklemde 407
isgdrene uygulanan anketten elde edilen verilerle
yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda
goriilmistir ki iy dist zamanlarda yapilan
rekreasyon aktiviteleriyle c¢aligma performansina
%12’1lik bir etki yaptig1 ortaya ¢ikartilmistir. Buna
gore iy dist zamanlarda yapilan rekreasyon
etkinlikleri arttikga kisinin ¢aligma performansi da
yiikselmektedir. Bu sonu¢ turizm isletmeleri
acisindan aydinlatici olabilir. Turizm isletmelerinde
istihdam edilen iggorenlerin rekreasyon aktiviteleri
konusunda bilinglendirilmeleri onlar1 bu yonde
yapilan g¢aligmalara tesvik edilmeleri, hem kisisel
performans: yiikseltecektir hem de hizmet kalitesini
arttiracaktir.

Bu sonuglara gore su oneriler gelistirilebilir:

1. Turizm isletmelerinde hizmet kalitesini
arttirmak  personelle dogrudan iliskilidir.
Bunun icin personelin daha mutlu ve huzurlu
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olmas1 gerekmektedir fakat genel tablo da
goriilityor ki isgoérenler rekreasyon kavraminin
¢ok fazla farkinda olmadan hayatlarim
sekillendirmektedirler. Bundan dolay1

isletmeler personellerine rekreasyon
kavramina yonelik bir farkindalik
olusturmalilar.

2. Bireylerin performanslari yapilan olgiimlerde
genel itibariyle list diizey oldugu saptanmistir
ancak isverenler acisindan bu durum bu kadar
yiiksek algilanmayabilir. Bunun i¢in isletmeler
personellerine  etik  olarak  kendilerini
degerlendirmelerini  saglayabilmek  adina
hizmet i¢i egitimler vermeliler.

3. lIsgorenlerin  bilingli olarak  rekreasyon
aktivitelerini gergeklestirmeleri saglanmali ve
ailelere yonelik organizasyonlar diizenlenerek
calisanlarin i disinda da bir araya gelmesi
saglanarak paylasma bilinci
guclendirilmelidir.

4. Isletmeler biinyesinde calisan isgdrenlerin
giinliik ¢alisma siirelerini 8 saatte standardize
etmeliler ¢linkii daha az caligmada baglilik
olamayabilir daha ¢ok caligmada tiikenmislik
gergeklesebilir.

5. Hizmet ici egitimlerle rekreasyon
aktivitelerinin ¢alisma performansint nasil
etkiledigini hayatimizda ne gibi degisikliklere
yol agtigini iggorenlere aktartlmalidir.

Sonug olarak bu ¢aligmanin rekreasyon yonetimi ve
performans  degerlendirme literatiirine  katki
saglayacagi beklenmektedir, alanda yapilacak diger
galigmalara fikir verici nitelikte olmasi ve onlara
zemin hazirlayacagr diisiiniilmektedir. Rekreasyon
yonetiminin gelisiminin devam edebilmesi igin
rekreasyon alaninda ileriki ¢aligmalarda daha fazla
ele almmasi gerekmektedir. Bu ¢alismanin da
literatiir de ilk caligmalardan bir tanesi olmasi
nedeniyle eksiklikleri olabilir, ileriki zamanlarda
yapilacak c¢alismalar bu eksiklikleri giderici
nitelikte olmali ve bu konularda daha gercekei
veriler elde edebilmelidir.
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