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OZET

Kiiresellesen diinyada kitle iletisim araglarinin kullanim alanlari ve kullanici sayisi siirekli artmaktadir. Medya giinlimiiziin
en Onemli kitle iletisim araglarindan birini olusturur ve medyanin insanlar iizerindeki etkisi her gecen giin artmaktadir.
Medya, insanlarin bilgiye daha hizli ulasmasina imkan sagladigi gibi, insanlarin yer secimindeki tercihlerinde de etkili
olmaya baglamigtir. Turizm, insanlarin eglenmek, dinlenmek, yeni yerler kesfetmek, farkli kiiltiirleri tanimak veya farkli
sebeplerle yaptiklari seyahatlerdir. Bu agidan turizm ve medya arasinda cok onemli iliski vardir. Insanlarin seyahate
katilmadan 6nce, ziyaret edecekleri ve konaklayacaklari yerlerin se¢iminde medya aktif rol oynamaktadir ve bir¢ok insanin
bu tip tercihlerini yonlendirmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, Tirkiye’de ulusal yazili medyada turizm ile ilgili haberlerin
islenigini degerlendirmektir. Bunun igin, 2013-2014 yillarina ait bes farkli gazete incelenmistir. Tespit edilen haberlerin
analizi i¢in “Haber Siniflama Formu” kullanilmigtir. Gazetelerde turizm ile ilgili haberlerin; boyutu, bashgi, tiirii, hangi
sayfada yaymnlandigi, turizmin hangi konusu ile ilgili oldugu gibi veriler forma islenmis ve haberler icerik analizi ile
degerlendirilmistir. Yapilan aragtirmalarin bulgularina gore, Tiirkiye’de yazili medyada turizm konulu haberlerin yeteri kadar
ele alinmadigi sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Turkiye, medya, turizm, icerik analizi

ABSTRACT

THE APPROACH OF PRINTED MEDIA TO TOURISM IN TURKEY: TOO MANY PROBLEMS, NO INTEREST

In globalizing world, the usage of mass comminucational devices and the number of users are increasing continuously. Media
is one of the most significant communicational goods in todays world and its influence over people is inclining day by day.
Media gives opportunity for people to achieve information rapidly and also effective in spatial preferences. Tourism includes
travels of people for entertainment, resting, exploring new places, getting to know different cultures and for some other
reasons. In this point of view there is a strong relation between tourism and media. Media is influential in spatial preferences
of people for visiting and relaxing before their tourism choices and guiding many people in their touristic activities. The
purpose of this research is to evaluate the approach of the pieces of news about tourism in media. For this aim, five different
newspaper in 2013-2014 period were examined. For the analysis of selected pieces of news “News Classification Form” was
used. The data of the pieces of news related to tourism as the title, dimension, type, publication page were put in the form and
content analysis of this data were carried out. According to the findings of the research, it concluded that Turkey has
insufficiently addressed the news media on tourism.
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GIRIS

Kitle iletisim araglart hayatimizin biiyiik boliimiinii
mesgul etmektedir. Calistigimiz igyerinde, aksam
eve geldigimizde, yaptifimiz  yolculuklarda,
dinlenirken, beklerken kitle iletisim aracglar
vasitastyla dogrudan veya dolayli olarak bircok
haber duyariz ve goriiriiz. Bu haberler ya da
goruntaler bizi olumlu veya olumsuz yonde etkiler
ve bizde davranig kaliplari olusturur.
Segimlerimizde ve tercihlerimizde duydugumuz,
okudugumuz ve gordiigliimiiz bu haberlerin etkisi
blylktir. Yasamlan mekénlardan; dinlenmek,
eglenmek, yeni yerler gormek ve yeni kiiltiirler
tammmak amaciyla ger¢eklesen turizm olayinin
gelisiminde de kitle iletisim araglariin katkisi
fazladir. Okudugumuz bir kitap, gazete veya
dergideki bir yorum, dinledigimiz bir radyo haberi,
televizyondaki bir tamitim filmi, internetteki bir
paylasim, izledigimiz dizi, film ya da sinemadaki
bir sahne zihnimizi etkiler ve zihnimizde farkli
algilar  olusturur. Bu algilara gbre turizm
planlarimizi  yapariz ve gidecegimiz turizm

destinasyonunu belirleriz. Duydugumuz,
okudugumuz veya gordiigiimiiz bu haberler,
zihnimizde olumlu imaj olusturursa,bu

destinasyonlara olan tercihlerimizi olumlu ydnde
etkilemektedir. Cunki insanlar kendilerini gtvenli
hissettikleri, huzurlu ve rahat mekéanlara gitmek
isterler. Turistlerin kendilerini guvende
hissetmedikleri ortamlardan uzak durmalari turizm
sektoriindeki ~ hareketliligi ~ olumsuz  yonde
etkilemektedir.

Turizm endiistrisi iilkede yasanan siyasi, ekonomik
ve toplumsal krizlere,felaketlere karsi hassas ve
kirllgandir (Evans & Elphick, 2005). Turizmin
krizlere kargt bu kirilganhigl yiiziinden, turizm
destinasyonlari medya imajlarindan ¢ok fazla
etkilenebilmektedir (L’Etang vd., 2007). Gorsel,
yazili ve internet medya, toplumun tercihlerinde
etkili olan en Onemli araglart olusturdugundan
dolay1r (Benoit vd., 2005), giiniimiizde insanlarin
algilar1 {izerinde medyanin etkisi her gecen giin
daha fazla hissedilmektedir.Bir bolgede yasanan
herhangi bir terér olayi, ekonomik kriz, dogal
felaket, siyasal sorunlar, sosyal catismalar gibi
birgok olumsuz olay, medyada islenis tarzina goére o
bolgenin imajimni etkilemektedir. Sinema, film veya
dizide ¢ekimin yapildig1 bolgenin karigik ve sorunlu
gibi gosterilmesi, haber biltenlerinde, gazetelerde,
dergilerde ve internette surekli bu bdlge ile ilgili
olumsuz gorintiillerin  yayinlanmasi, o bolge
hakkinda kotii imajin olusumuna neden olmakta, bu
da o bolgeye olan turizm talebini azaltmaktadir. Ya
da yapilan haberlerin ve g¢ekilen goriintiilerin
olumlu bir imaj olusturmasi, o bdlgeye olan turizm
talebinin artmasina neden olmaktadir.

Sinemanin etkisiyle olusan turizm
hareketliliklerinde, istatistik tutmanin zor oldugu
(Yanmaz, 2011) bilinmekle birlikte, filmlerin

destinasyon tanitiminda etkili bir arag
olabileceklerini, filmlerin ya da TV dizilerinin yerel
topluma ya da iilkeye saglayacagi, imaji olumlu
yonde etkileme ya da ev sahibi mekanin farkindalik
seviyesini artirma gibi soyut faydalar1 da
bulunmaktadir (Kim ve Richardson, 2003).
Nitekim“Yiiziiklerin Efendisi” filmi ile Yeni
Zelanda’ya, “Mumya” filmi ile Misir’a, “Da Vinci
Sifresi” filmi ile Paris’e, “Er Ryan’i Kurtarmak”
filmi Normandiya’ya, “Miami Vice” dizisi
Miami’ye, “Dallas” dizisi Dallas’a, “Hayalet Sirlcu
2” filmi Kapadokya’ya, “Skyfall” filmi ise Istanbul’a
olan turizm talebini olumlu yonde etkilemistir. Bu
bolgelerdeki turist talebi verilerine bakildiginda,
filmin ya da dizilerin gosterime girdigi yilin
sonrasinda ziyaret¢i sayisinda dnemli artisin oldugu
gorilmektedir. Bununla birlikte diziler veya filmler
cekilen bolgeyi, iilkeyi veya toplumu yanlis,
Onyargili ya da kot olarak gosterdigi takdirde, o
bolgeye olan turist akismi  olumsuz  ydnde
etkilemektedir. Dolayis1 ile c¢ekilen filmin veya
dizinin igerigi, yaklasgim tarzi veya kurgusu, filmin
cekildigi mekan ve bu mekanda yasayan toplum
tzerinde olumlu ya da olumsuz etkisi olabilmektedir.
Sinema ve filmlerin yaninda televizyon, radyo,
internet veya gazeteler gibi diger iletisim araclarinin
da insanlarin algilari tizerinde etkisi fazladir.

Gazete ve televizyonlardaki haberler ve popller
kiiltir 6geleri (filmler, televizyon dizileri ve yazili
eserler) kisa bir zaman dilimi igerisinde bir
destinasyon hakkinda kalici bilgi saglayabilirler.
Insanlar, gelencksel reklam faaliyetleri ile
karsilagtirildiginda bagimsiz ve tarafsiz olduguna
inandiklart  bilgileri daha  fazla  dikkate
almaktadirlar.Ayrica, yazili ve gorsel basindaki haber
ve yorumlar ve film ve televizyon dizileri gibi
popiiler kiiltiir unsurlari, gilinliik yasami giicli
bicimde etkilemektedirler ve pazara da nifuz
etmislerdir. Bu nedenle, ornegin haber biiltenleri,
filmler ve diziler gibi popiler kiiltir 6gelerinde
goriilen  destinasyona  iliskin  betimlemeler,
destinasyonun imajimt kisa surede ve dramatik
bicimde degistirebilirler (Kim ve Richardson,
2003).Benzer bir sekilde gazetelerde ¢ikan haberler
de bir bolgedeki turizmin algisini olumlu ya da
olumsuz olarak etkileyebilir. Gazeteler araciligi ile
insanlar yasadiklari ¢evreyi ve disaridaki diinyayi
takip ederler. Okurlar gazetelerin verdikleri her
haberi veya mesaji dogru olarak kabul etmese de,
gordiiklerinden ve okuduklarindan etkilenir. Dolayisi
ile gazeteler Kkitlelerin fikirlerini olumlu ya da
olumsuz ydnde degistirmede ve yeni davranis
kaliplar1 olusturmada 6énemli bir rol oynamaktadir.

YAZIN TARAMASI

Gerek pazar biylkligii gerekse sahip oldugu
ekonomik potansiyel ile turizm, bugiin diinyanin en
biyik  endustrilerinden  biri  olarak  kabul
edilmektedir. Bu nedenle bir¢ok devlet, sirket ve
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Orgiit turizmi anlamak, gelistirmek ve ekonomik
faydalarindan daha fazla yararlanmak istemektedir
(Akoglan Kozak vd., 2013). Turizmin ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, politik ve psikolojik fonksiyonlar1
giiniimiizde farkli gelismislik diizeyinde olan,
neredeyse tim (lkelerin ilgisini ¢ekmektedir.
Varhigini tamamen turizme dayandiran kiiglk
ekonomiler varliklarini siirdiirebilmek, ekonomik
darbogazlarla bogusan gelismekte olan {ilkeler
gelismelerini  slirdiirebilmek  ve  sorunlarii
asabilmek icin turizmi bir iktisat politikast aract
olarak gormektedir. Geligmis {lilkeler ise, sosyal
devlet anlayigi kapsaminda vatandaglarinin seyahat
ve tatilin sagladigi mutlulugu tatmalar1 gibi sosyal,
dinlenen ve tatil yapan insanin verimliliginin
artmasit gibi ekonomik nedenlerle turizme ilgi
gostermektedir (Timur, 2014). Dolayst ile hem
gelismekte olan, hem de gelismis iilkeler agisindan
turizm, dnemli bir sektor haline gelmistir.

Zengin tarihi, kiiltiirel degerlere ve dogal
kaynaklara sahip Tiirkiye’de de turizm sektorii
ekonomide kilit bir rol oynamaktadir. Tiirkiye
ekonomisine turizm sektoriiniin olumlu katkisi
gittikce artmaktadir. Tiirkiye Ozellikle 1980
sonrasinda turizme yaptigi yatirimlarla; 2012°de
turist sayis1 bakimindan diinyada 6. siraya ve turizm
gelirleri bakimindan ise 12. siraya yiikselmistir.
2012 yili itibari ile turizm gelirlerinin GSMH’ya
orant %4 ve turizmin ihracat igerisindeki orani ise
%20’nin iizerindedir (Kervankiran, 2015). TUIK
verilerine goére; 2014 yilinda Tirkiye’ye gelen
ziyaret¢i sayist 34.305.904°¢ ve turizm geliri 41
milyon dolara ulasmustir (TUIK, 2016). Turizmin
gelisimi  Tirkiye’ye ekonomik olarak katki
sagladigt gibi, sosyal ve Kkiiltiirel olarak da
Tiirkiye'nin kalkinmasma katkis1 biiytliktiir. Milli
gelire katkisi, doviz geliri ile 6demeler dengesi
acigmm1  kapatmasi, sagladigi is imkéanlart ile
istihdami  artirmasi, kirsal kalkinmaya destek
olmasi, diger sektdrlerin gelisimine yardimci olmasi
ve iilke icin etkin bir pazarlama ve reklam araci
olmasindan dolay1 turizm, Tiirkiye’nin ekonomik,
siyasi, mekansal, kiiltiirel ve sosyal politikalarini da
etkilemektedir.

Tiirkiye’de turizmin gelisiminde ve Onemli bir
sektdr haline gelmesinde bircok faktor etkili
olmaktadir; Tiirkiye’nin sahip oldugu dogal
kaynaklar, tarihi ve Kkiiltiirel degerler, teknolojik
gelismeler, turizme yapilan niceliksel ve niteliksel
yatirimlar, hiikiimetlerin uyguladigi politikalar,
tesvikler ve ¢ikardigi kanunlar, tlkedeki siyasi,
ekonomik ve toplumsal istikrar, beseri sermayenin
gelistirilmesine ~ yonelik  ¢aligmalar,  turizm
tesislerindeki ~ hizmet  kalitesinin  artirilmasi,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi, siirekli
gelistirilen ve yenilenen Tiirkiye turizm imaji,
uygulanan turizm pazarlamasi stratejileri, yapilan
etkili tanitim ve reklam faaliyetleri gibi faktorler
bunlar igerisinde en dnemli olanlaridir.

Bununla birlikte Turkiye turizminin; artan turist
sayisina kargin turist bagina harcama konusunda
devam eden sorunlari, konaklama kapasitesinin
turizm tiirlerine ve bolgelere dagiliminda dengesizlik,
turizm sektoriinde baslatilan belgelendirme sistemi
ile ilgili uygulamalardaki problemler, iilke imajiyla
ilgili tanitimda bir biitiinliik saglanamamasi, tanitim
faaliyetlerinin finansmanina &zel sektoriin katilma
diizeyinin yetersiz kalmasi, iiriin ve hizmet
kalitesinde iistiinliik, turizm tiriiniiniin planlanmas1 ve
pazarlanmasindaki yaratict uygulamalara yonelik
yaklagimin yeterli seviyede olmamasi, yatirimlarda
yiiriirliikteki turizm odakli gelisme planlaria aykir
uygulamalar, yeni yatirimlarda tiiketici profilinin ve
uzun vadede tliketici profilindeki degisikliklerin
yeterince  degerlendirilmemesi ~ ve  yaratilan
kapasitelerin verimli bir sekilde kullanilmamasi,
turizmde karar siirecine katilimin genisletilememesi,
kiiciik igletmelere uygun ortam yaratilmasi igin
Onlemlerin yetersiz olmasi, son yillarda yasanan
yatak  kapasitesindeki hizli artis ve Onemli
gelismelere ragmen teknik altyapt konusundaki
eksiklikler, ikincil konutlarin pazarlanmasina iligskin
yeni ve etkili bir diizenlemenin bulunmamast
(Kalkinma Bakanligi, 2014), turizmin gelisimi ile
birlikte ortaya ¢ikan olumsuz gevresel ve toplumsal
etkiler, “Her sey ddhil” sisteminin getirdigi sorunlar,
turist yasal haklarina yonelik diizenlemelerin yetersiz
olmasi, kacak acentecilik faaliyetleri, konaklama
tesislerinin  denetimi  ve  smiflandirilmasindaki
problemler, turizm yatirnmlarinda ortaya ¢ikan
biirokratik  engeller ~ve mevzuat birliginin
saglanamamasi, turizm sektoriinde ¢alisan personelin
ozliik haklart ile ilgili yasadigi problemler,tesislerde
egitimsiz ve niteliksiz personelin istihdam edilmesi
gibi ciddi sorunlar1 da bulunmaktadir.

Tirkiye nin ekonomik, kiiltiirel, mekansal, sosyal ve
politik hayatinda 6nemli bir sektér olan turizmin
olumlu gelisimi ve etkileri yaninda, bu kadar biiyiik
bir sektdriin sorunlarinin medyada yer almasi ve
haber degerinin fazla olmasi gerekir. Medya turizme
reklam ve tanmitim konusunda katki saglamasinin
yaninda, turizmde meydana gelen olumlu gelismeleri
verme, olumlu turizm imaj1 olugturma, olumsuz olay,
kriz ve felaketlerin turizme verecegi zarari
hafifletme, turizm sorunlarini Onyargisiz dile
getirme, sorunlara rasyonel ve uygulanabilir dneriler
sunma ve bu konuda yapict elestiriler getirme
ybnuyle de katki saglamalidir.

Kitle iletisim araglari, hayatimizi ydnlendiren
alanlarin baginda gelmektedir. Giliniimiizdeki en
onemli kitle iletisim araglarindan biri olan medya,
sundugu; fotograf, video, haber, mesaj, eglence,
magazin, ses, yazi ve bircok 0©6ge kapsaminda,
toplumu etkilemekte ve toplumun davraniglarinin
sekillenmesinde rol oynamaktadir. Medya, diinyaya
bakis acimizin sekillenmesinde, istedigimiz, ya da
merak ettigimiz konulara ulagmamizi saglamada ve
elde edilen bilgilerin kisa siire igerisinde genis
kitlelere yayilmasinda ve giindelik hayatimizi
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kolaylagtirmada oldukg¢a etkilidir. Medya kavrami
haberlesmeyle beraber gelisen ve her donemde
farkl1 araclarla yapilan iletisim ve etkilesim
faaliyetlerine konu olan ortamlar1 niteler (Islek,
2012). Tiurk Dil Kurumu’nun Biiyik Tirkge
Sozlugli medyayl; “iletisim  ortami, iletisim
araclary, kitle iletisim araclarimin tiimii” olarak
aciklamaktadir (www.tdk.gov.tr). Giincel tanimlara
gore ise; medya, bilgiyi ileten ve iceren butiin
gevreleri kapsamaktadir (Andersen, 2002).

Onceleri  sadece kisilerin iletisim  ihtiyacim
karsilamak i¢in ortaya ¢ikan medya zaman
igerisinde hizli bir erisimine ugrayarak toplumdaki
en biiylik ve etkisini ¢ok genis kitlelere en kisa
zamanda hissettiren  glclerden  biri  haline
gelmistir. Medya imajlari, diinyaya bakisimizi ve en
derin degerlerimizi sekillendirmemize yardim
etmektedir. Medya neyin iyi, neyin koétd, neyin
pozitif veya negatif, temiz veya fena gordiigiimiiz
gibi durumlart etkilemektedir. Medya gozliigiiyle
kimin gii¢lii, kimin gii¢siiz oldugu, kimin gi¢ ve
siddet uygulamaya hakki oldugunu ve kimin
olmadig1 goriilmektedir (Bal, 2011). Dolayisiyla,
kitle iletisim araglart insanlarin zihinlerinde bir
konu veya olayla ilgili bazi imajlar olusturma
yetenegine  sahiptir. Insanlar kitle iletisim
araglarinda yer alan haberde kisi, konu, olay veya
iilke ile ilgili olumlu veya olumsuz imajlarin farkina
vararak, kendi zihinlerindeki deger yargilarim
medya yardimiyla pekistirebilmektedir. Genellikle,
kitle iletisim araglarinda insanlarin ilgisini ¢eken
haberlere yer vermektedir. Bunu yaparken de
insanlarin ilgisini o habere ¢ekebilmek igin
haberleri gesitli anlatimlar, terimler ve yorumlar ile
donatir. Ciinkii haberler insanlarin olumlu veya
olumsuz duygulara sahip oldugu 6nemli olaylar,
kisiler, lilkeler vs. ile donatilarak insanlarin merak
duygusunu yonlendirebilmektedir (Rivers,
1982).Bu yoniyle medya; televizyon, radyo,
internet, gazete gibi birgok iletisim aractyla bize
ulasarak hayatimizi sekillendirmektedir. Gazeteler
araciligiyla basin, bilginin ve haberin fikir, kiltur
ve bilgi formlarinda {iretilmesini saglayarak
toplumdaki herkese iletisim kanallari hazirlayarak
toplumsal diyalogu miimkiin kilmaktadir (Bale1 vd.,
2010). Medyanin toplumsal etkisi {izerindeki bu
ozelligi birgok akademik galismada konu edilmisgtir
(Kesici, 2008; Golbasi, 2010; Hiigiil, 2011; Tiimay,
2012; Yilmaz, 2014). Haberler aracilig: ile medya,
topluma neyin O6nemli oldugu mesajim aktarir.
Ozellikle yazili medya yani gazeteler, Tunstall
(1977)’in deyisi ile modern medyanin prototipidir
ve haberler de gazetenin en can alic1 igerigi, yani
varlik sebebidir (McQuail,2000). Bu ydniyle gazete
haberlerinin siyasi, toplumsal, ekonomik, psikolojik
vs. birgok etkisi vardir. Gazete haberlerinin,
secimlere (Jones ve Fledman, 2006), egitime
(Cohen, 1991; Dimopoulos ve Koulaidi, 2003;
Deveci, 2005; Goékge, 2009, Demirci ve Susli,
2015), saglik sektoriine (Kavlak vd., 2000; Cengiz

ve Ozsoy, 2005; Ozseker vd., 2007) etkilerini
aragtiran literatiirde bir¢ok c¢alisma bulunmaktadir.
Bu da gostermektedir ki, medya haberleri bircok
disiplinin ilgi alanina girmektedir. Beseri cografya da
bu disiplinlerden birisidir. Dittmer (2010) gore beseri
cografyanin bir alt dali olan siyasi cografya;
insanlarin ¢evresinde cereyan eden olaylart ve
bulunduklari cografyay1r medya ve genis Kitleler icin
dretilmis kiiltiirel materyallerin yardimiyla nasil
algiladiklarim1  ve  anlamlandirdiklarini  inceler.
Benzer bir sekilde Anaz (2012) da, sinema filmleri,
internet veya diger yazili, sozlii ve gorsel medyaya
ait kiiltiirel materyallerin siyasi cografyanin arastirma
alanina girdiginden bahsetmektedir. ~Amerikan
medyasindan 6rnek veren Anaz (2012), Hollywood
medyasinin ABD vatandaslar1 arasinda “biz” ve
“Oteki” algis1 yaratarak ve “biz”’e yiikledigi cografi
mananin elbette “Oteki”nden cok farkli olacagini,
dolayis1 ile eglence i¢in yapilmig filmlerin
gezginlerin yol dykilerinin veya gazete haberlerinin
elestirel siyasi cografya i¢in 6nemli birer arastirma
alanlari olusturdugunu sdéylemektedir.

Medyanin giinliilk hayatimizda bu derece etkisinin
fazla olmasi, insanlarin birgok alanda medyadan
yararlanmasini saglamistir. Bu alanlardan birini de
turizm olusturmaktadir. Diinya turizminde yaganan
gelismeler sonucunda, iilkelerin bu piyasadan daha
fazla pay almak amacina yonelik g¢esitli girigimlerde
bulunduklar1 bilinmektedir. Bu girisimlerden en
onemlisi de daha fazla tanitim yapmak ve dis turizm
hareketlerine katilan turistler nezdinde olumlu imaj
yaratma faaliyetleridir (Tung, 2003). Turizmin
gelistirilmesi ve Bolgesel Tanitim agisindan son
derece onemli bir yere sahip olan “imaj” kavram
(Tolongiig, 1991) iizerinde de medyanin etkisi
biiyiiktiir. Tanitim1 yapilacak bdlge veya gidilecek
yore de insanlar 6nce kendi bilgilerinin diizeyi ve
sahip olduklar1 dnyargilara gore hareket ederlerken,
daha sonra kendilerine sunulan hizmetler ve
olanaklar neticesinde gidilen bdlge veya yore
hakkinda olumlu veya olumsuz bir yargiya varirlar.
Gercekten de turistleri belirli bir bolge ya da yoreye
gitme konusunda harekete gegiren etkenler arasinda,
bir dizi bilgilenme sonucunda olusan imajin tutum ve
davraniglar {izerinde belirleyiciligi bulunmaktadir.
Ayrica 1imaj bolgede uygulanacak politikalarin
olusturulmasindan planlamaya, yiiriitillecek tanitma
ve pazarlama faaliyetlerinden olusturulacak turistik
iiriine kadar pek ¢ok konunun baslangi¢ noktasini
olusturmaktadir (Tolongiig, 1991). Herhangi bir
iilkeye tatil amaciyla seyahat eden kisiler seyahat
ettikleri iilkenin dogal ve Kkiiltiirel degerlerini
gormek, tanimak ve o iilkenin kendi insani ile i¢ ice
yasamak istemektedirler. Bunu saglamak i¢in, o
yorede ya da boélgede yer alan otelin, esnafin ve yore
halkinin bolgenin alt yapis1 ve {ist yapisiyla turizme
hazir olmasi, turistlerin bekledikleri memnuniyeti
saglamalari onemli olmaktadir. Turizm
endistrisindeki bu egilim nedeniyle, yeni turizm
tirleri ve bolgeleri igin bolgesel tanitima Onem
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vermek gerekmektedir (Avcikurt ve Erdem,
2005).Turistik  igletmelerin  ve destinasyonlarin
miisteriler  tarafindan  nasil  algilanacaginin
belirlenmesinde medya 6nemli yer tutar. Medyada
belirli bir destinasyonla yer alan olumsuz bir haber,
ornegin terdrist bir eylem destinasyonla baglantili
birimlerle ilgili olumsuz imajlarin ve algilamalarin
olusmasma neden olur. Bunun yaninda, medya
sayesinde  destinasyonlarin  tarihsel,  sosyal
ozelliklerinin ~ miisterilere  anlatilmasi, turistik
igletmelerin  faaliyetlerinin ~ ve  hizmetlerinin
reklaminin ~ yapilmast  ve imaj  yOnetimi
saglamaktadir. Dolayis1 ile turizm sektdriinde
medyanin nasil yonetildiginin stratejik bir onemi
vardir (Pirnar ve Geng, 2009).

Urry’e (1995) gore turizm ve medya arasindaki
gittikce artan iliskinin gostergelerinden biri turizm
mekanlar1 konusunda medyanin ilgisinin artmasidir.
Ayni zamanda medya, seyahat edenlerin yabanci
kiltiirleri tanimada 6nemli bir rol oynamakta ve
yerel toplumlarin turizm destinasyonlar1 olarak imaj
olusturmasina katki saglamaktadir (Harvey, 2000;
Hanusch, 2010). Bundan dolay1 diinyanin o6nde
gelen  birgok medya  organinda  seyahat
gazeteciligine onem verilmekte, turizm ve seyahat
konusunda yayinlar yapilmakta ve sadece seyahat
ve gezi konularinda yayin yapan dergiler
cikarilmaktadir (Ornegin; National Geographic,
Travel, Atlas, Voyager, Gezgin vs.). Bundan dolay1
Lindstrom (2010), literatlrde turizm ve medya
arasindaki iligkisini degerlendirme ve kavramsal
olarak turizm destinasyon imajinin
olusturulmasinda medyanin roliinii
anlamakonusunun gazetecilik ve beseri cografyanin
alanina girdigini belirtmektedir.

Gazete haberlerinin  turizm ve rekreasyonal
faaliyetlere yonelik etkilerini arastiran literatiirde
birgok ¢alisma bulunmaktadir (Irvine ve Anderson,
2005; Henderson, 2007; Shihab vd., 2008; Jenkins
ve Lamont, 2008; Valencia ve Crouch, 2008). Bu
calismalarin ¢ogunda, turizm bdlgelerinde yasanan
krizlerin gazete haberlerinde nasil islendigi, bu gibi
durumlarda kriz yonetiminde gazete haberlerinin
rold, turist davramislarinda medyanin etkisi gibi
konular ¢alisilmistir. Bu ¢alismalarda turizm
haberlerinin analizinde farkl yontemler
uygulanmigtir.  Gerek gorsel, gerekse yazili
medyada bir konunun nasil ve ne dl¢iide islendigini
ortaya ¢ikarmada kullanilan yontemlerden birisi de
icerik analizidir.

Icerik analizi sozel, yazili ve diger materyallerin
nesnel ve sistematik bir sekilde incelenmesine
olanak taniyan bilimsel bir yaklagimdir (Tavsancil
ve Aslan, 2001).Cohen vd., (2007)’e gore igerik
analizi, eldeki yazili bilgilerin temel iceriklerinin ve
icerdikleri mesajlarin Ozetlenmesi ve belirtilmesi
islemi olarak da tanimlanmaktadir.icerik analizinin
temel amacini toplanan verileri agiklayabilecek
kavramlara ve iligkilere ulasmak olarak ifade eden
Yildirim ve Simgek’e (2006) gore toplanan verilerin

once kavramsallastirilmas1 daha sonra da ortaya
¢ikan kavramlara gore mantiklh bir bigimde
diizenlenmesi ve buna gore veriyi aciklayan
temalarin saptanmas1 gerekmektedir.ierik analizi
yoluyla verileri tanimlama ve verilerin i¢inde sakli
gercekleri  ortaya c¢ikarmak  amaclanmaktadir
(Giilbahar ve Alper, 2009). igerik analizinde,
dokiimanlardan elde edilen nitel arastirma verilerinin
islenmesi, verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi,
kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin
tanimlanmast ve yorumlanmasi seklinde asamalar
bulunmaktadir  (Yildirrm ve  Simsek, 2006;
Buyukoztirk vd., 2008).

Medya c¢alismalarinda igerik analizi yOnteminin
kullanilmasinin asil amaci; haber, dizi, reklam
vs.lerde konu ve olaylarin nasil yaratildigini ortaya
koymaktadir. Haber metinleri iizerine yapilan
caligmalarda igerik analizi yontemi
kullanilmaktadir.igerik  analizi  kitle  iletisim
araglarinin haber tretim siirecinde yanliligini ortaya
koymaktadir. Icerik analizinin altinda yatan temel
kaygi, haber iceriklerinin hazirladiklar1 kosullar ve
daha genis anlamda toplumun ekonomik ve siyasal
yapisindan izole etmeden, diger bir deyisle
baglamlariyla  iligkilendirilerek  anlamak  ve
aciklamaktir (inal, 1994). Inal’inda belirttigi gibi
icerik analizleri medyada haberlerin ne sekilde yer
aldigi ile degil de, haber iiretim siirecindeki
yapilanmanin metinlere nasil yansitildigi sorununa
dikkat  cekmektir. Icerik  analizleri  sadece
haberlerdeki yanlilig1 ortaya koymamakta, ayrica bu
yanlihgin nedenlerini ortaya g¢ikarmaktadir (inal,
1994) Kitle iletisim araglarinin aktardigr mesajlarin
icinde barmdirdigi  kiltirel ve sosyo-politik
egilimlerdeki degisimin haritasin1 yapmak ve bu tiir
egilimlerle kamuoyunda ve inanglarda ortaya g¢ikan
degisiklikler arasindaki iliskiyi gostermek igin
kullanilmakla  beraber, igerik analizi —medya
kurumlarini, medya profesyonellerini, medyanin bilgi
kaynaklarimni ve genel olarak haber iiretimini ve diger
medya igeriklerini inceleyen calismalarin ayrilmaz
bir pargasi haline gelmistir (Hansen, 2003). Igerik
analizinin en 6nemli 6zelligi, haber icerigindeki gizli
anlatimlart bulup ortaya ¢ikarmaktir. Bu sekilde kitle
iletisim araglarindaki haberlerde yer alan gizli
igerikler ortaya konulmaktadir.

Iletisim arastirmalarinda haber metinlerinin nicel
analizi 6nemli bir yer tutmaktadir. Nicel igerik
analizinin en 6nemli amaci, arastirma konusu olarak
belirlenen sorunun medyada nasil sunuldugunu
ortaya koymaktir. Ayrica, ‘“nicel olan igerik
analizinin amaci, herhangi bir metin igerisinde yer
alan belli nitelikleri veya kategorilerin ortaya ¢ikma
sikligini tespit etmek ve saymaktir. Bunu yaparken,
icerik analizi, bu tiir metinlerin icerdigi ve ilettigi
mesajlar, imajlar, temsiller ve bunlarm kapsamli
toplumsal anlam ve Onemleri hakkinda bir seyler
soyleyebilme amacina hizmet etmeye calisir”
(Hansen, 2003). Sonug itibariyle, sosyal bilimlerde
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6nemli bir yere sahip olan icerik analizinden, daha
¢ok metin igeriklerinin ortaya konulmasinda
yararlanilmaktadir.  Igerik  analizi, arastirma
sorularia cevap bulmak amaciyla kullanilmaktadir.
Ozellikle, medya ile ilgili aragtirmalarda sorunun
ortaya konulmasinda kullanilan igerik analizi
yéntemi ile medya materyallerindeki gizli
anlatimlar ortaya ¢ikartilmak suretiyle, Onemli
yazili sonuglar elde edilmektedir.

Diger medya organlarinin yaninda ¢aligmaya konu
olana gazete haberlerinin Tlrkiye turizmine olan
bakiginin  ve yaklasiminin ortaya ¢ikarilmasi
onemlidir. Boylece, Tiirkiye’de  gazetelerin;
Tirkiye turizmine gerektigi 6nemi verip vermedigi,
iilke turizminin hangi konularina yonelik yaymnlar
yaptigi, bu haber ve yaynlarin Tiirkiye turizmini
nasil yansittifl, turizmin gercek sorunlarina ne
kadar degindigi ve bu sorunlara yonelik hangi
oneriler sundugu ortaya c¢ikacaktir.Bu acidan
gazetelerin turizm haberlerine verdikleri &nemin,
sayfalarinda turizme ayirdiklar1 yerin, haberleri
veris tarzinin ve verilen haberlerin turizmin ger¢ek
sorunlarina yaklagimlarinin degerlendirilmesi, alana
ve uygulayicilara katki saglayacaktir. Cikan
sonuglar gelecekte yapilacak calismalara da esin
kaynagi olugturacaktir.

Bu calismanin temel amaci, Tiirkiye’de yazili
basinda turizm ile ilgili haberlerin nasil, nerede ve
ne Olglide verildigini analiz etmektir. Bununla
birlikte, gazetelerde ¢ikan haberlerin, Tirkiye
turizminin hangi alanina, hangi sorunlarina ve hangi
etkilerine  yer  verdigini  ortaya  koyarak,
Tiirkiye’deki yazili medyanin “turizm” konusuna
bakisi  konusunda genel Dbir degerlendirme

yapmaktir.
Problem ctmleleri
v Tirkiye’de ulusal gazetelerin  turizm
konusundayaptig1 haberler yeterli midir?
v Tiirkiye’de ulusal gazetelerde yayimlanan

turizm haberleri bdlgesel ve mevsimsel 6zellik
gostermekte midir?

v Tirkiye’de  ulusal  gazetelerin
turizm konulu haberleri, Turkiye turizmin gergek
sorunlari ile ortiismekte midir?

YONTEM

Sosyal bilimler alanéinda siklikla kullanilan icerik
analizi, belirli kurallara dayali kodlamalarla bir
metnin  bazi sézciiklerinin daha kiigiik igerik
kategorileri ile 6zetlendigi sistematik, yinelenebilir
bir teknik olarak tanimlanabilir.Metin, bir iletigim
ortami gorevi goren her tiirden yazili, gorsel, ya da
sozlii ogedir. Kitaplari, gazete veya dergi
makalelerini, reklamlari, sdylevleri, resmi belgeleri,
filmleri veya video kayitlarini, sarki sozlerini,
fotograflari, giyim esyasini veya sanat eserlerini
kapsar (Neuman, 2011). Literatirde bu gibi
konularn igerik analiziyle yorumlandigi ¢aligmalar
bulunmaktadir (Ustiiner, 2014; Hesenova, 2013;

Tozkoparan, 2013; Feridunoglu, 2013; Akyol,
2011).igerik analizi, metin igerigi toplama ve analiz
etme teknigidir. Igerik iletebilen sdzciikler, anlamlar,
resimler, semboller, disiinceler, temalar veya
herhangi bir iletiye génderme yapar. Icerik analizi
ylizyll Onceye kadar uzanir ve edebiyat, tarih,
gazetecilik, siyaset bilimi, egitim psikolojisi ve
benzeri bir¢ok alanda kullanilir. Alman Sosyolojisi
Toplulugu’nun 1910 yilindaki ilk toplantisinda Max
Weber, icerik analizini gazeteleri incelemek igin
kullanmay1 o6nermistir (Krippendorff, 1980). XX.
yiizyilda igerik analizi yontemi en kapsamli sekilde
Gerbner ve  arkadaslari  tarafindan  kiiltiirel
gostergelerin ~ toplumun;  inang, tutum ve
davraniglarin1 ne sekilde etkiledigi iizerine yapilan
arastirmada kullanilmistir. Daha sonra giindem
belirleme yaklagimi ile ilgili yapilan bir baska
arastirmada medya tarafindan hangi sorun ve
konularin ne dereceye kadar belirlemeye calisildigt
arastirilmistir. Nicel ve nitel bakimlardan o6ncelik
verilerek medyada sunulan konu ve sorunlarin igerik
analizi yontemi araciligryla belirlenerek,
kamuoyunun inang, tutum, fikir ve davranislarini
nasil etkiledikleri ortaya ¢ikarilmaya c¢aligilmistir
(Hansen, 2003).

Bu calismada, Tirkiye’de ulusal yazili basinda,
turizm ile ilgili haberlerin islenisine ne kadar yer
verildigini degerlendirmek amaciyla bes farkli gazete
(Zaman, Hurriyet, Sabah, Milliyet ve Cumhuriyet)
icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Bunun igin,
Stleyman Demirel  Universitesi ~ kiitiphanesinin
arsivinde bulunan 2013-2014 yillarina ait bes
gazeteden faydalanilmistir. 2014 yili itibari ile
degerlendirilen gazetelerin Tiirkiye’deki gilinliik
ortalama tiraji yaklastk 2 milyondur. Orneklem
olarak bu gazetelerin secilmesinde; gazetelerin
Turkuvaz Dagitim ve Yay-sat verilerine gore 2013 ve
2014 yillart tirajlar1 ve gazetelerin Universite
kiitiiphanesinde iki yila ait niishalarinin bulunmast
etkili ~ olmustur. Tirkiye’de yaymlanan tiim
gazetelerin iki yila ait niishalarina ulagsmanin zorlugu
ve zaman probleminden dolay1 bdyle bir drneklem
secilmistir. Orneklem olarak segilen gazetelerin iki
yillik niishalarinin tek tek incelenmesi ve ¢aligmaya
konu olan turizm haberlerinin fotograflanmasi ve
belirlenen ¢izelgeye islenmesi siireci yaklagik bes ay
stirmiistiir. Kaynak olarak iiniversitenin
kiitiphanesinden yararlanildigindan ve hafta sonu
kiitiiphanenin kapali olmasindan dolay1 cumartesi ve
pazar giinii ¢ikan gazetelerden yararlanilamamustir.
Iki yila ait 2615 gazete tek tek incelenmis ve
incelenen bu gazeteler icerisinde 781 haberin turizm
konulu oldugu ortaya cikmistir. Caligmaya Mart
2015 tarihi itibari ile baslandigindan, 2013 ve 2014
yili gazete haberleri degerlendirilmistir. Arastirmaya
baglanmadan Once c¢alisma ile ilgili bir cizelge
olusturulmus bu ¢izelgede; gazetelerin ad1, y1l1, yayin
tarihi, haberin gazetenin hangi béliimiinde yer aldigi,
kagmct sayfada bulundugu, boyutu, harita ya da
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fotografa yer verilip verilmedigi, haberin turizmin
hangi konusunu ilgilendirdigi, hangi mevsimde
yayimlandigi, haberin hangi bolgeye ait oldugu gibi
kriterler ve bu kriterlere ait kategoriler
belirlenmistir (Tablo 1).Elde edilen veriler ilk
olarak excel formatinda cizelgelere yazilmig, daha
sonra belirlenen kriterlere ve Kkategorilere gore
kodlamalar yapilarak veriler SPSS’e
girilmistir.Cikan ~ sonuglara ~ ve  gazetelerin
incelenmesi surecindeki gézlemlere gore bulgular
yorumlanmustir.

Tablo 1. Calismada gazete haberlerinin
degerlendirilme kriterleri
Kriterler Kategoriler
Haberin yil (1) 2013, (2) 2014
Gazete ad1 (1) Zaman, (2) Hurriyet, (3) Sabah,
(4) Milliyet, (5) Cumhuriyet
Haberlerin (1) 0-10. Sayfa, (2) 11-20. Sayfa, (3)
kaginci sayfada | 21-30. Sayfa, (4) 31-40. Sayfa
oldugu
Haberlerin (1) Ilkbahar, (2) yaz, (3) sonbahar,
hangi @) kis
mevsimde
yayimlandigi
Turizm (1) Ekonomi-Finans, (2) Gunin
haberlerinin icinden, (3) Yurtdis1 seyahat, (4)

gazetenin hangi | Spor, (5) Son sayfa, (6) Giindem, (7)
bolimiinde yer | Ilk sayfa, (8) Kiiltiir-sanat-magazin,

aldigt (9) egitim, (10) Politika, (11) Aile-
saglik, (12) Dis haberler, (13) gazete
eki

Haberlerin (1) Turizm ekonomisi, (2) Turizm

turizmin hangi
konusunu ile
ilgili oldugu

pazarlamast ve tanitimi, (3) Turizm
isletmeciligi, (4) Turizm politikasi,
(5) Turizm c¢ekicilikleri ve turleri,
(6) Uluslararast turizm, (7) Turizm
talebi, (8) Turizmin etkileri ve

sorunlari
Turizm (1) Marmara, (2) Ege, (3) Akdeniz,
haberlerinin (4) I¢ Anadolu, (5) Giineydogu
hangi bolgeye Anadolu, (6) Dogu Anadolu, (7)
ait oldugu Karadeniz, (8) Turkiye genel, (9)
Yurtdist
Turizm (1) 100 cm? den az, (2) 101-250 cm?
haberlerinin arast, (3) 251-500 cm? arasi, (4) 501
gazetedeki cmzden fazla
boyutu
BULGULAR

Tiirkiye’de  ulusal yazili  medyada turizm
haberlerinin incelendigi bu calismada, 6rneklem
olarak alman bes gazetede (Zaman, Hiirriyet,
Sabah, Milliyet ve Cumhuriyet) 2013-2014 yillarina
ait toplam 781 haberin turizm igerikli oldugu tespit
edilmigtir. Tablo 2’ye gore tiim gazeteler turizm
haberine yer vermistir ve gazete basina diisen
turizm haber sayist 156°dir. ki yila ait 2615

gazetenin incelendigi dikkate alinirsa, her giine ait
turizm haberinin olmadig1 goriilmektedir. Bunlar
icerisinde 280 turizm haberleri ile en fazla turizm
haberine yer veren gazetenin Sabah oldugu
anlagilmaktadir. Sabah gazetesi bes gazete icerisinde
%35,9 oranla en fazla turizm haberlerine yer veren
gazetedir. Sabah gazetesinde daha ¢ok tanitim amacli
turizm haberlerinin yer almasi, ayn1 zamanda Sabah
gazetesinin “Yurt Dis1 Seyahat” adli béliimde siirekli
turizmle 1ilgili tanitim haberlerine yer verilmesi,
haber sayisinin bu kadar fazla olmasinda etkili
olmustur. Ayrica gazetede, ekonomi-finans ve guniin
icinden sayfalarinda gilincel turizm olaylar
haberlestirilmis ve otel, tur operatorii, seyahat
acentesi sahipleri, sivil toplum 6rgutu yoneticileri ile
yapilan roportajlar agirlikli  turizm  haberlerini
olugturmaktadir. Ikinci sirada Zaman gazetesi (%
28,8) yer almaktadir. Zaman gazetesinin turizm
haberlerine genelde gazetenin ekonomi ve bdlge
sayfalarinda yer verdigi goriilmektedir. Uciincii
sirada Milliyet gazetesi (%17,7) yer almaktadir.
Milliyet gazetesinde agirlikli olarak turizmin
ekonomik etkileri konusundaki haberlerin verildigi,
bunun yaninda gazetenin “Giiniin  I¢inden”
bolimunde ve son sayfada turizm haberlerinin az da
olsa yer aldig1 goriilmektedir. Dordiincii sirada ise
Cumhuriyet gazetesi (%9,7) yer almaktadir.
Cumhuriyet gazetesi ¢carsamba giinleri “Cumhuriyet
Turizm” baglikli bir ek vermektedir ve bu ekte
diinyanin ve Tiirkiye’nin 6nemli ve farkli turizm
destinasyonlar1 tanitilmaktadir. Ayrica gazetenin
ekonomi sayfalarinda turizmin ekonomik yonii
konusunda ve Kultir-sanat sayfalarinda ise turizmin
kiltirel yoni konusunda haberler verilmektedir.
Degerlendirilen gazetelerin sonuncusu ise Hiirriyet
gazetesidir (%7,9). Gazetedeki turizm haberlerinin
agirlikli  olarak carsamba  giinleri  “Kentlerle
Bulusmalar” sayfasinda yer aldigi goriilmektedir.
Bunun yaninda ekonomi ve giindem sayfalarinda da
turizm konulu haberlerin oldugu goriilmektedir.
Gazete haberlerinin  yillara gore dagilimina
bakildiginda, en fazla turizm haberinin yer aldigt
Sabah gazetesinde haberlerin %73 linlin 2013 y1lina,
% 27’sinin ise 2014 yilina aittir. Diger gazetelerde
ise turizm haberleri iki yila esit bir sekilde
dagilmistir.

Tablo 2.Gazetelere gore turizm haberlerinin sayisi ve
orani

Gazeteler Say1 (n) Yuzde (%)
Sabah 280 35,9
Zaman 225 28,8
Milliyet 138 17,7
Cumbhuriyet 76 9,7
Hirriyet 62 7,9
Toplam 781 100
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Calismanin amaglarindan birisi de, Tiirkiye’de
yazili basinda ¢ikan turizm konulu haberlerin
mevsimsellik gosterip gostermedigidir. Tablo 3’e
bakildiginda, turizm haberlerininmevsimlere gore
belirgin farkliliklar gostermedigi gortilmektedir.
Bununla birlikte gazetelerin turizm haberlerine kis
(%31) ve yaz (%26,4) mevsimlerinde daha fazla yer
verdikleri gorilmektedir. Bahar ddnemlerinde ise
turizm haberlerinin sayis1 azalmaktadir.

Tablo  3.Gazetelerdeki  turizm  haberlerinin

mevsimlere gore dagilimu

Mevsimler Sayi (n) Yizde (%)
[Ikbahar 174 22,3
Yaz 206 26,4
Sonbahar 159 20,4
Kis 242 31,0
Toplam 781 100

Tablo 4’de gazetelerinin 2013-2014 yillarmma ait
turizm haberlerine kaginci sayfasinda yer verdigi
gorulmektedir. Buna gore gazetelerde genellikle
turizm haberleri gazetelerin 21 ve sonrast (%43,1)
sayfalarinda daha fazla bulunmaktadir. Bunun
nedeni, “Yurt Disi  Seyahat”, “Kentlerle
Bulusmalar” ve “Turizm” gibi sayfalarin genellikle
gazetelerin 21 ve sonrasi sayfasinda
yayimlanmasidir. ikinci olarak 0-10 (%34,3) arasi
sayfalarda turizm haberlerinin bulunmasinin nedeni,
bu sayfalarda gazetelerin giindem, guniln iginden,
kultir-sanat ve ekonomi  sayfalarmin  yer
almasidir.11-20 aras1 sayfalarda turizm konulu
haberlerin orant ise % 22,5°dir. Milliyet ve
Cumbhuriyet gazeteleri turizm haberlerine daha fazla
0-10. sayfalar arasinda yer verirken, Zaman,
Hiirriyet ve Sabah gazeteleri 21 ve sonrasi
sayfalarda yer vermisleridir.

Tablo 4. Turizm haberlerinin gazetelerde hangi
sayfalarda yer aldig:

avtaarab | ST | Y0z (0
1-10 arasi 268 343
11-20 arasi 176 225
21 ve sonrast 337 43,1
Toplam 781 100

Tiirkiye’de yerel basinda turizm konulu haberlerin
bolgesel dagilimina bakildiginda, yurtdisina yonelik
yapilan haberlerin cogunluk olusturdugu
gorilmektedir (%41,9).Bu haberlerin blyuk bélimu
ise yurtdigindaki turistik mekanlarin tanitimina
yoneliktir. Gazetelerde bu haberlerin bagliklar
genelde tanitimi yapilan mekanlarin 6zelliklerini
betimleyerek verilmektedir. Bu turli haberlere 6rnek
olarak; “Ozgiirliikler iilkesi Amerika”, “Askin sehri
Paris”, “Bas dondiiriicii sehir Barselona”, “Masalsi
bir ada Mykonos”, “Tarihin gozbebegi Italya”,
“Miikemmeliyetin  baskenti  Ziirih”  seklindeki
haberler verilebilir. Bunun yaninda az da olsa giincel
yurtdist  haberlerine yer verilmistir. Haberlerin
%20,5’1 Tirkiye turizmin genel olarak giincel,
ekonomik, kdltirel ve siyasi yoni ile ilgilidir.
Haberlerin bolgelere dagilimina bakildiginda ise,
Akdeniz, Marmara ve Ege bdlgelerine ait haberlerin
yogunluk gosterdigi goriilmektedir. Diger bolgelere
ait turizm  haberlerin  olduk¢a az oldugu
gorllmektedir. Gazetelere gore turizm haberlerinin
bolgesel dagilima bakildiginda 6nemli farklar oldugu
gortlmektedir. ~ Zaman  gazetesindeki  turizm
haberlerinin %85,8’1 yurt i¢ci ve %14,2°si yurtdisi
haberlerinden  olusturmaktadir. ~ Gazetenin  yurt
icindeki turizm haberlerinin  gogunlugunu ise
Akdeniz bolgesi haberlerinin olusturdugu
goriilmektedir. Hiirriyet gazetesinde ¢ikan turizm
haberlerinin  %77,4 yurt ici, %22,6 yurt dist
haberleridir. Gazetenin yurt i¢i turizm haberlerinin
¢ogunlugunu Tirkiye’nin genel turizm haberleri
olusturmaktadir. Sabah gazetesi turizm haberlerine
cogunlukla yurt dist (%72,9) haberlerine yer
vermistir. Gazetenin yurt igindeki (%27,1) turizm
haberlerinin ¢ok azi bélgelere aittir, biiyiik bolimii
Tiirkiye’nin genel turizm haberi seklindedir. Milliyet
gazetesi %78,9 yurt ici, %21,1 yurt dis1 turizm
haberleri yer vermistir ve yurtici haberlerinin
cogunlugu genel turizm haberlerinden olugmaktadir.
Cumhuriyet gazetesindeki turizm haberlerinin ise
%355,1’t yurt i¢i, %44,9’u yurt dis1 haberleridir.
Gazetenin yurt ici haberlerinin ¢ogunlugu genel
Tiirkiye turizm haberlerinden olugmakla birlikte,
haberlerin bolgelere dagilim oranlarmin birbirine
yakin oldugu goriilmektedir (Tablo 5).

43



Kervankiran & Aktiirk/JRTR 2016, 3 (2), 36-49

Tablo 5. Gazetelerdeki turizm haberlerinin bolgesel
dagilim

Bélgeler Sayi (n) | Yuzde (%)
Marmara Bélgesi 56 7,2
Ege Bolgesi 64 8,2
Akdeniz Bolgesi 124 15,9
I¢c Anadolu Bolgesi 18 2,3
gs;;eé?ogu Anadolu 10 13
];glg;; . Anadolu 9 12
Karadeniz Bolgesi 13 1,7
Turkiye Genel 160 20,5
Yurtdist 327 419
Toplam 781 100

Calismada gazetelerin turizm haberlerine hangi
boyutta yer verdiklerini belirlemek igin, cizelgeye
dort farkli kategori eklenmis ve gazetelerde ¢ikan
781 turizm haberinin ebatlart tek tek Olglilmis,
Olgiilen degerler carpilarak cizelgeye yazilmustir.
Bdylece gazetelerde yer alan turizm haberlerinin
boyutu belirlenmistir. Buna gore gazetelerde ¢ikan
haberlerin boyutunun hemen hemen yaris1 501 cm?
den fazla oldugu goriilmektedir. Bu haberlerin
genelini yurt diginda ve yurt iginde turizm
mekanlarim1  tamitim  yapan  turizm  haberleri
olusturmaktadir. Turizm haberlerinin %27,7’si 251-
500 cm? arasi, %16,8’1 101-250 cm? aras1 ve %7,8’1
100 cm? den az yer kapladiklari goriilmektedir
(Tablo 6).

Tablo 6. Gazetelerdeki turizm haberlerinin boyutu

E'Oi/bjtﬂe”” Sayi(n) | Yiizde (%)
100 cm? den az 61 7,8
101-250 cm? arasi 131 16,8
251-500 cm? arast 216 27,7
501 cm? den fazla 373 47,8
Toplam 781 100

Tablo 7°’de gazetelerde ¢ikan turizm haberlerinin
turizmin  hangi alamt  ile ilgili  oldugunu
gostermektedir.  Turizm  haberleri  gazetelerde
incelenirken, daha 6nce belirlenen kategorilere gdre
haberlerin igerikleri degerlendirilmis ve cizelgeye
yazilmigtir. Boylece gazetelerin  turizmin hangi
konularina daha fazla yer verdigi, turizmin hangi
sorunlarina yonelik haberler yaptigi belirlenmek
istenmistir. Buna gore gazetelerdeki haberlerin
yaridan  fazlasi  (%54) turizmin tanittmi  ve
pazarlamasina yonelik oldugu ortaya ¢ikmustir. ikinci
olarak haberler, turizm gekicilikleri ve turleri
(%20,1) konusundadir. Diger haberlerin ise, %6’s1
turizm ekonomisi, %2,6’s1 turizm igletmeciligi,
%5,1’1 turizm politikasi, %7,2°si turizm talebi,
%1,2’si turizm egitimi, %3,8’i turizmin sosyal,
cevresel vs. etkisine yonelik haberler oldugu
gorilmektedir. Bu sonuclara gore, haberlerin dortte
licliniin turizminin tanmitimina, pazarlamasina ve
cekiciliklerine yonelik haberleri olusturmaktadir.
Ancak Tirkiye turizminin ciddi egitim, isletmecilik,
politika sorunlari, nitelikli turist talebi ve nitelikli
turizm hizmeti konularinda ve turizmin sosyal ve
mekansal olarak olusturdugu problemler konusunda
gazetelerin ¢ok fazla yer vermedigi goriilmektedir.
Ayrica gazeteler arasinda da turizm konularinin
dagilimi  bakimindan farkliliklar bulunmaktadir.
Hurriyet ve Zaman gazeteleri daha fazla turizm
cekicilikleri ve  tiirleri  konularindan  yayin
yaparlarken, Sabah, Cumhuriyet ve Milliyet
gazeteleri ise turizm tanitimi ve pazarlamasi
konularinda yayimn yaptiklar1 gérilmektedir.

Tablo 7. Gazetelerdeki turizm haberlerinin turizm
konularina gore dagilimi

Turizm konusu Say1 (n) Yuzde (%)
Turizm ekonomisi 47 6
Turizm pazarlamasi 421 54
ve tanitimi
Turizm isletmeciligi 21 2,6
Turizm politikasi 40 51
Tur_lz_n? tgrlerl ve 157 201
cekicilikleri
Turizm talebi 56 7,2
Turizm egitimi 9 1,2
Turizmin etkileri 30 38
(sosyal, cevresel vs.)

Toplam 781 100
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Tablo 8’de gazetelerin turizm haberlerine hangi
sayfalarda yer verdikleri goriilmektedir. incelenen
gazeteler turizm haberlerine ¢ogunlukla gazete eki
(%39,8), glindem-giinin icinden (%30), ekonomi-
finans (%16,8) sayfalarinda yer vermektedirler.
Diger turizm haberleri ise gazetelerin, Kultlir-Sanat
(%2.,8), egitim(%0,1), politika (%0,6), aile-
saglik(%0,3), dis haberler (%0,3), spor (%0,6), ilk
sayfalar (%1,4) ve son sayfalarinda (%7,3)
bulunmaktadir. Buna gore gazeteler genellikle
turizm haberlerine gazete eki (kentlerle bulusmalar,
yurtdisi seyahat, turizm) ekonomi ve gilindem
sayfalarinda  daha  fazla  yer  verdikleri
goriilmektedir. Gazetelerin ayr1  ayr1  turizm
konularina hangi sayfalarda daha fazla yer
verdiklerine bakildiginda; Zaman gazetesinin
giindem sayfasinda (%70,2), Hurriyet (%37,1) ve
Milliyet gazetelerinin  (%46,1) ekonomi-finans
sayfasinda, Sabah (%62,1) ve Cumhuriyet’te
(%74,6) gazete eki sayfalarinda yer verdikleriortaya
¢tkmaktadir.

Tablo 8. Turizm haberlerinin gazetelerde yer aldigi
bélumler

Bolim Sayi1(n) | YUzde (%)
Ekonomi-Finans 131 16,8
iC(S}:Jnnddeenm-Gunun 935 30
agazin 22 28
Egitim 1 0,1
Politika 5 0,6
Aile-Saglik 2 0,3
Dis Haberler 2 0,3
?Szi:liat—turizm) o 310 39.8
Spor 5 0,6
Ik sayfa 11 1,4
Son sayfa 57 7,3
Toplam 781 100

Calismada ayrica incelenen bes gazetenin toplam
haberleri igerisinde turizm haberlerinin ne kadar yer
tuttugunu belirlemek icin, bes gazetenin bir haftalik
biitlin haberler incelenmis ve haberlerin giinliik
ortalama degerleri bulunmustur. Buna gore

incelenen gazetelerde, ginlik olarak ortalama; 18
ekonomi-finans, 34 giindem-giiniin iginden, 9 kiltir-
sanat-magazin, 5 egitim, 19 politika, 8 aile-saglik, 16
dis haberler, 16 spor, 13 ilk sayfa, 12 son sayfa
haberi yayimlandig: tespit edilmistir. Yani bir gazete
glnlik olarak ortalama 150 haber yayinlanmaktadir.
Caligmada 2.615 gazete incelendigine gore toplamda
bes gazete (150x2.615) yaklasik olarak 390.000
haber yayimlamistir. Bu haberler igerisinde turizm
konulu  haberlerin  sayisinn 781  oldugu
diistiniildigiinde, yayimlanan 500 haberin sadece biri
turizm haberi oldugu goriilmektedir. Oran olarak
bakildiginda ise, turizm konulu haberlerin
gazetelerde yer alma orani ise, yaklasik %o 2°dir. Bu
sonuca gore, gazetelerin turizme yeteri kadar yer
vermedikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

SONUC

Glinlimiizde modern toplumlarin  en Onemli
silahlarindan birisi bilgidir. Modern ve gelismis
bilgiye sahip toplumlar dinya siyasetinde ve
yonetiminde daha fazla s6z hakkina sahiptir. Bilgiyi
elinde bulunduran gii¢ler, diinyanin modernlesmesine
ve medeniyetlerin gelisimine katki saglamalarinin
yaninda, kitleleri istedikleri gibi etkileyerek sanal ve
sahte bir diinya olusturmakta, istedikleri bir olay1
kendi  ideolojileri  dogrultusunda  kullanarak
kamuoyunu yonlendirmekte ve 6nemsiz gibi gorilen
konular1 siirekli giindem yaparak toplumun deger
yargilarin1  degistirmektedir.Bilginin olumlu ydnde
kullanilmasi diinyayr daha yasanabilir bir mekan
haline getirirken, olumsuz ydnde kullanilmasi
diinyada kargasaya, krizlere, savaglara ve gelecekte
engellenmesi zor problemlere neden olmaktadir.
Olumlu ya da olumsuz olarak olusturulan bu bilgiyi
toplumlara ulagtirmanin araglarindan birisi de
medyadir. Kitle iletisim araglarindan olan medya
icerisinde yazili medyanin etki alani genis ve
etkinligi fazladir. Temel gorevi insanlara dogru
bilgiyi ulastirmak ve diinyada olup biten olaylar
hakkinda toplumu haberdar etmek olan yazil
medyanin, hangi konulara ve nasil yer verdigi
arastirtlmaktadir. Turizm konusunda gerek gorsel
gerekse yazili medyada yaymlar yapilmakta ve
turizm haberleri verilmektedir. Bu ¢alismada da,
Tiirkiye’de yazili medyanin turizm konularina ne
kadar yer verdigi, turizmin hangi konularimi daha
fazla haberlestirdigi ve bu haberlerin Tirkiye
turizminin gercek giindemi ile ne kadar iliskili
oldugu degerlendirilmistir.

Caligmada 2013 ve 2014 yillarina ait bes farkli
gazeteden yararlanilmistir. Tiirkiye’de yazili basinin
turizm konulu haberlere yaklasimimi belirlemek
amactyla yapilan bu ¢alismada; gazetelerin adi, yili,
yayin tarihi, haberin gazetenin hangi bolimiinde yer
aldig1, kaginci sayfada bulundugu, boyutu, haberin
turizmin hangi konusunu ilgilendirdigi, hangi
mevsimde yayimlandigi, haberin hangi bolgeye ait
oldugu gibi konular degerlendirilmistir. Bu
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degerlendirmeler yapilirken; Tiirkiye’de ulusal
gazetelerin turizm konusunda yaptig1 haberlerin
yeterli olup olmadigi, haberlerin bolgesel ve
mevsimsel Ozellik gosterip gostermedigi  ve
haberlerin Tiirkiye turizminin gercek sorunlari ile
ortiislip Ortiigmedigi sorunsallar dikkate alinmustir.
Bunun i¢in iki yila ait 2.615 gazete tek tek
incelenmistir ve incelenen bu gazeteler igerisinde
781 haberin turizm konulu oldugu ortaya ¢ikmustir.
Bir giin igerisinde bir gazetenin yaklasik 150 haber
yayimladigr ve 2.615 gazete incelendigine gore,
yayimlanan 500 haberin sadece birinin turizm
haberi oldugu goriilmektedir. Turizmin
Tirkiye’deki ekonomik, toplumsal, cevresel ve
siyasal etkisi, kirsal kalkinmaya yaptigi katkisi,
istihdam ve gelir olanaklar1 saglamasi gibi
ozellikleri dikkate alindiginda, yerel basinda yer
alan turizm konulu haberlerin yeterli olmadigi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Sonuglara  bakildiginda, gazetelerdeki turizm
konulu haberleri mevsimsellik gostermedigi, ancak
bolgesellik  gosterdigi  anlasilmaktadir. Turizm
haberlerinin blyik bélimini yurtdisi ve turizmin
gelisme gosterdigi bolgelere ait turizm haberler
olusturmaktadir. Ayrica, incelenen gazetelerin
turizm haberlerine ¢ogunlukla gazete eki seklinde,
giindem-giinin  icinden  ve  ekonomi-finans
sayfalarinda yer verdigi, gazetelerdeki haberlerin
yaklagik dortte {giiniin  turizmin tanitimi  ve
pazarlamas: ile turizm cekicilikleri ve tiirleri
konusunda oldugu goriilmektedir. Buna gore
gazetelerin Turkiye turizminin ekonomik, sosyal,
gevresel, politik, isletme, personel, acentecilik
faaliyetleri, altyap: ve iistyap: gibi sorunlara yeteri
kadar yer vermedigi, dolayist ile ulusal gazetelerin
Tirkiye turizminin gergek sorunlarina egilmede
yetersiz kaldigisonucu ortaya g¢ikmaktadir. Ayrica
turizm haberlerinin bazilarinin kavramsal olarak
yanlis veya eksik bilgi igerdigi (bazi haber
bagliklarinin  “hamile turizmi”, “metro turizmi”
seklinde verilmesi veya turizm gelirlerine, turist
basma diigen harcamaya veya turizmin gayri safi
milli hasila icerisindeki yerine bakilmaksizin turist
sayilarindaki artigin Tirkiye’de turizmin gelistigi
yoniinde haber yapildigi gibi) goriilmektedir.

Calismada dikkat ¢eken bir diger konu ise, iki yil
stiresince incelenen gazetelerdeki yazarlarin sadece
yedi yorumda turizm konusuna yer vermeleridir.
Ayrica gazetelerde akademik olarak turizm
konusunda arastirmalar yapan uzmanlarin goriisleri
roportajlar seklinde veya turizm konusunda 6nemli
bir olayin akabinde goriis alma seklinde
verilmektedir, ancak gazetelerde haftanin belirli
glnlerinde dizenli olarak yorum veya deneme
yazilar1 olan akademik uzman bulunmamaktadir.
Gazetelerin blinyesinde ekonomi, spor, aile-saglik,
din, uluslararas1 iliskiler, siyaset bilimi gibi
alanlarda akademik uzmanlarin her glin kendi
alanlar1 ile ilgili yorumlar yazdigi distintlirse,

gazetelerde turizm konusunda da akademik uzman ve
damigmanlarin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.Diger
alanlarda oldugu gibi turizm konusunda da akademik
uzmanlarin yazar veya uzman olarak istihdam
edilmesi, hem turizm konusundaki haberlerin
gazetelerde daha fazla yer almasina, hem Tiirkiye’de
turizmin sorunlarina daha gercekei, rasyonel, etkili
ve verimli yaklagilmasina, hem de yanlis anlagilmaya
neden olacak veya eksik verilen turizm haberlerinin
daha dogru verilmesine neden olacaktir. Boylece
gazetelerde ¢ikan; dogru, etkili, gerektiginde elestirel
ve sorunlarin ¢6ziimiine yonelik verilen turizm
haberleri ile, gerek okuyucu turizm konusunda daha
bilingli hale gelecek, gerekse devlet biirokrasisinin
turizm konusundaki farkindaligi ve turizme verdigi
Oonem ve deger artacaktir.
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