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OZET

Her sosyal sistem kendi mesleklerine ve kendi mesleginin kanit1 olan diplomalarina dayali olarak kurulmaktadir. Hukuk,
saglik, miihendislik ve egitim alanlarinda oldugu gibi turizm alaninda da turizm sisteminin saglikli bir sekilde isleyebilmesi
icin turizm diplomasina dayandirilmasi gerekmektedir. Yeryliziinde turizm egitimi i¢in; zaman, para ve emek olmak iizere
biyuk yatirimlar ve fedakarliklar yapilmaktadir. Bu nedenle turizm sektoriiniin insan kaynagi ihtiyaglarinin karsilanmasi
konusunda turizm diplomalarinin arkasinda durmak sektérel ve akademik kariyere anlam ve onem katmak oOzellikli bir
davranistir. Dolayist ile turizmde diplomali nitelikli insan kaynagi sikintilarinin giderilmesi igin, sektdriin yapisal
sorunlarinin ¢6ziilmesini saglayacak, turizm sisteminin 6nemli bir pargas1 olarak koprii gérevi gorecek ulusal ve yerel turizm
konseyi yonetimini biinyesinde barindiracak ve tiim turizm sektoriinii kucaklayacak olan bir turizm meslek yasasinin
tasarlanmasi ve bunun iilkenin oniine bir ¢6ziim olacak sekilde konulmasi 6nem tagimaktadir.
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ABSTRACT
TOURISM DIPLOMAED EMPLOYMENT ISSUES

Every social system is based on its own jobs and diplomas which are the proof of jobs. Therefore, tourism system must be
based on tourismdiplomas for a healthy processing system like in the cases of law, health, engineering and education
systems. A very big amount of investments concerning time, Money and labour are made for tourism education throughout
the world. Thus, standing by the tourism diplomaed in case of catering tourism sector’s workforce need is a behaviour which
adds an important meaning to both sectoral and academic career. In this context, in order to solve the issue of low
employment of tourism diplomaed human resources, a set of legislative regulation which will serve as a bridge between
stakeholders of tourism system, contain national and regional tourism councils within and embrace the whole tourism sector
must be designed and presented as a solution to the public.
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GIiRiS

Yirmibirinci  ylzyill bilgi ¢ag1 olarak kabul
edilmektedir. Bilgi caginda herkes bilgiye kolay
ulasabildiginden, insanlar yeryiiziinde 0&zellikle
teknolojinin de yardimiyla inanilmaz sekilde bilgi
ve deneyim sahibi olmaktadir. Bilgili, egitimli ve
kaltirlt insanlar, zihinsel emekleri ile yerel ve
kiiresel refaha katkida bulunarak, uygarligin her
yonden  gelisimini  hizlandirmaktadir.  Bas
dondaract bilimsel, ekonomik, sosyal, kultirel
gelismeler ve degisimler insanlarin  giindelik
hayatlarimin yogun ve stresli gecmesine, ozellikle
zihinsel olarak yorulmalarina yol agmakta, bu
durum ise turizm faaliyetlerini ve bu faaliyetlere
katilimu stirekli olarak arttirmaktadir.

Kolay ulasim ve iletisim olanaklar1 sebebiyle,
bilgili, kalturli ve deneyimli turizm tiketicilerinin
hareketliligi yogunlagsmaktadir. Artan ve gesitlenen
talebi karsilamak iizere diinyanin hemen her
tarafinda ¢ok sayida ve ¢esitlilikte turizm
isletmeleri kurulmakta ve turizm sektoriinlin insan
kaynagi ihtiyaglarimi karsilamak amaci ilede g¢ok
sayida Orgiin turizm egitim kurumu ag¢ilmaktadir.
Diger taraftan 6zellikle son zamanlarda geleneksel
turist  yerini, modern  turizm tiketicisine
biraktigindan, bu turistlerin satin aldiklar1 iiriinler
konusunda c¢ok daha hassas ve segici olduklari,
hizmetleri her gecen gin daha uygun fiyatlarda ve
cok daha kaliteli olarak talep ettikleri
gozlemlenmektedir.  Ayrica  gelismis  {ilkeler
yaninda, gelismekte olan iilkeler de ekonomik
kalkinmalar1 igin ihtiyag¢ duyduklart déviz girdisini
saglamak amaciyla turizm faaliyetlerine katilmakta,
turizmi  gelistirici  tedbirler almakta, turizm
tiketicisine ¢ok c¢esitli ve ekonomik secenekler
sunmaktadir.

Biitiin bu ve benzeri kosullar hizmetleri sunanlarin
nitelikli olmasini ve turizm karar mekanizmalarinin
¢ok daha Kkaliteli olmasimi zorunlu kilmaktadir.
Ancak diplomali nitelikli iggliciiniin tamamina
yakin 6nemli bir bolimiiniin sektére girmedigi ve
sektorii terk ettigi yapilan bilimsel caligmalarda
ortaya konulmustur. Ayrica turizm sektoril yirminci
yizyilin ikinci yarisindan itibaren nispeten kisa
sayilabilecek bir zaman dilimi i¢inde hizli bir
sekilde gelisme gostermistir. Bu nedenle gerek
ilkemizde gerekse de yeryiiziinde diger iilkelerde,
turizm sistemleri heniiz dogru bigimde tespit
edilerek yapilandirilamamistir.

Yeryiiziinde turizm egitimi igin; zaman, para ve
emek olmak iizere biiyiik yatirimlar ve fedakarliklar
yapilmaktadir. Bu nedenle turizm sektoriiniin insan
kaynagi ihtiyaclarinin  kargilanmast konusunda
turizm diplomalarin arkasinda durmak suretiyle
sektorel ve akademik kariyere anlam ve &nem
katmak ozellikli bir davranistir. Her sosyal sistem

kendi mesleklerine ve kendi mesleginin kanitt olan
diplomalarina dayali olarak kurulmalidir. Hukuk,
saglik, egitim alanlarinda oldugu gibi turizm
alaninda da turizm sisteminin saglikli bir sekilde
isleyebilmesi icin turizm diplomasina
dayandirilmas1 gerekmektedir.

TURIZM, INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM

Turizm  sektoriiniin ~ diinyanin ~ gelisen  ve
gelismigbirgok Tlilkesinde ekonomik faaliyet alani
(Baum ve Szivas, 2007: 2) olarak dnemli bir sektor
haline geldigi ve kiiresellesme ile birlikte diinyanin
en biiylik ve gelisim siireci en hizli olan alanlardan
birioldugunu sdylemek miimkiindiir (Veijola, 2010:
84). Turizm gelisim siirecindeki en 6nemli ve asil
faktorlerden biri i glicii arzidir. Yaniinsan
kaynaklar1, isgiiciiniin niteligi ve siirekliligidir
(Szivas, Riley ve Airey, 2003: 64). Turizm
sektoriiniin emek yogun ozelligi (Haven-Tang ve
Jones, 2008: 353; Hayes ve Ninemeier, 2009: 5)
insan faktoriinii 6n plana ¢ikarmaktadir (Timur,
1992: 47). Turizmde saglanan hizmetlerin kalitesi
dogrudan insanla ilgilidir ve Oznesini insan
olusturmaktadir (Ross ve Pryce, 2010; Erbas,
Cankil ve Temizkan, 2013: 1151). Bu kapsamda
turizm alanindaki gelismeler fiziksel ve teknolojik
altyap1 yatirnmlarini beraberinde getirmistir. Ancak
tim bu yatirimlara deger katan ve turizm
sektoriiniin  gergeklesmesinin vazgegilmezi olan
insan kaynaklaridir.

Turizm diinya ¢apinda potansiyel olarak istihdam
firsati  sunan  Onemli  bir  sektér olarak
gozikkmektedir (Winberg, 2002: 35; Mihali¢, 2011:
248). Bu konuda istisnai bir sekildesiyasetgiler,
sektor  temsilcileri, uluslararasi birliklerin
temsilcileri, egitimciler ve arastirmacilar turizmin
diinya capinda en 6nemli istihdam alanlarindan biri
oldugu noktasinda hemfikirdir (Lohmann ve Jafari,
1996: 491). Kiiresel ve ulusal boyutta yasanan
olaylara ragmen turizm sektorii daha Once
goriilmemis bir diizeyde ve direngli bir sekilde
biliyiimeye devam etmektedir. Bu biiyiime 6zelligi
gelecekteki belirsizliklere karsi, turizm sektoriiniin
gelismis ve gelisen ekonomilerde kiiresel ve ulusal
zenginlige katki saglamada onemli bir istihdam
alan1 olarak goriilmektedir (Ross ve Pryce, 2010).

Insanlarin gerek yerel gerekse uluslar arasi alandaki
hareketliliginde meydana gelen hizli gelisim,
turizmin biiylik oranlarda ve cesitlilikte bir sektor
olmasini  saglamistir  (Goeldner, Ritchie ve
Mclintosh, 2000: 35). Turizm sektorii ¢ogu insanin
diigiindiigii gibi sadece oteller ve restoranlardan
ibaret degildir. Ulasim hizmetleri,
destinasyonlardaki  isletmeler ve konaklama
isletmeleri  bagliginda bircok kurulugtan ve
organizasyondan olusmaktadir (CareerView, 2006:
2; Hayes ve Ninemeier, 2009: 4). Dolayis1 ile
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turizm sektori yerel ve ulusal ekonomiler icinde
ilgili gostergeleri harekete geciren (Tesone, 2004:
209; Baum ve Szivas, 2007: 2) en bilylk ekonomik
giic olarak diger endiistrilerden daha hizli biiyiliyen
(Lipman, 1997: 90) kiiresel bir istir (Winberg,
2002: 34; Mayaka, 2011: 161) ve sirekli bir
biliylime ve gelisme egilimi igindedir. Bu biiylime
ve geligme ile beraber turizm sektorii ayn1 zamanda
kiiresel ekonominin bir anahtart olarak resmi ve
gayri resmi olarak milyonlarca kisiye istihdam
olanagt olusturmaktadir (Odabasi, 2002: 471,
Lohmannve Jafari, 1996: 491; Lipman, 1997 89;
Gee, 1997: 180; Winberg, 2002: 33; Sharpley ve
Telfer, 2002: 167; Wall ve Mathieson, 2006:
136;Baum ve Szivas, 2007: 1; Ross ve Pryce, 2010;
Pizam ve Shani, 2011: 76).

Baum (2015: 206), yerel ve ulusal diizeyde siyasi,
ekonomik ve toplumsal agidan turizm sektoriin
Oneminin arttigini, ¢ok fazla kisinin turizm
sektoriinde g¢alistigini ve biiyiik bir istihdam alani
olusturdugunu belirtmektedir. Diinya turizm ve
seyahat konseyine gore, 2014 yilinda turizm
sektorii uluslararasi arenada 276 milyon 845 bin
kisiye istihdam saglamistir ve diinyada her 11
kisiden 1’1 turizm  sektoriinde  istihdam
edilmektedir. 2015 yilinda ise diinyada 283 milyon
983 bin kisinin dogrudan ve dolayli olarak turizm
sektdriinde istihdam edilecegi tahmin edilmektedir
(Wwtc, 2015: 4). Turizm sektorii ayn1 zamanda
dolayli olarak diger sektorlerdeki istihdami da
tesvik etmektedir (Gallego, 2002; Szivas ve Riley,
1999: 768). Tirkiye’de de istihdam rakamlari
Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi
(AKTOB) tarafindan agiklanan 2013 yili verilerine
gore, turizmde kayit altinda ¢alisan sayist 1 milyon
298 bin’dir (Aktob, 2014). Dolayisi ile turizm
sektoriiniin  kendisi kadar olusturdugu istihdam
boyutu da ekonomik bir faaliyet olarak cagin hatta
milenyumun yeniden gdzden gegirilmesi gereken
bir konusudur ve oldukca onemlidir (Sola, 2002:
223). Baum (2015: 207), turizm sektoriindeki
islerin gegmise nazaran glniimiizde niteliksel
anlamda degisiklik gosterdigini belirtmektedir. Bu
noktada turizm  sektdrinin  boylesi  blyik
miktarlarda istthdam firsati1 sunmasi, yapilan iglerin
niteliginin artmas1 beraberinde istihdami olusturan
insan faktdriiniin diger bir ifade ile hizmeti ulastiran
isgiiciiniin ne kadar o6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir.

Turizm  sektdriinde insan  kayna@i, turizm
hizmetlerinin basarilt bir sekilde ulastirilmasinda ve
islerin bagarili bir bicimde gergeklestirilmesinde
onemli bir boyut olarak genis bicimde ele
almmaktadir (Baum, 2007: 1383; Baum ve Szivas,
2007: 1;Ross ve Pryce, 2010).Turizm emek
yogundur ve misafir calisan iligkileri yliz yliize
iletisimi  gerektirdiginden kalitenin en Onemli
belirleyicisi ¢alisanlardir (Haven-Tang ve Jones,

2008: 353). Neredeyse sunulan hizmetlerin
tamamina yakini insanlar tarafindan sunulmaktadir
(Agaoglu, 1992: 2). Hizmeti iireten de insan oldugu
icin, turizm sektoriiniin sahip oldugu insan giicii
hayati 6nem arz etmektedir (Temizkan, 2015).

Turizm sektorii  diger {retim sektdrlerinden
farklidir. Her seyin basinda ortaya cikan iiriin
soyuttur.  Calisan-miigteri  iliskilerinin  etKisi
tanimlanamaz veya maddi terimlerle dlgiilemez. ik
karsilagsmada, calisanin misafirleri hos karsilama
performanst ¢ok biiyiikk oneme sahiptir. Burada
calisanin diyalog yetenegi ve siireci dogru siirdiirme
basarisi one ¢ikar. Ayrica, turizm sektoriinde
sunulan iiriin ve hizmetin ayni noktada iiretildigi ve
tiketildigi unutulmamalidir. Son olarak, sunulan
triinlerin raf dmriisinirlidir yani hemen yok olup
gidebilir. Sunulan bir yemegi yeniden sunmak
miimkiindiir. Ancak ilk defa gelene “hosgeldiniz”
demezseniz bunun telafisi mimkiin olmayacaktir.
Sayilan bu sebepler nedeniyle, turizm diger
sektorlerden ayrilir. Bir kurumun sundugu iriinler
ne kadar soyut ise, bu hizmeti sunanlarin hizmet
sunumlarindaki bilgi ve becerileri de bir o kadar
hayati 6nem gdstermektedir (Ross ve Pryce, 2010:
6).

Turizm sektoriinde misafir calisan iligkisi hizmet
karsilagmalar1 sirasindaki etkilesim ile ilgilidir
(Hartline  ve Ferrell, 1996: 52). Hizmet
karsilagmalart olarak bilinen misafir ¢alisan
etkilesiminin kalitesi stratejik rekabet avantaji
saglamada 6nemli bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir
(Kelley, 1992; Mattila ve Enz, 2002: 268; Solnet,
2007: 129). Ozellikle, turizm sektériinde on tarafta
yer alan yani misafir ile dogrudan iletisime gecen
calisanlarin biiyiik olciide diger aktorler arasindaki
rolli gok daha fazladir. Turizm sekt6riinde 6n tarafta
yer alan yani misafir ile dogrudan iletisime gegen
calisanlarin isleri karmasiktir ve ¢ok daha fazla
beceri ve caba gerektirir. Bu nedenle, bu
calisanlarin durumu sansa birakilamayacak kadar
degerlidir. Ciinkii hizmetin bir parcast olan
algilanan kalite, calisan ile tiiketici arasinda
gerceklesen basarili  diyaloga baghdir. Insan
kaynaklarmin rolii de iste burada ortaya
cikmaktadir. Ciinkii tiiketici ile her bir karsilagma
kendine hastir ve yoneticinin direk kontrolii disinda
bulunmaktadir. Kisaca, g¢aligsanlar; yonetici, Orgiit,
oOrgiitiin stratejileri ve hedefleri arasinda bir ara yiiz
gibi islev yapmaktadir (Ross ve Pryce, 2010: 7).

Jenkins (1997: 216) ve Gee (2002: 71), diinyanin
herhangi bir Ulkesinde, turizm sektériinde rekabet
edebilmek i¢in turizm isletmelerinin son derece
kalifiye yoneticilere ve calisanlara yani isgliciine
ihtiyact oldugunu belirtmektedir.

MacVicar ve Rodger (1996: 331), turizm
sektoriinde devrim niteliginde bir ¢ok teknolojik
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gelisme yasanmasina ragmen yetismis ve bilgili
caliganlar ~ olmadan  misafirlerini memnun
etmelerinin imkansiz oldugunu sdylemektedir.

Hawkins  (2002: 82), turizm endustrisinde
teknolojik gelismeler ile birlikte bilgi teknolojileri
ve bilgisayarlarin kullaniminda bilgili, becerikli ve
kalifiye personelin  gerekli oldugunu ifade
etmektedir.

Leslie ve Richardson (2000: 489), turizm sektdri
ile 1ilgili isletmelerin en ©&nemli ve birinci
kaynaginin insan oldugunu belirtmekte ve ulusal
sinirlara bakilmaksizin turizm isletmelerinin basari
ve kalitesini ¢alisanlarin basarisina ve kalitesine
baglamaktadir.

Kusluvan ve Kusluvan (2000: 251), turizm
sektoriinde hizmet kalitesini ve mikemmelligi
saglamanin, misafirleri memnun etmenin ve
sadakati olusumunun biyiikk 6l¢iide calisanlarin
davraniglarina, tutumlarina ve performansina bagh
oldugunu ifade etmektedir.

Mayoka ve King (2002: 112-113), insan
kaynaklarmin, turizm gelisim planlarmin  bir
bileseni olarak belirgin bir sekilde turizm islerinin
en O6nemli parcasi oldugunu ve turizm sektoriinde
kalifiye isglicinin, destinasyonlarda rekabet
avantaji  sagladigint ve siirdirilebilir gelisimi
destekledigini dile getirmektedir.

Conlin ve Baum (2003: 117-124), isgiiciiniin turizm
sektoriiniin  gelisimi i¢in gerekli oldugunu ve
ozellikle emek yogun o6zellige sahip olan turizm
sektoriinin ~ basaris1  i¢cin  insan  kaynaklari
geligiminin oldukg¢a onemli oldugunu
belirtmektedir. Ayrica kamu ve Ozel sektoriin
turizmin gelisimi 6zelliklede stirdiiriilebilirligi i¢in
insan kaynaklarina olan gereksinimin farkina
varmalar1 gerektigini ifade etmektedir.

Baum ve Szivas(2007: 1-2), turizm sekt6rinin,
bolgenin ve isletmenin basarisinin ayni zamanda
turistlerin yasadigi deneyimlerin sekillenmesinin;
bolgenin sahip oldugu dogal giizellikler, kiiltiirel
cekicilikler, bdlgede ve isletmede yapilan
faaliyetler ve altyapimin kalitesi ile degil turizm
isletmelerinde  isttihdam  edilen  calisanlarin
basarisina baglt oldugunu sdylemektedir. Ayrica
turizmde calisanlarin basarisinin, misafir
deneyimlerini olumlu yada olumsuz sekilde
etkiledigi siirecin ya memnuniyetle karsilandigim
ya da misafir memnuniyetsizligine ve misafirin
vazgecmesine neden oldugunu belirtmektedir.

Solnet (2007: 130-131), turizm sektdriinde hizmet
organizasyonlarm1  genellikle misafir calisan
karsilasmalar1  olarak  nitelendirmektedir  ve
calisanlarin  hizmet esnasindaki etkilesimlerini,
misafirlerin  verilen hizmeti en iyi sekilde
hatirlamalarimna ya da hafizalarinda koti  bir

deneyim olarak hatirlamalarina sebep olacagini
ifade etmektedir.

Singh, Hu ve Roehl (2007: 143), emek yogun bir
sektor olan turizm de yer alan iriinlerin ayni anda
tiketilmesi, soyut olmasi, stoklanamamasi gibi
ozelliklerinden dolay: kaliteli insan kaynaklarinin
turizm isletmelerine rekabet avantaji
kazandirabilecegini ve insan kaynaklar1 yonetimini
kolaylastiracagini dile getirmektedir.

Ross ve Pryce (2010: 1-2), turizm 6rgutlerinde en
biiyiik rolil insanlarin oynadigini dile getirmektedir.
Yogun bir rekabetin yasandig1 ve benzer iiriinlerin
yer aldig1 pazarda, igletmelere rekabet avantaji
kazandiracak ve farklilastirma saglayacak tek seyin
calisanlaroldugunu sdylemektedir. Ciinkii hizmeti
yerine getirenler, hizmetin merkezinde olanlar yine
ayni kisiler yani c¢aligsanlardir. Ayrica, hizmet
kalitesinin rekabet avantaj1 saglama ile ayrilmaz bir
biitiin olusturmus oldugunu da ifade etmektedir.

Bircok platformda turizm isgiicii pazarmm o6nemi
ele alinmaktadir (Lohmann ve Jafari, 1996: 490).
Ancak turizm isletmeleri, kendileri ag¢isindan
6nemli bir boyut olarak gordiikleri insan kaynaklari
gelisimini dolayisiyla egitimini géz ardi etmektedir
(Singh, 1997: 299). Turizm sektoriiniin niceliksel
olarak hizla gelismesine ragmen niteliksel olarak
sorunlarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durumu
¢Ozebilmek icin turizm alaninda egitim gormiis
isgiicline ihtiyag duyulmaktadir (CareerView, 2006:
2).

Bir destinasyonu digerlerinden ayiran insan
unsurudur. Kaliteli turizm Grtinleri ve hizmetlerinin
tretimi  verilen gorevler ig¢in egitilmis dogru
personel ile mimkindir (Jafari ve Sola, 1996:
229). Turizm sektoriinde egitimli, yetenekli ve
istekli igglicii turizm isletmelerinin basarisinda
olduk¢a Onemlidir. Ayrica egitimli, motivasyonu
yiikksek isgiiclinin hem sektdore ve isletmeye
baglilign hem de isletmelerin rekabet avantaji
saglamas1 agisindan hayati bir arag olarak
gorilmektedir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000: 251;
Kiziloglu ve Macit, 2002: 477). Turizm
sektoriindeki igletmelerin gelismesi, verimlilik ve
performansi, isletmelerde calisan {ist diizeydeki
yOneticiden, alt kademedeki is gorene kadar, gerekli
niteliklere sahip olan isgiiciine baghdir (I¢dz, 1991:
15). Dolayist ileturizm sektoriindeki isletmelerin
fiziksel, teknolojik altyap1 yatirimlari nitelik ne
nicelik agisindan ne kadar yeterli olursa olsun
egitimli insan kaynaklar1 ile desteklenmedikce
fayda saglamamakta ve Onem arz etmemektedir
(Erbas, Cankiil ve Temizkan, 2013: 1151).

Turizm insanin insana hizmet ettigi (Majure, 1992:
337)sunulan hizmetlerin tamamina yakini insanlar
tarafindan sunuldugu bir sektordiir (Agaoglu, 1992:
2).Hizmeti iireten de insan oldugu i¢in (Temizkan,
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2015), turizm sektoriiniin sahip oldugu insan giicii
ve bu giiciin niteligi hayati 6nem arz etmektedir
(ilkiz ve Hitay, 1992: 159; Ilgaz ve Cakar, 2002:
385; Yazici, 2002: 407; Akgay, 2002: 461). Bu
dogrultuda  misafirlere  yiiksek kalitede ve
verimlilikte hizmet verebilmenin vetatilde iyi bir
deneyim yasamalarinin yolu nitelikli isgiicline
baghdir. Nitelikli isgiiclinii elde etmenin yolu da
ancak turizm egitimi ile miimkiin
goriinmektedir(Yasaroglu, 1992; Jafari ve Sola,
1996; Aymankuy ve Aymankuy, 2002;Mayaka ve
King, 2002: 112-113; Gokdeniz, Ceken, Erdem,
2002; Korkmaz, Girol ve Avcikurt, 2012).

Bu kapsamda literatirden hareketle misafir
memnuniyetinin,hizmet saglayicilarin egitimi, bilgi
ve beceri diizeyleri ile iliskili oldugu asikardir.
Dolayist ile basarili bir insan kaynagina ulasmanin
yolu uzun donemde alinan turizm egitimine bagl
oldugunu séylemek miimkiindiir.

Egitim ve Ogretimsosyal ve ekonomik gelisimler
acisindan bir ilkenin basar1 sansini degistirebilen
onemli girdilere sahiptir. Bu ylizden egitim ve
O0gretim rekabeti gergeklestirebilmek ig¢in 21.
yilizyilda stratejik bir ©neme sahiptir.Turizmde
egitim ve Ogretim 21. Yiizyilda degisimi
yonetebilmek o6zellikle de teknolojik degisimleri
yonetebilmek icin esastir (Brackenbury, 2002:
53).Kaliteli turizm egitim ve 6gretimi istikrarli bir
turizm gelisimi i¢in baglangi¢c noktasidir (Lohmann
ve Jafari, 1996: 491).Kaliteli egitim verebilmek ve
bunu siirdiirebilmek hayati Onem tagimaktadir
(Mihali¢, 2011: 241).Kalite, turizm egitiminin
bltn yonleri icin gerekli olan bir durumdur (Tribe,
2011: 36). Dolayist ile turizm hizmetlerinde ve
konaklama sektoriinde kaliteli standartlara ulasmak
icin turizm egitimi ve Ogretim programlarinin
gelisimi 6nemlidir (Bédard, 2002: 105).

Kiiresel ortamda basarili ve rekabet¢i olmak
istiyorsak seyahat ve turizmin gelismesine yardimect
olacak o6nemli egilimlerini ve diger
destinasyonlardan kendini farkli kilan ve rekabette
basar1  saglayacak  avantajlarim1  belirlemek
zorundadir. Dolayist ile egitim ve dgretim turizmde
stratejik bir konudur (Brackenbury, 2002: 53-
55).Turizm sektoriinde hangi sekilde olursa olsun
egitime olan ihtiya¢ kacinilmazdir (Blanton, 1981:
130).

Sola (2002), turizm sektoriinde insan kaynaklarinin
egitim ve  Ogretimi, bilgi yaraticihlk ve
uygulayabilme becerisinin deger yaratmanin en
onemli kaynagi olarak goriildiigii diinyada hayati
bir 6neme sahip oldugunu, o6zellikle turizm
ylksekogretiminde dogru bir turizm egitimi
verilirse potansiyel olarak isletmenin, bdlgenin
rekabetciligini artiracagimmi ve misafir tatmininin
saglanacagini ifade etmektedir.

Gee (1997: 178-179)’de turizm egitim ve
Ogretiminin,kiiresel ortamda turizm sektoriinde
rekabet avantaji ve yilksek kalitede hizmet
standartlarina  sahip personel sagladigini  ve
profesyonel iginde uzman personel yetistirmek icin
oldukc¢a 6nemli oldugunu sdylemektedir.

Turizmde isgiicii gerekleri hizli bir sekilde
degismektedir. Kaliteli {irlin ve hizmet sunmak icin
nitelikli personele ihtiya¢ duyulmaktadir (Jafari ve
Sola, 1996: 230). Dolayis1 ile bu zorluklarin
iistesinden gelebilmek i¢in daha genis bir yelpazede
egitim ve Ogretim programlart kurulmustur
(Ritchie, 2000: 166-167).Ayn1 zamanda her
diizeyde turizm egitiminin verilmesi sektor icin
gereken yetenekli isgiiciiniin  karsilanabilmesi
anlamma gelmektedir (Leal, 2004: 75).0zellikle
diinyanin marjinal bolgelerinde her diizeydeki
turizm egitim ve Ogretimin programlarimin
gelistirilmesi ve tasarlanmasi uygun
koordinasyonun saglanmasint gerekli kilmaktadir
(Mayaka ve Akama, 2007: 299).

Turizm egitimi yirminci yiizyilin ortasindan sonra
Ozellikle egitim kurumlart anlaminda niceliksel
acidan hizla diinya capmnda biiyiimeye devam
etmistir (Cooper, 2002: 19-20; Mihali¢, 2011: 242).
Hem kamu hem de 6zel sektdr tarafindan turizm
egitimi ve 0gretime olan ilginin artmasi ile beraber
orta Ogretimden lisansiistii diizeye kadar her
diizeyde turizm egitimi veren kurumlarin sayist
artmigtir (Mayaka ve Akama, 2007: 299). Bu
degisimin ¢iktilar1 da olaganiistii bir biiyiime ile
kendini gostermistir (Airey, 2004: 9). Bu biiyiime
sadece Ogrenciler ve sektorden gelen talepler
tarafindan degil ayni zamanda kamu tarafindan
saglanan destekler de siireci hizlandirmistir
(Cooper, 2002: 19-20).

TURKIYE’'DE TURIZM
DIiPLOMALI EGITiM

SEKTORUNDE

Tiirkiye’deki turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin nitelikleriyle ilgili yasanan sikintilarin
baginda isgiliciiniin niteliginin  diisiik olmasi
gelmektedir (Turizm Gazetesi, 2015).Turizm tegvik
kanunda ve belgelendirme yonetmeliginde turizm
isletmelerinin fiziksel 6zellikleri detayli bir sekilde
yasal zemine dayandirilmistir. Bununla birlikte
2634 nolu kanunda “turizm isletmelerinde ¢alisacak
personelin %15 inin turizm egitimi almis olmasi
yoneticilerin konusunda egitimli veya en az bes yil
deneyim sahibi olmas1” gerektigi ifade edilmektedir
(Turizm Tesvik Kanunu, 1982). Ancak, bu egitimin
herhangi bir kisa siireli ve gecerliligi ve
giivenilirligi tartismaya agik sertifika programlari
ile elde edilen belgelere dayanmasinin Oniinde
hicbir engel yoktur.

Diger taraftan MYK (Mesleki Yeterlilik Kurumu)
ile akredite olan sertifika kurslar1 diplomalilarin
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istihdamin1 desteklemek yerine diplomalilart ve
diploma veren devlet kurumlarin1 dikkate
almayarak diplomalara kisa siireli kurslar ile
alternatif ~ liretmeyi ama¢ edinmisti. MYK
diplomal1 nitelikli personelin istihdamini saglamak
yerine sektorden ve Orglin egitimden daha fazla
uzaklasilmasina sebep oldugu sdylenebilir. Dolayisi
ile turizm sektdriintiin diplomali nitelikli iggiicii
ihtiyactmm  karsilayacak,  diplomali  nitelikli
isgiicliniin sektore girmesini ve sektorde kalmasim
saglayacak, turizm egitimine yapilan yatirimlarin
degerini bulmasin1 saglayacak ve paydaslar
arasinda koordinasyonu saglayacak bir mekanizma
veya sistem gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.

Dinya turizm  Orgutinin  verilerine  gore
Tiirkiye’ nin turizm sektorii agisindan gerekli dogal,
kiiltiirel ve tarihi kaynaklara sahip olmasina
karsilik, elde edilen dig turizm gelirinin heniiz hak
ettiginin ¢ok altinda oldugu ve diinya turizm
piyasasindan hak ettigi payr alamadig: tartigilmaz
bir gergektir (Zengin, 2010: 122). Tiirkiye’nin sahip
oldugu turistik potansiyele karsin, diinya genelinde
ve oOzellikle de Akdeniz bolgesindeki pazar payi
kiglktur. Diinya turizminin odak noktalarindan
birini olusturan Tiirkiye, diinya turizminde, gelen
turist sayist ve turizm gelirleri acisindan ancak
%1,5-2 diizeyinde diisiik bir paya sahiptir (Geka,
2009). Tiirkiye’nin turizm gelirlerindeki diisiisiin ve
hak ettigi payr alamamasinin en Onemli
nedenlerinden birisi niteliksiz iggiliciiniin sundugu
kalitesiz hizmet ve turistlere sergiledikleri hatali
tavirlardir (Erbas, Temizkan ve Cankiil, 2014:
1305). Almanya merkezli online otel satis sitesi
Hotel. de’nin  toplam 6 milyon  kisinin
degerlendirmeleri  sonucunda yapmis oldugu
aragtirma sonucuna gore Tirkiye otelleri personel
kalitesi acisindan Avrupa iilkeleri arasinda en son
siradadir (Turizm Gazetesi, 2015).

Tiirkiye’de her diizeyde turizm egitimi verilmekte
ve her yil 20 bin civarinda mezun verilmektedir
(Erbas, Temizkan ve Cankiil, 2015). Ayn1 zamanda,
sektoriin - biiylimesi devam ettigi i¢in turizm
isletmelerinde istihdam edilecek nitelikli insan
kaynagimmin turizm egitimi ile yetistirilmesi icin
turizm egitimi veren ¢ok sayida okul agilmakta ve
Ogrenci sayisi slirekli artmaktadir. Tablo 1’e
bakildiginda 2012-2013 egitim yilinda turizm
alaninda lisans egitimi veren turizm fakiilte veya
yiiksekokul sayis1 45 egitim goéren Ogrenci sayisi
39.555°dir. iki yillik turizm programlarinda
Ogrenim géren Ogrenci sayist da  56.481°dir
(Temizkan, Erbas ve Cankiil, 2014). 2015-2016
egitim yilinda turizm alaninda lisans egitimi veren
fakiilte veya yiiksekokul sayis1 65’e 0grenci sayist
78.477°e iki yillik turizm programlarinda 6grenim
gbren Ogrenci sayi1st ise 73.706’ya
yiikselmistir(Aydin, 2016).Toplamda  turizm
alaninda egitim goéren iki yillik ve dort yillik

ogrenci sayist 2012-2013 egitim yilinda 96.036
iken bu say1 2015-2016 egitim yilinda yaklasik %
63 artarak 152.183’e ulagmistir.Diger taraftan 2016-
2017 egitim yili itibariyle de merkezi yerlestirme
sonuglarina goére, 77 ayr1 iniversitede 196 adet
turizm lisans programi 6grenci kabul etmistir. Bu
196  programin, 119’u  fakiilteler, 77’si
yiiksekokullar altinda  bulunmaktadir. Bu
programlar kapsaminda agilan 11.045 kisilik
kontenjanin,  10.418’ine  (%94,32)  O6grenci
yerlestirilmistir (Bayraktaroglu, 2016).

Tablo 1. Yillara Gore Turizm  Egitim
Kurumlarindaki Ogrenci Sayilari

Onlisans Lisans Toplam
Yl ogrenci égrenci Ogrenci
sayisli sayisl sayisl1
2011-
2012 50.152 30.020 80.172
2012-
2013 56.481 39.555 96.036
2015-
2016 73.706 78.477 152.183

2015-2016 egitim yil1 itibariyla turizm egitimi alan
Ogrenci sayist onceki yillara oranla ciddi bir artis
gostererek 152.183 kisiye ulagmistir. Dolayist ile
turizm egitiminde okul ve 6grenci sayilarinda ciddi
bir artig s6z konusudur. Bununla birlikte gelecek 10
yil igerisinde turizmin yillik ortalama %4 biiylime
gostermesi, kiiresel GSMH’ye (Gayri Safi Milli
Hasila) katkisinin %10’a ¢ikarak 12 Trilyon $
degerini asmas1 beklenmektedir. 2022 yilina
gelindiginde her 10 istihdamdan birisinin turizm
sektoril tarafindan yaratilacagi tahmin edilmektedir.
Turizm istihdam alani olusturma agisindan da son
derece 6nemli bir sektordlr. Turizmin istihdamda
yarattigi kiiresel etki yadsinamayacak
biiytikliiktedir. 2011 yilinda sektériin tim diinyada
255 milyon kayitl is olanagi sundugu bilinmektedir
(Geka, 2009). Tiirkiye’de ise turizmde kayit altinda
calisan sayis1 1 milyon 298 bin’dir (Aktob, 2014).
Yiiksek sezon ve kayit disilar ile bu rakamim 3,5
milyona kadar ¢ikabildigi  disiiniilmektedir.
Dolayist ile okul, dgrenci ve mezun sayilarimin
artmasinin dogal bir gereklilik oldugu sdylenebilir.

Ancak yapilan aragtirmalar turizm sektoriinde
calisan bliyliik cogunlugun turizm egitimi almamis
kisiler oldugunu gostermektedir (Kozak, 1992;
Agaoglu, 1992; Kizilirmak, 2000; Yesiltas, Oztiirk
ve Hemmington, 2010; Yanardag ve Avci, 2012).
Bu durumu tetikleyen en énemli etkenlerden biri de
her hangi bir yasa ile korunamamalaridir (Misirls,
2002: 454; Erbas, Cankiil ve Temizkan, 2013;
Temizkan ve Cankul, 2015). Bu durumun sonucu
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olarak da turizm egitimi almis mezunlarin sektorde
caligmak istemedikleri ve sektorii terk ettikleri
yapilan arastirmalarda goriilmektedir (Hacioglu,
1985; Pavesic ve Brymer 1990; Aydos, 1992;
Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Birdir, 2002: 495;
Ungiiren ve Ehtiyar, 2009).

Sektoriin ise kalifiye personel bulunamadigi, insan
kaynaginin yetersiz oldugu konusundaki
sizlanmalar1 ise devam etmektedir. Devletin turizm
egitimine yaptig1 yatirimlar hedefine ulasamadigi
icin blyuk bir israftan s6z edilebilir. Sektore
girmeyen turizm mezunlari aldiklar1 egitime dayali
olarak ¢ok cesitli sektorlerde is bulabilmektedir.
Ancak, stratejik ©Onemi nedeniyle ve devletin
kaynaklarimin planlanan yere gitmesi i¢in turizm
sektoriiniin turizm diplomalilarin istihdam edildigi
bir sektér olmasini saglamak gerekmektedir. Bu
kalifiye insan kaynagina sadece sektdrliin maddi
kazanci iginde degil aym1 zamanda Tirkiye, Tiirk
insan1 ve diger sektorlerde iiretilen Tiirk mallarinin
da imajinin olumlu ydnde insa edilmesi i¢in ihtiyag
vardir.

Birgok yazar tarafindan diger mesleklerde oldugu
gibi turizm sektoriinde de egitilmis personelin yasal
himaye altina alinmasi, turizm mezunlarini sektorde
calistirma zorunlulugu getirilmesi,calisan kisilerin
yasal statii kazanmasi ve mesleki tinvan verilmesi
veturizm mezunlarinin istihdaminin saglanmasi igin
yasal diizenleme yapilmasi gerektigi ortaya
konulmustur (Timur, 1992: 51; Hacioglu, 1992: 93;
Aydos, 1992: 178; Kizilirmak, 2000; Capar, 2002:
423; Misirli, 2002; Gharamaleki, 2011; Erbas,
Cankil ve Temizkan, 2013; Erbas, Temizkan ve
Cankiil, 2014;Temizkan, Erbas ve Cankiil, 2014,
Erbag, Temizkan ve Cankiil, 2015; Dinger ve Cetin,
2015; Temizkan ve Cankiil, 2015; Erbas, Temizkan
ve Cankil, 2016).

Ayrica Tiirkiye turizminin hukuksal sorunlar
calistay1 sonug raporunda (Tuna ve Bengi, 2013) ve
Turizm bakanlhigr tarafindan 1992 ve 2002
yillarinda yapilan turizm suralarinda diplomalilarin
istihdamin1 saglamaya yonelik yasal diizenleme
yapilmas1 gerektigi ifade edilmektedir (Turizm
Bakanligi, 1992; 2002). Dolayis1 ile turizm
sektoriindeki islerin turizm diplomali insanlar
tarafindan yapilan meslekler haline gelmesi ve tiim
sektorii kapsayan, koordinasyonu ve Kkarar alma
stireglerini yerelden ulusala dogru isletecek yasal
bir diizenlemenin gerekli oldugunu sdylemek
mimkund(ir.

1956 yilindan itibaren her diizeyde verilen turizm
egitimine (Erbas, Temizkan ve Cankiil, 2014) ve
bircok c¢aligtay ve bilimsel g¢alisma rapor ve
oOnerilerine ragmen diplomalilarin istihdamina
yonelik yasal bir diizenleme 2016 yilma kadar
heniiz yapilamamistir. Dolayisi ile her diizeyde

verilen turizm egitiminin her kademesinin birbirini
tamamlayan basamaklar seklinde diizenleyen,
diplomalilarmn istihdamini ve isgiiciiniin niteliginin
arttirtlmasint saglayan, mesleklerin kim tarafindan
verildigi belli olmayan sertifikalara degil devletin
egitim kurumlar1 ve tarafindan verilen diplomalara
dayal1 olan, sektorle ve isgiicliyle dogrudan iliskili
olan paydaslarin katkilarimi ve fikirlerini igeren,
sektoriin  ihtiyaclarma, mesleki teskilatlanma
yapisina ve mesleklerin siniflandirilmasina  gore
turizm sektoriiniin  yon ve rotasmi belirleyen,
aragtirma gelistirme caligmalarini igceren bilimsel
aragtirmalar1 ve akademiyi siireglerin igine katan,
dinamik bir sekilde akademiden faydalanilmasini
saglayan, egitim kurumlarimin sektdrle isbirligini
stirekli ve canli tutan, turizmle ilgili ve yetkli kamu
kurumlarmin perspektiflerini diger paydaslarla ayni
noktaya getirecek bir mekanizma veya sistem
gelistirilmesi gerektigi goriilmektedir.

SONUC

Turizm sektoriiniin saglikli bir sekilde islemesinin
sektorde istihdam edilen isgiiciiniin niteligi ile ilgili
oldugu agiktir (Kelley, 1992; MacVicarve Rodger,
1996; Lohman ve Jafari, 1996; Jafari ve Sola, 1996;
Jenkins, 1997; Singh, 1997; Leslie ve Richardson,
2000; Mattila ve Enz, 2002; Gee, 2002; Hawkins,
2002; Mayoka ve King, 2002; Conlin ve Baum,
2003; Baum, 2007; Baum ve Szivas, 2007; Solnet,
2007; Singh, Hu ve Roehl, 2007; Haven-Tang ve
Jones, 2008; Ross ve Pryce, 2010; Erbasg, Cankiil ve
Temizkan, 2013; Erbas, Temizkan ve Cankiil,
2014;Temizkan, Erbas ve Cankiil, 2014; Erbas,
Temizkan ve Cankdl, 2015; Baum, 2015; Temizkan
ve Cankil, 2015;Erbas, Temizkan ve Cankiil,
2016).

Devletler sektoriin  ihtiyag duydugu nitelikli
isgiliciinii  yetistirmek amaci ile ortadgretim ve
yiksekogretim  diizeyinde  turizm  egitimini
gerceklestirecek ¢ok sayida egitim kurumlari
kurmustur. Tirkiye cumhuriyeti devleti 1980°li
yillardan itibaren sektoriin hizla biiyiimesi ile ortaya
¢ikan nitelikli isgiicli ihtiyacin1 karsilamak igin ayn1
yontemle turizm diplomasi veren turizm egitim
kurumlarm1 kurmustur. Ancak insan kaynaginin
yetistirilmesi, egitim kurumlarinin insa edilmesi,
egiticilerin  yetistirilmesi gibi faktorler zaman
aldigindan turizm egitiminin bilyiime hizisektdriin
biiyiime hizina yetisememistir. 2010 yilindan sonra
turizm egitim kurumlarinin sayilari, kapasiteleri,
Ogrenci sayllar1 ve mezun sayilart dikkate
alindiginda nitelikli isgiicii ihtiyacinin artik bu
egitim kurumlari ile karsilanabilecegi
gorlilmektedir. Dolayis1 ile sektoriin  ge¢miste
yasadig1 nitelikli isgiicti ihtiyact agigin1 kapatmak
icin acilan kisa siireli kurslar ve sertifikasyon
faaliyetleri gibi egitimlere ihtiya¢ kalmamustir.
Ancak diplomali nitelikli isgiicliniin tamamina
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yakin 6nemli bir boliimiiniin sektore girmedigi ve
sektorii terk ettigiyapilan bilimsel calismalarda
ortaya konulmustur. Bu durumun nedeni olarak,
turizm meslekleri ile ilgili diplomaya dayali yasal
diizenlemelerin olmamasi, turizm islerinin kisa
streli kurslardan belge alanlar veya hi¢ turizm
egitimi goérmemis olanlar tarafindan kargilanmast
gosterilebilir. Bu kapsamda diplomali nitelikli
isgliciinlin ~ sektére  kazandirilmasiyla  devlet
tarafindan turizm egitimine yapilan yatirimlar
amacina ulasmig ve Tirkiye turizm sektoriiniin
rekabet giicii artmig olacaktir.

Artik Tiirkiye’de turizm sektdrii, turizm islerinin
kisa siireli kurslardan belge alanlar veya hi¢ turizm
egitimi gormemis olanlar tarafindan
karsilanamayacak kadar ciddi bir sektoér haline
gelmigtir.  Giiniimiizde her diizeyde diplomali
egitim veren turizm egitim kurumlarmin sayilari,
kapasiteleri, 6grenci sayilart ve mezun sayilari
diplomali nitelikli isgiicii ihtiyacim1 karsilayacak
yeterli sayiya ulagmustir. Bu yiizden kisa siireli
kurslar ve sertifikasyon faaliyetleri gibi egitimlere
ihtiya¢ kalmamistir. Dolayist ile turizm sisteminin
turizm mesleklerine ve diplomalarina dayali olarak
orgiitlemeden turizm alaninda yasanan sorunlari
Onlemek ve bu alanda ilerleme kaydetmek mimkiin
gorulmemektedir.
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