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OZET

Caligmanin amact Bingol ilinin dogal ve kiiltiirel varliklarinin turistik agidan degerlendirilmesi igin ilgili kaynaklarin tespiti
ve Bing6l turizmi i¢in kullanilabilirliginin belirlenmesidir. Ayrica Bing6l ilinin sahip oldugu kiiltiirel ve dogal kaynaklarin
gelecekte daha etkin kullanimui i¢in dnerilerin olusturulmasi hedeflenmistir. Arastirma kapsaminda Bingdl merkez ve biitiin
ilgelerinde yer alan dogal ve kiiltiirel kaynaklar incelenmis ve bu kapsamda Bingdl ili doga ve kiiltlir turizmi envanteri
olusturulmustur. Nitel olarak tasarlanan ¢alismada uzmanlardan yardim alinarak olusturulmus goriisme sorularindan ve
gbzlem teknikleriyle toplanan verilerden faydalanilmaktadir. Bu kapsamda olusturulan yapilandirilmig gériisme sorulari ilgili
yerel kamu kurum ve kuruluslarina, sektor temsilcilerine ve alan uzmanlarina sorulmustur ve elde edilen veriler betimsel
analiz yontemiyle incelenip yorumlanmustir. Destinasyonun kiiltiirel degerlerinden gastronomik iiriinlerinin tanitiminda ve
turistik tiriin olarak kullanilabilirligi yapilan ¢aligmalar sonucunda tespit edilmistir. Ayrica destinasyonun sahip oldugu dogal
varliklarin sehirde gergeklestirilebilecek turizm faaliyetlerinde etkin rol oynayabilecek nitelikte oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bingdl, Doga Turizmi, Kiltiir Turizmi

ABSTRACT
EVALUATION OF BINGOL’S NATURAL AND CULTURAL PROPERTIES IN TERMS OF TOURISM

The aim of the study is firstly, to define the natural and cultural resources of Bingdl and secondly, to evaluate of these
resources for tourism. Together with, it is thought that development of propositions should include to study about using the
natural and cultural resources of Bingdl in the future, effectively. Therefore, the natural and cultural resources of Bingol-
including all towns-were studied and the inventory of Bingdl’s natural and cultural tourism was existed. The questions of the
interviews which were prepared by experts and used in this quantitative study together with observation methods. The
questions were asked local public institutions and organizations, representatives of the industry and experts of the area. The
gathered data was analyzed with descriptive methods. As results, destination was found available for usage of introducing of
cultural values and gastronomic products. Moreover, the destination was evaluated as convenient in terms of touristic
structure. The natural resources of the destination have effective role for tourism activities which are planned for Bingol
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GIRIS

Turizm sektérinln kiresel pazar cevrelerinden
etkilenmesiyle birlikte sektoriin farkli yonleriyle
ortaya cikmasi gerekliligi son zamanlarin 6nemli
hususlarindan biri olmustur. Turizm sektorii uzun
yillar itibariyle deniz kum ve gilines {igliisliniin
etrafinda hareket etmis ve bu turizm anlayist
glinimiizde de etkisini siirdiiren, yogun talep
diizeylerine sahip bir alan olmaya devam etmistir.
Ancak artan rekabet ortamiyla birlikte tim diinyada
turizm olgulan iizerinde bir takim degisimler de
meydana  gelmeye  baglamustir.  Pazarlama
bilimindeki gelismeler tim endiistrileri etkiledigi
gibi turizm endustrisinde de etkilerini gostermeye
baglamis ve taleplerinin
degerlendirmesiyle birlikte farkli turizm tiirlerinin
ortaya ¢ikartilmasi gerekliligi anlagilmis ve bu
yonde rekabet ortamlar1 gelistirilmeye baglanmustir.

tiiketicilerin

Tirkiye’de  1990°’h  yillardan bu yanda bahsi
gegmeye baglayan ve giinlimiizde turizm alaninda
onemli konulardan biri haline gelen alternatif
turizm tiirleri, iilkenin sahip oldugu bir¢ok kiiltiirel
ve dogal degerlerin kullanimi noktasinda ortaya
konmaya baslanmistir. Karadeniz bolgesinin dogal
alanlar ile iilkenin i¢ kesimlerinin tarihi dokusu ile
on plana cikmasina yonelik bir¢ok ¢aligmalar
gergeklestirilmigtir.  Alternatif turizm tiirleri her
sehir i¢in firsat yaratmakla beraber ekonomik ve
sosyal agidan gelisimin saglanmasi i¢in de 6nemli
bir anahtar haline gelmistir. Dogu ve giineydogu
Anadolu bolgeleri her ne kadar turizm sektdrinde
giivenlik sorunlariyla hak ettigi degeri gdrememis
olsa da ilerleyen zaman dilimleri i¢in sahip oldugu
kiiltiirel ve dogal wvarliklarla turizm sektoriinde
onemli destinasyonlar olabilecek niteliktedir. Bu
bakimda Dogu Anadolu Bélgesinde yer alan Bingol
ilinin yillar itibariyle turizm alanina kapilar1 kapali
kalmus, ancak bu alanda gelisim igin bircok kultiirel
ve dogal kaynaklar1 da bilinyesinde barmdirdig:
goriilmektedir. Bu kaynaklarin etkin kullanimi
noktasinda yerel yonetimlerin, halkin ve alan
uzmanlarinin ortaklaga calismalari ve
destinasyonun en belirgin noktalarinin turizme
kazandirilmast hususunda ortaklaga c¢aligmalari
gerekmektedir.

Bu arastirmada dncelikle Bingdl ilinin sahip oldugu
kiiltirel ve dogal kaynaklarin tespit edilmesi
amaclanmaktadir. Elde edilen verilerin turistik
acidan degerlendirilmesi bakimindan ilgili kamu
kurum ve kuruluslari ile sektor temsilcileri ve alan
uzmanlari ile goriismeler yapilmaktadir. Elde edilen

verilerin degerlendirilmesi ve gelecek agisindan
Bingdl ilinde turizm sektoriiniin doga ve kiiltiirel
acidan var olma sansimin tahmin edilmesi
aragtirmanin  temel hedeflerindendir. Ilerleyen
boliimlerde kiiltlir ve doga turizmine yonelik ikincil
veri taramasi ve elde edilen verilere yonelik
yorumlamalar bulunmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kiiltiir ve Doga Turizmi

Turizm olgusunun temelleri incelendiginde tatil
yapma amacit disinda  bilinmeyeni  bilme,
gorilmeyeni gérme ve oOgrenme iggiidiisii ile
gerceklesen kiiltiirel geziler dikkat g¢ekmektedir
(Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 188). Dolayisiyla
giiniimiizde ragbet gdrmeye baslayan cesitli turizm
faaliyetleri aslinda turizmin temellerini olusturan
etmenlerden bazilari olarak goriilmesi miimkiindiir.

Global pazarlama g¢evresinin gelisimini teknolojik,
ekonomik ve siyasal degisimlerin izlemesiyle
birlikte turizm sektdrinde de bir dizi tlketim
degisiklikleri meydana gelmeye baslamistir. Bu
degisim sonucunda, Ozellikle turistik yodnden
gelismekte olan iilkelerin diinya turizm pazarindan
aldiklart payr artirabilmeleri i¢in hazirlamig
olduklar: iirtinleri gesitli sekillerde sunmalar1 veya
turizm olgusunu degisik yonleriyle pazarlama
calismalar1  yiirlitmeleri ~ Gnem kazanmaya
baglamistir (Uygur ve Baykan, 2007: 30). Bu
gesitlendirme hedefi kapsaminda alternatif turizm
tirlerinin ~ turizm  sektdriine  kazandirilmasi
amaglanmis ve bu dogrultuda ¢alismalar
yaptlmistir. Gerek iilke ekonomisine olabilecek
katkisi, gerek kitlesel olarak gergeklestirilen turizm
faaliyetlerinin vermis oldugu ekolojik zararlarin
minimize edilmesi amaglanmustir.

Alternatif turizm tiirleri incelendiginde son yillarda
dogal alanlarin korunmasima yonelik caligmalarin
da artmasiyla ve insanlarin dogal sehir ortaminin
beraberinde getirdigi stresten kurtulmak amaciyla
dogal alanlara kagislariyla birlikte 6zellikle dogaya
yonelik turizm faaliyetlerinin arttig1 goriilmektedir.
Tiirkiye’de  kiyr destinasyonu olan Akdeniz
bolgesinde dahi doga turizmi faaliyetlerine yonelik
cesitli  girigimlerin  olustugu  goriilmektedir.
Dolayisiyla gelisen turizm tiirlerinin  baginda
gelmekte olan doga turizmi faaliyetleri Tiirkiye’nin
birgok bolgesinde farkli yonleriyle sunuma uygun
bir turizm tiirli olarak ifade edilebilir. Ayrica yine
insanlarin bagka sehirlere isleri dolayisiyla gogleri
ile birlikte farkli kiiltiirlerin bir araya gelmesi,

14



Kement & Oztiirk/JRTR 2016, 3 (4), 13-22

ulagimda saglanan gelisimler sonucu insanlarin
farkl kiiltiirel 6zellikleri merak etmeye baglamasi,
kiiltiirel degerlerin yerelden ulusala, ulusaldan
evrensel  boyutlara  tasmasit  sonucu  her
destinasyonun sahip oldugu kiiltiirel 6zellikleri
pazarlamaya baslamasi sonucu kiiltiir turizmi yine
onemi artan turizm tiirlerinden biri haline gelmistir.
Ilgili turizm tiiriiniin her iilkede veya bdlgede
karsilayabilecegi bir dizi degerleri biinyesinde
barindirdigni  ve kiltiir ve turizm teskilatlari
tarafindan siirekli olarak yapilan arastirmalar ile
ortaya koyuldugu goriilmektedir.

Kiiltiir, doga ve tarih turizmi faaliyetleri alternatif
turizm tiirlerinden sadece birkagini olugturmaktadir
(Oztiirk ve Yazicioglu, 2002; Ceken, Dalgin ve
Cakir, 2012; Ulusan ve Batman, 2010). Ozellikle bu
calismada evren olarak segilen destinasyon olan
Bingdl ilinde ilgili turizm tiirlerinin sahip oldugu
olanaklarin turistik acgisindan degerlendirilmesi
beklenmektedir.

Insanlar ilk ¢aglardan baslayarak din, savas, fetih,
ticaret, g6¢ ve merak gibi etkenlere bagl olarak
seyahat etmisler ve bu kapsamda seyahat etme
nedenlerinin baginda da sahip olunan kiltir goc
nedenleri iginde ilk siralarda yer almistir (Dinger ve
Ertugral, 2000: 69). Bu baglamda kiiltiir insanligin
varolusundan bu yana var olan ve her bir kara
pargasinda yasam izleri ile desteklenebilecek bir
nitelik olarak ifade edilebilir.

Kiltiir turizmi sozctigii, ilk defa 1980 yillarmin
basinda Avrupa Komisyonu’nun Avrupa Birligi’nin
kiiltiirel kimligini ve kiiltlirel mirasin1 ortaya
¢ikarmak i¢in yapilan caligmalar sirasinda ortaya
atilmigtir ve bu alana yonelik calismalar halen
devam etmektedir (Kocapinar,2007). Ayrica kiiltiir
turizmi sadece eglence degil aym zamanda
insanlarin gelisim ve dgrenme siireglerine de katkisi
oldugu soylenebilir. Egitici yonlerinin disinda daha
bircok yoniiyle de katkilarindan bahsedilmesi
miimkiindiir. Dinger ve Ertugrul (2000: 70) kiiltiir
turizminin bir dizi katkilar1 oldugunu ifade
etmektedirler. Bunlart su sekilde siralamak
mimkund(ir:

e  Turist deneyimlerine art1 deger
kazandirarak, kaliteli turist ile kolayca
iletisim kurulabilir,

e  Modern turizm tiiketim kaliplarina uyar ve
strekli tatmine yol agan yeni drunleri ve
yeni deneyimleri arastirir.

e Gelisen turizm pazarinin  boliimlere

ayrilmig taleplerini karsilayan farkli bir

turizm {riiniiniin  gelistirilmesine katkida
bulunur.

e  Giines-deniz ve kum kaynaklarinin disinda
geriye kalan yeni destinasyonlar icin farkl
bir bakis acis1 yaratir.

e Turizmin mevsimlik problemlerini ¢ézmek
icin daha aktif tatilleri, daha cevreci
etkinlikleri, kisa siireli gezileri, i gezisi
yapanlara arti deger yaratan seyahatleri
onermektedir.

Tarih ile kiiltir, kiltirin gb¢ olaylarinda
kullanilmasindan da anlagilacagi {iizere i¢ ige
gecmis  turistik  drtinlerdir. Bu  kapsamda
destinasyonlarda tarihsel acidan kiiltiirel
Ozelliklerin ~ degerlendirilmesi  turistik  {iriin
olusumunda gerekli goriilmektedir. Culha (2008)
tarihsel kiltiir turizmi kavramini, “ulusal sinirlar
icinde kalan tarihi kiltlr mirasimin belli bir turistik
organizasyon yardumiyla — gésterilmesi esasina
dayamir” seklinde ifade etmektedir. Bu durum ise
beraberinde toplum iginde olusmus“tarihi kiiltiir
mirasinin  sahiplenilmesi”  durumunu ortaya
cikarmaktadir. Zira bir bolge veya iilke iginde
turistik agidan canliligin kazanilmasi ve beraberinde
getirilerinden faydalanilmasi igin turistik ilginin
saglanmasi gerekmektedir. Bu durum ise istenen
ilginin olusturulmasinda 6nem kazanmaktadir.

Endiistri ve Ticaret
Tsyeri dyareter
Tanmeal gekicilikler
Unlii magazalar

Pazrlar . i
Bos man ahgveriglen Gz:el ilgi )
Algveris merkezleri sevahatleri

Festivaller ve dzel
olaylar
Folklor

Inanc
merkezleri
Tirbeler

Kiliseler

Ozl ilgiler Katedraller

Tarihsel

Temah

olaylar ve etkinlikler ve
iinlii insanlar / gezi
programlary

Sanatsal faaliyetler
Tiyawolar KULTUREL TURIZM ‘“"' irkdler ve
Sanat galerler KAYNAKLARI “““"
S — \ Modern kiiltiir
Lisan Terel fitmler
Yerel lisantar Verel TV ler
Bilgesel lisanlar Temals parklar
Lisan okmllan

I Sportif ve bog zaman
Miras gekicilikleri faaliyetleri
Miizeler ve Kiilfiirel miras gekicilikleri Katlimeilar
Kaleler, tarihi kalmtlar ve kamu binalan Seyirciler
Tarihi bahgeler Gelengksel  oyun  wve
Tarihi sit alanlan sporlar
Tarihi kov ve kasabalar Saglik merkezeri

Sekil 1: Kilttrel Turizm Kaynaklar:
Kaynak: Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005

Sekilde goriildiigii lizere hem tarihsel agidan
diisliniilmesi miimkiin olan hem de sahip olunan
bolgede an itibariyle var olan yasamsal 6zelliklerin
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getirisi olan kiiltiirel degerler bir turizm {iriini
olarak kullanilmasi mimkiindiir. Festivallerden,
inang, mimari 6zellikler, yerel el sanatlar1 ve daha
bircok noktadan degerlendirilebilecek bir turistik
Urtin olarak ifade edilebilir.

Doga turizmi genel olarak, dogal ortamlara yapilan
seyahatleri ifade etmektedir. Manzara bitiinligii,
topografya, su, vejetasyon ve yaban hayati gibi
dogal kaynaklarin kullanim ile ilgili bdtlin turizm
sekillerini icermektedir. Dogaya dayali turizm,
kirsal mekanlarda yapilan rekreasyonel ve macera
tirti birgok faaliyeti icine almaktadir (Ceballos-
Lascurain, 1996;0zgiic, 1998). Dolayisiyla son
zamanlarda yogun olarak kullanima acilan bir
turizm tlradar.

Dogaya dayali, dogayla biitiinlesmis gibi
kelimelerle ifade edilebilen doga turizmi
etkinliklerinin son yillarda hizhi bir sekilde
gelismesinin  altinda yatan en ©6nemli neden,
kalabalik kentlerde, hava ve girilti kirliligi,
betonlagsma, vb. gibi yogun c¢evre sorunlart ile
birlikte yagamak durumunda olan ve agirlikli olarak
hizmet sektoriinde g¢alisan insanlarin, yasadigi ve
calisigi  mekéanlarda  yasam  bigimlerinden
yorulmalaridir (Korkmaz, 2001: 112). Insanlarin
yasam bigimlerinden yorgun diismeleri ile birlikte
sakin ve kendilerini yenileyebilecekleri alanlara
yonelmesi ile birlikte doga turizminin de Onemi
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bir ilkenin veya
bélgenin farkli cografik sekillere ve iklim sartlarina
sahip olmast yine doga turizmi faaliyetlerinin
gelisiminde dnemli etkenlerden biridir.

Anadolu, binlerce yildan giiniimiize kadar gesitli
medeniyetlerin kuruldugu ve izlerinin gorildigi bir
cografi bolgede bulunmasi nedeniyle, gerek dogal
gerekse kiiltiirel kaynak degerleri agisindan oldukga
zengindir. Bu baglamda pek c¢ok turizm tiiriine de
mekan olusturmustur. Dogaya dayali turizm de
bunlardan birisidir (Arslan ve Kiper, 2007: 165).

Doga turizmi temelinde dogal alanlarin korunmasi
hususu da yatmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de
Karadeniz bolgesi sahip oldugu dogal varliklar ile
birlikte kullanilirken korunmaya ve gelistirilmeye
yonelik caligmalarla dikkat ¢ekmektedir. Bu
baglamda yapilan faaliyetler de ekoturizm temelli
goriilmektedir. ekoturizm kavraminin gelistirilmesi
ile dogal imkanlar kullanilmaya baslanmis ve yillar
itibariyle biitlin diinyada kullanilan bu alanlarin
siirdiiriilebilir nitelikte olmasina da 6nem verilmeye
baslanmigtir.  Strdiiriilebilir ifadesiyle gelecek

kusaklara aktarilmasi miimkiin olan dogal ¢evrelere
sahip bir diinya birakilmas1 hedeflenmistir.

1992 siirdiirtilebilir kalkinma zirvesi ile birlikte
ekoturizmin tanimmna siirdiiriilebilir kalkinmayla
ilgili ilkeler eklenmistir. Bu ilkeler, devletler ve
ilgili endiistriler tarafindan doga temelli turizmin
uzun donemli siirdiiriilebilirliginin ancak ilkeli ve
arza gore planlanmis yaklasimla olabilecegi
anlayisinin -~ olusturulmast  amaciyla  ortaya
konmustur. 2000 yillarinda yapilan eklemelerle
ekoturizmin  birgok tanimi  yapilmustir.  Bu
tanmimlardaki ortak faktorler ise sunlardir (Erdogan
ve Erdogan, 2005):

*  Ekoturizm doga temelli (gidilen yerin doga
olmasi): Koruma iglevi

*  Ekoturizmde g¢evresel egitim: Egitimsel
islevi

*  Sirdirilebilir bir sekilde yonetilmesi:
Yerel katilimcilik islevi

Ekoturizmin dogaya yonelik olmasi, dogal ve
kiiltiirel kaynaklar1 takdir etme baglaminda,
ekoturizm  sdrdardlebilir ~ turizm  karakteri
tagimaktadir. Ekoturizmin ne oldugu bu ii¢ 6geyi
iceren ve bunlara eklenen yerel ekonomiye fayda
gibi diger karakterler de kullanarak agiklanir. Bu
ogeler birbirini destekleyen bir sekilde kullanilarak,
ekoturizme dogayr tanima ve dogayr anlama,
dogadan zevk alma ve dogayr gézetme Karakteri
verilir; ekoturizm doga turizmi olarak nitelenir ve
kitle turizmine cevreci bir alternatif olarak sunulur.
Boylece, ekoturizmin tanimlarinda gidilen yerlerde
doganin degismeyecegi, dogaya saygi, bozmadan
kullanim, bilgili kullanim, aydinlatici, g¢evreye
uygun tesis kurma gibi hususlar vurgulanmaktadir
(Erdogan ve Erdogan, 2005). Dogaya ydnelik
faaliyetlerde arz kismu kadar talep noktasinda da
farkliliklar mevcuttur. Yeterli diizeyde bilingli
tiikketicilerin olugsmadig1 kanisi1 her ne kadar olugsa
da insanlarin gelecek nesillere aktarilabilecek bir
diinya birakma arzusu glin gectikge Onem
kazanmaktadir. Bu baglamda doga turistlerinin
veya rekreasyonistlerin  de  detayli  olarak
incelenmesi gerekmektedir.

Doga turisti veya dogaya yonelik faaliyetler
gerceklestiren rekreasyonist; degerbilirlik,
katilimeilik  ve duyarlilik ruhu iginde, dogal
Ozelliklerini nispeten koruyan alanlar1 ziyaret eden
kisidir. Amaglar1  kesfetmek, macera, rekabet,
dostluk,doga bilinci ya da i¢ diinyalarini
gelistirmektir.Aynt zamanda yaban hayatin1 ve
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dogal kaynaklar1 kullanirken de tiiketici bir
anlayigla yaklagmayan kisidir (Bolton, 1997).

Diinya Turizm Orgiiti (WTO) rakamlarma gore;
Avustralya’da doga turizmine Kkatilan insan
sayisindaki artig son {i¢ yilda % 30,Afrika kitasini
ziyaret eden turist sayisindaki ortalama artis ise son
dokuz yilda % 19olmustur. Avrupali turistlerden
doga turizmine katilanlarin % 20’sini Almanlar, %
23’{iniilsvigreliler ve % 18’ini Iskandinav
ulkelerinden  gelen turistler  olusturmaktadir
(Islamoglu,2002). Tiim bu bilgilerden anlasilacag
iizere doga turizmine ydnelen bireylerin sayis1 da
zamanla artmaktadir. Gelecek vaat eden turizm
tirlerinden biri olarak Tiirkiye’de dikkat ¢cekmeye
baslamistir.

YONTEM

Aragtirma  yontemlerinden  biri  olan  nitel
aragtirmalar olay ve olgularin bireylerin bakis
acililarina gore degerlendirilmesine olanak tanirken
ayrica bu bakig acilarini olusturan sosyal yapi ve
stireglerin de ortaya konulmasini saglamaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2011). Bu ¢alismada nitel veri
toplama yoOntemlerinden goriigme ve katilimer
gbzlem teknikleri kullanilmistir. Bingdl ilinin dogal
ve  kiltiirel  degerlerine  yonelik  envanter
calismasinin  gergeklestirilmesi, turistik agidan
degerlendirilmesi, ilgili alanlarin gelisime yonelik
potansiyellerinin belirlenmesi ve alternatif turizm
tirlerine yonelik gelistirilmesi muhtemelen olan
kaynaklarmn tespit edilmesini belirlemek amaciyla
yart  yapilandirilmis  gériisme  tekniginden
faydalanarak ¢esitli kamu kurumlart (il kiltiir ve
turizm miidiirliigi, bolgesel nitelikli dernekler, il
genclik ve spor midiirliigii vb.), yerel medya
temsilcileri, ilin sahip oldugu yiyecek ve igecek
isletmeleri ile iletisime ge¢ilmistir. Ayrica ilin sahip
oldugu dogal giizelliklerin turistik agidan
uygunlugunun tespiti i¢in bolgede yer alan dogal
alanlara gidilerek envanter caligmalari
gergeklestirilmis ve ildeki restoranlara gidilerek
yiyecek ve icecek tirlerine yonelik go6zlem
yapilmustir.

Goriisme teknigi kapsaminda kullanilacak sorular
oncelikle alandaki uzmanlardan alinan fikirler
dogrultusunda hazirlanmistir. Elde edilen bilgiler
dogrultusunda sahip olunmasi planlanan verilere
yonelik sorular olusturulmus ve goériismenin akigina
bagli olarak ek sorular da katilimcilara sorulmus
veya daha dnceden hazirlanan sorularda bir takim
degisimlere gidilmistir (Tiirniikli, 2000: 547).

Arastirmada ayrica Bing6l ilinde yer alan
restoranlarda sunulan yiyecek ve iceceklerin turistik
acidan degerlendirilebilirligine yonelik ve dogal
giizellikleri tespiti amaciyla gozlem teknigi
kullanilmistir.  Gozlem  teknigi, arastirmacinin
uygun buldugu her tiirlii sosyal veya kurumsal
ortamda bir veri toplama aract olarak
kullanilabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011:
169). Arastirmada hem yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi hem de katilimer gozlem
tekniklerinin birlikte kullanimi ile birlikte farkh
tekniklerin bir arada kullanilmasi ve bu sayede
aragtirma sonuclarmin  zenginlesmesi miimkiin
kilinmaktadir.  Ayrica elde edilen verilerin
gecerliliginin artmasi hedeflenmistir.

Arastirmanin evrenini Bingdl ilinde bulunan dogal
ve kiiltiirel triinlerin bulundugu diisiiniilen biitiin
ilgeler ve merkez olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini  6zellikle yol kenarlarinda kiiltiir
turlarinin ve ¢evre illerden gelen ziyaretcilerin daha
fazla ugrak yeri oldugu diisiiniilen restoranlar,
kiiltiirel yonden 6ne ¢ikan degerler ve tarihi degere
sahip oldugu diisiiniilen ve dogal agidan benzersiz
niteliklere sahip olduguna yonelik bolgede olusmus
ortak fikirler kapsamindaki varliklar
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda Erzurum-
Bingdl yolu iizerinde bulunan Sogukcesme
restoran, Elaz1g-Bingdl yolu Uzerinde bulunan
Yado Cesmesi, il merkez yol giizergahinda bulunan
Selale Park, Yaylali Konagi, Berti Et Lokantas1 ve
Ocakbas restoranlart katilime1 gozlem teknigi ile
incelenmistir. Arastirma kapsaminda il kiiltiir ve
turizm miidiirliigi, genglik ve spor il midiirligii ve
ascilar federasyonlart ile yari yapilandirilmig
goriisme teknigi yardimiyla veriler toplanmuistir.
Ayrica bdlgenin sahip oldugu kiiltiirel ve dogal
varliklarin envanter c¢alismasi ve degerlendirilmesi
amactyla  kesif gezileri  yapilmustir.  Yari
yapilandirilmis  goriisme  teknigi  ile isletme
yoneticilerinden elde edilen veriler kayit altina
alinarak daha sonra dlzenli ciimleler halinde
raporlanmigtir. Aragtirmaya katilan her bir isletme
yoneticisi ile yapilan goriismeler yaklasik 30 dakika
stirmiistiir. Goriisme esnasinda katilimcilarin ilgili
sorularin konularina yonelik goriisleri de arastirma
kapsaminda degerlendirilmistir.

Arastirma evrenini Bingdl iline baglh olan Ilicalar
Beldesi'nde yer alan iki adet isletme
olusturmaktadir. lgili termal isletmeler bay ve
bayanlara hizmet vermekte olup, yaz ve kis
donemleri de dahil tiim yil boyunca agik olan
isletmelerdir. Ayrica isletmelerinden biri 6zel digeri
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kamu kurumuna ait bir yonetim sistemine sahiptir.
Arastirma kapsaminda degerlendirilemeyen yine
Bingo6l iline ait iki adet termal kaynak alani tespit
edilmistir. lgili termal kaynaklarin arastirma
dahilinde degerlendirilememesinin nedeni yeni
kesfedilmis ve heniiz ticari yonden kullanilabilecek
bir olusumun gerceklestirilmemis  olmasidir.
Isletmecilerin  bilgileri dahilinde arastirmacilar
termal isletmelere miisteri olarak giris yapmis ve
katilimer  gozlem  teknigi  araciligiyla  veri
toplamistir. Bay ve bayan yerlerinin ayri olmasi
durumundan 6tiirii aragtirmacilar ikiye boliinerek
gbzlemlerini yapmig ve sonrasinda bir araya gelerek
veriler bir arada toplanmistir. Yart yapilandirilmisg
goriisme teknigi yardimiyla elde edilmesi planlanan
veriler yine isletme yoneticilerinin bilgi dahilinde
kayit altina alimmis ve elde edilen veriler
arastirmacilar tarafindan raporlanmigtr.
Aragtirmaya katilan her bir termal isletme ile
yapilan goriismeler ortalama 40 dakika siirmiistiir.
Goriisme sirasinda katilimcilarin  konuya iliskin
goriislerini ifade etmelerine olanak taninmistir.
Katilimer gozlem teknigi ile isletmeler ziyaret
edilmis ve gerceklestirilen sunumlar ve yiyecek ve
icecek tiirleri incelenmis ve isletmelerin turistik
acidan uygunlugu belirlenmeye ¢aligilmistir.

Ilgili birimlere yoneltilen sorular Bingdl ilinin sahip
oldugu kiiltirel ve dogal varliklara ve bunlarin
gelistirilmesine yonelik sorulardir. Bing6l turizm
faaliyetlerinin var olan durumu ve énemli gorilen
turizm tiirlerinin neler oldugu gibi sorular
katilimcilara  yoneltilmigtir. ~ Ayrica  gozlem
yardimiyla igletmelerin teknik 6zellikleri ve yiyecek
ve icecek sunumlari ve tiirleri belirlenmeye
caligtlmigtir.  Son olarak envanter ¢alismalari
amaciyla sahada kesif gezileri diizenlenmistir ve
ilgili alanlara gidilerek yerinde incelemeler
gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler betimsel
olarak analiz edilmistir. Bu analiz yonteminde sik
sik katilimcilarin  goriislerine dogrudan alintilar
gerceklestirilmigtir. Boylece elde edilen sonuglarin
neden-sonug iligkileri kapsaminda yorumlanmasi
saglanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011: 224).

BULGULAR

Bingol ilinin  Sahip Oldugu  Turistik
Kaynaklarin Belirlenmesine Yonelik Bulgular
Arastirma kapsaminda 6ncelikle Bingdl 11 Kiiltiir ve

Turizm Midirligiinliin resmi sitesi incelenmis ve
turistik deger olarak nitelendirilen arglimanlara

ulasilmaya calisilmistir. Ayrica Bingdl’de yiyecek
icecek kiltlirii ile yakindan ilgili bireylerle
goriistilerek sahip olunan yoresel yiyecek kiiltiiriine
ait degerler sorgulanmustir. Yine Bingdl ilinin
kdylerinde yapilan bir takim incelemeler dahilinde
daglart ve kirlarinda yetisen ve yemeklerde
kullanilan bitkiler arastirilmistir. Bing6l’iin  yol
kenarlarinda ugrak yeri olan restoranlara gidilerek
misafirlere sunulan yiyecek ve icecekler incelemis,
isletme yoneticilerine yoresel yiyeceklere ydnelik
sorular sorulmustur.

Bingol ilinin sahip oldugu dogal ve tarihi degerlerin
tespiti i¢in bir hafta siireyle kesif turu yapilarak
sahada bulunan varliklarin tespiti
gerceklestirilmistir. 11 kiiltir ~ ve  turizm
miidiirligiinde yer alan bazi tarihi degerlerin yok
oldugu, bazilarinin ise zaman igerisinde yiprandigi
ve bu  kapsamda  restorelerin  yapildigi
belirlenmistir. Ayrica ilde bulunan diger kamu
kurum ve kuruluslarindan ve 06zel sektor
temsilcilerinden dogal ve tarihi varliklara yonelik
bilgiler alinmaya calisilmistir. Tim bu bilgiler
kapsaminda elde edilen veriler detayli olarak
tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 1. Bingdl ili Kiiltiirel, Dogal ve Tarihi
Varliklar Envanteri

Kultirel Varhiklar
Gastro Kultir Sosyal Dogal Tarihi
Yoresel Yerel Kiiltar Varhklar Varhklar
Yiyecekler Bitkiler
Hali ve :
Gérmé Dué vemg | Kim | Yizen Isfahan Bey
(Ayran As1) dol;um Adalar (Merkez)
Gérma Onci1l X Haserek Baglarpinar
(Soguk Ayran (ll{lllz es) OKaL:I’iJI Kayak Camii
As1) sin i Alan (Adaklr)
Tutmag Tirsik Bingtzl Yolgat Baglarpiar
Corbast (Eksimlik) wiskeé Kayak Tas Havuz
oyunu Alani (Adaklr)
Palas Buban Kral Kiz1
Mastuwa Zenbur dokum Peri Kalesi
a Bacalar1 (Geng)
Cayé Yeldegirmen
Xl (Testi Kué/Vasga Zag i Koyl
Kebabi) y (Yaban Magarasi Kilisesi
Cay1) (Adaklr)
Baglarpinar
Kifta (igli Kardu Cir %(ijyu
N (Kuzu . I
Kofte) Kulagn) Selalesi Kilisesi
& (Adakly)
Kalkanl
Lue!a ]-)l Qat Koy Sait Yazici
(Ciftli Sag Mende Magaralar | Evi (Adakl)
Boregi) .
Luela Hot Qat - L Kuba
(Yedili Sag U]‘z";(@ag MKE‘b'k Kiimbeti
Boregi) ekigi) agaras1 (Geng)
. Azizan
Az Tepesi s
..Qllc Silmastik (Seyir Schitlik
(Gozleme) Tepesi) Aniti
(Karliova)
Gulsosin Toklular
Keldues/Cirvil Matan Koyl
(Nevroz e o
a Cicedi) Golu Kilisesi
(Karliova)
Kaynarpinar
Sorina Pel Pune Termal Osmanli
(Nane) Kaynaklar Képrust
(Karliova)
Akkoyunlula
I Rihan Ka}rhoYa r Ba)llaban
Silki Giinesin .
(Reyhan) Dogusu Bey Cami
(Kign)
Giineyagil
Cirig (Ciris Quij1 (Su Koyl
Pilavr) Teresi) Kilisesi
(Kig)
Urartu Yolu
Hli:;\yagll';n Helerg (Bingdl-
Elaz1g Sinir1)
Kalek
- Miirsel Pasa
%)Kj:?;g;l Legendur Anit1 (Kig1)
Seyh Ahmet
Cirvilla Selm1 Turbesi
(Merkez)
Gelzun Vank
Keskaw (Isirgan Kilisesi
otu) (Kign)
Seref
. Meydan
< Kinger o
Pagag Sehitlik
(Kenger) Amits
(Solhan)
. Lemek, Kasikli Koyt
g:\f/:(rjfr;l Kuskonma Tarihi I_(onak
z (Yedisu)
Bingdl Bali

Tablo incelendiginde pazarlama agisindan Bingol
ilinin sahip oldugu kiilttirel varliklar gastro kiiltiir
ve sosyal kiltir olarak iki  kategoride
incelenmektedir. Gastro kiiltiir incelendiginde
Bingo6l iline ait bircok yoresel yiyecegin ve

bitkilerin oldugu ancak bu yiyecek ve bitkilerin
tanitim ve pazarlamasinin yeterince yapilmadigi
gorilmektedir.  Yerel yiyecek ve icecek
isletmeleriyle yapilan goriismelerde de yoresel
yiyecek ve igceceklerin isletmelerde hazirlanmadigi,
bunun temel nedeni olarak da ilgili yiyeceklere
yonelik yeterince talebin olmadig: ifade edilmistir.
Bingdl ilinde yer alan yiyecek icecek isletmeleri il
disindan yeterince misafir almadiklari i¢in yoresel
yiyeceklere menilerinde yer vermemektedirler.
Bingdl ilinde yasayan bireylerin de evlerinde
yOresel yiyeceklerin yapiliyor olmast bu tiir
tercihlerin olugsmamasindaki nedenlerden biri olarak
ifade edilebilir. Ayrica iilke genelinde seyahat
acentelerinin  gerceklestirmis  oldugu  kiiltiir
turlarinda Bingdl ilinin yer almamasi yine yiyecek
ve igecek anlaminda ilin sahip oldugu degerleri
yansitamamasindaki temel sorunlardan biridir.
Bingdl’de gastronomi alanina yonelik herhangi bir
etkinlik  veya  festivalin de  yapilmadig:
goriilmektedir. Tanitim ve pazarlama noktasinda
gerekli faaliyetlerin yapilmiyor olmasinin yaninda
pazarlanmasina  yonelik yerel diizeyde de
calismalarin olmamasi sahip olunan gastronomik
degerin zaman igerisinde yok olmasina neden
olmaktadir.

Ancak diger yandan Bingdl ilinde yasayan
bireylerin 06zellikle kirsal kesimlerinde yoresel
yiyecek ve igeceklerin hala yapiliyor olmasi ilin
gegmisten siiregelen gastro kimliginin devam ettigi
ve korundugunun bir gostergesi olarak ifade
edilebilir. Son yillarda sehirlerin gastro kimligini
yasattig1 gibi pazarlamaya bagladigl ve gastronomi
turizmi kapsaminda degerlendirdigi goriilmektedir
(Caliskan, 2013). Dolayisiyla Bingdl ilinde de
yoresel yiyecek ve icecek Kkiltiriinin evlerden
disariya aktarilarak ulusal ve uluslararasi arenaya
taginmasi hem bdlgenin hem {ilkenin tanitiminda ve
pazarlanmasinda katki saglayacagi diigtiniilebilir.

Bingol ili ydresel yiyeceklerinin disinda sahip
oldugu bir takim sosyo-kiiltirel degerleriyle
pazarlanabilir niteliktedir. Ozellikle ge¢misten
giiniimiize en gencinden yaslisina kadar bilinen,
diigiinler, davetler vb. bir¢ok etkinlikte 6n plana
cikartilan folklorlartyla tanimlanabilir niteliktedir.
Kartal oyunu, yoresel Wiske halay1 gibi sanatsal
deger tasiyan kiiltiirel oyunlar yiyecek ve icecek
kiiltiirtinde oldugu gibi sehrin kendi i¢inde yasanan
ve yasatilmaya devam eden bir degerdir. Ancak
ilgili sosyokiiltiirel degerler yeterince tamitilmamig
veya bir destinasyon kimliginin sembolii niteliginde
gosterilememistir. Ayrica turizm faaliyetlerinde yan
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tirtin niteliginde sunulmamis ve bunun igin gerekli
planlama ve politikalar yapilmamustir.

Bingdl ili karasal iklime sahip iken bozkir
niteliginde bir bitki oOrtiisiinden ziyade agaclik
alanlarin fazla oldugu bir destinasyondur. Dogal
alanlariyla dikkatleri iizerine ¢ekebilecek niteliklere
sahip olan sehir yaz aylarinda yayla turizmi
faaliyetleri icin uygun niteliklere sahip olmaktadir.
Ancak yayla turizmi faaliyetleri kapsaminda
kampanyalarin yapilabilmesi i¢in bir yayla turizmi
plan ve politikasinin heniiz gergeklestirilmedigi
gorilmektedir. Kamping ve yayla turizmi
faaliyetlerine uygunluk tasiyan alanlarin tespit
edilmesi ve bu kapsamda bir yol haritasinin
belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica turistlerin
konaklama, yeme ve igme vb. ihtiyaglarinin
karsilanmasini saglayan varliklarin dogal alanlara
zarar vermeyecek sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir.

Bingdl ili sahip oldugu termal kaynaklarla birgok
tilkenin dogusunda farkli bir turizm tiiriine hizmet
edebilecek niteliktedir. Bolge yakin ¢evresinde yer
alan 1illere nazaran bu ozelligi ile farklilik
yaratabilecek imkan ve olanaklara sahiptir. Termal
kaynaklar yillar itibariyle yerel ve zaman zaman
bolgesel anlamda kullaniliyor olsa da yine ilgili
konaklama isletimlerinin dagitim kanallari, tanitim
ve pazarlama gibi noktalarda eksik olmasindan
kaynaklanan sorunlar tercih bakimindan yetersizlik
olusturmaktadir. Ayrica pazarlama anlayigindaki
gelisimlerin ilgili isletmeler tarafindan gerektigi
sekilde takip edilmemesi ve yerel diizeyde kitlesel
tiketici  hedefli c¢alisiliyor olmasit gelisimin
saglanmasinin dniindeki biiyiik engel niteligindedir.

Bing6l ili Tirkiye’de kis turizmi kapsaminda
degerlendirilebilecek  sehirlerden  biri  olarak
goriilebilir. Zira yakin zaman igerisinde yapilmisg
olan kayak tesisleri ile birgok marka sehirlerden
farksiz hizmet sunumlarma sahip olmustur. Bu
imkanlarin daha etkin kullanilmasi amaciyla tanitim
ve pazarlama calismalarmin  belli  donem
araliklarinda yapilmasi gerekmektedir. Ayrica yine
dagitim kanallarinin etkin kullanilmast sehrin kis
turizmi  kapsaminda  degerlendirilmesi  igin
onemlidir.

Bingdl ili doga turizmi kapsaminda gesitli ticari
faaliyetlerde bulunan doga turlart kapsaminda
degerlendirilecek dogal varliklara sahip olan bir
destinasyondur. Daglik alanlarinda tamamen dogal
ortamlarinda sahip oldugu magara, selale vb.
varliklariyla  dikkatleri  iizerine  ¢ekebilecek

niteliktedir. Bu kapsamda hedeflerin olugturulmasi
ve hedeflere ulagsmak i¢in gerekli planlamalarin
yapilmast Onem arz etmektedir. Kisa vadede
amaclara ulagmak zor goriinse de uzun vadeli plan
ve politikalarla ulagilmas1 miimkiindiir.

Bingdl ili tarihi yonden ¢ok eski zamanlara dayanan
Urartular dénemine ait ticaret yolunun gegtigi bir
cografik konuma sahiptir. Ayrica ¢esitli ilgelerinde
gegmis donemlere ait kilise, koprii ve camilere
sahiptir. Her ne kadar il kiiltiir ve turizm midiirliga
tarafindan turistik bir varlik olarak nitelendirilmis
olsa da birgok tarihi varliklarin giiniimiize
ulasamadig1r ifade edilebilir. Birgok kilisenin
gecmis donemlerde  kullanildigi  goriinse de
giniimiize ulasamadigt i¢in turistik bir nitelik
tasidigini ifade etmek zordur. Ancak sehrin biiyiik
eksikliklerinden bir olarak diisiinilen kent muzesi
kapsaminda bu degerlerin kullanimi s6z konusu
olabilir.

Genel olarak degerlendirildiginde Bingol ili
birbirinden farkli birgok turizm tiirline sahip
olabilecek nitelikleri biinyesinde barindirmaktadir.
Bu degerlerin kisa veya uzun vadede tanitilmasi,
pazarlanmas1 ve kalifiyeli sektér temsilcileri
tarafindan kullanima agilmasi 6nem arz etmektedir.
Sehrin sahip oldugu turistik degerlerin hepsine
yonelik pazarlama ve planlama ¢alismalarin
yapilmasindan ziyade daha ¢ok dikkat c¢eken
yoOnleri Uzerine gidilebilir ve diger varliklar ise ana
iriin  yaninda sunulabilir. Tiim bu c¢alismalarin
gerceklestirilmesi noktasinda dogru ve detayli,
uzmanlar yardimiyla plan ve programlarin
olusturulmasi ve gerektiginde ilgili kamu kurum ve
kuruluslarindan faydalanilmasi gerekmektedir.

SONUC VE ONERI

Arastirmada Bingdl ilinin kiilttirel, dogal ve tarihi
acidan sahip oldugu kaynaklarin taramasi ve elde
edilen kaynaklarin turistik a¢idan degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Ayrica Bingol iline ait gastonomik
degerlerin belirlenmesine yonelik cesitli
kaynaklardan aragtirmalar gerceklestirilmistir.

Bingdl ilinde kiiltiirel agidan 6zellikle gastronomi
alanina ait degerlerin 6n plana g¢ikabilecek nitelikte
oldugu ve yoresel yiyeceklerin oOncelikle yerel
agidan  degerlendirilmesi, akabinde ulusal ve
uluslararasi diizeyde tanitimimin gergeklestirilmesi
gerekliligi tespit edilmistir. Gegmis yasantilara dair
bilgiler veren ve saglik agisindan da olduk¢a uygun
recetelere sahip olan bu yiyeceklerin son
zamanlarda sagliksiz yiyeceklere yonelik artan
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tepkiler bakimindan da kullanima sunulmasi hem
yerel hem de bolgesel acidan fayda saglayacaktir.
Sehrin turistik agidan 6n plana ¢ikmasinda yan {iriin
olarak kullanilabilirligi yiiksek olan gastronomik
degerlerin ayrica bir proje kapsaminda aragtirilmasi
gerekmektedir. Zira bu sayede daha derinlemesine
verilerin elde edilmesine olanak olusacaktir. Ayrica
Bingdl ilinin dogal alanlarinda yetisen bitkilerin
diger alanlarda yetisenlere gore farklilik arz etmesi
sehirde yetisen bitkilerin {iretim ve pazarlama
acisindan kullanilabilirligini gostermektedir. Bu
kapsamda iriinlerin tespiti ve kiiltiir tarimina
alinmasi faydali olabilir.

Gecmis yillardan bu yana sehrin sahip oldugu
yasant1 bicimlerini yansitan folklorik degerleri yine
turizm alaninda yan {iriin olarak kullanilabilecek
ozelliklere sahiptir. Ozellikle seyahat acenteleri
tarafindan gergeklestirilen paket turlar kapsaminda
folklorik degerlerin kullanilmasi yine
destinasyonun tanimirligt bakimindan Onem arz
etmektedir.

Bing6l ili sahip oldugu dogal varliklar ve
bozulmamig alanlar1 ile gelecekte g¢evreye yonelik
yapilabilecek uygulamalarda kullanilabilir
niteliktedir. Dolayisiyla bu alanlarin 6ncelikle yerel
diizeyde kullanima sunulmasi arindan ulusal diizeye
¢ikartilabilecek noktalara taginmasi gerekmektedir.
Destinasyon yillar itibariyle sahip oldugu dogal
varliklardan Yiizen Adalar ile taninmig ancak diger
dogal  varliklara  yonelik  higbir  ¢alisma
gergeklestirilmemistir. Ancak bu degerler iyice
aragtirtlip incelendigi takdirde doga turizmine
kazandirilabilir niteliktedir. Diger yandan yine
Anadolu turlarindan yol giizergdhlarinda turist
kafileleri i¢in ziyarete uygun hale getirilerek sehrin
dogal yapisinin tanittiminda kullanilmasi oldukca
avantajli olabilecek niteliktedir. Tiim bu agilardan
degerlendirilmesi i¢in oncelikle yerel dizeyde bu
bilincin  saglanmasina  ydnelik  c¢aligmalarin
gergeklestirilmesi  gerekmektedir. Yerel biling
olusturuldugu takdirde gelisimin saglanmasi da
miimkun olabilecektir.

Bingdl ili tarihi dokusu bakimindan ge¢mise ait bir
dizi kalintilar1 biinyesinde barindirmaktadir. Lakin
ilgili tarihi degerler oldukga eski yillara dayanmasi
ve koruma altina alinmamasi nedeniyle yikik ve
ufak tefek kalintilar halindedir. Bu degerlerin
ozellikle sehrin Kkiiltiiriinii ve tarihini anlatan bir
miize vb. sekilde kullanilmasi muhtemeldir. Ya da
yine arastirilmaya ve gezilere uygun hale
getirilmeye uygun olan tarihi varliklarin {izerinde

restorasyon c¢aligmalar1 gergeklestirilebilir. Yine
tim bu caligmalarin gerceklestirilebilmesi icin
oncelikle bu tarihi degerlerin, Bing6l sehrinin
kiiltir dokusundan bir parga oldugu yereller
tarafindan bilinmeli ve hikayeleriyle pazarlanmasi
gerekmektedir.

Bingol ili termal kaynaklara ve iklimi sonucu
olusan kis sartlarmma sahip bir destinasyondur. Bu
destinasyonun o6zellikle iki turizm tirii agisindan
kullanilabilirligi ~ kuvvetli  muhtemeldir.  Bu
kapsamda yapilmasi gereken konaklama
isletmelerinin olduk¢a 6zenli ve genis calismalarla
sonuglanmast 6nem arz etmektedir. Zira ilgili
destinasyonun cevresinden benzer dzelliklere sahip
olan ve markalagsmis destinasyonlar bulunmaktadir.
Bu destinasyonlarin gdlgesinde kalmamak icin
derinlemesine ¢aligsmalarin gergeklestirilmesi  ve
akabinde plan ve politikalarin  olusturulmasi
destinasyon icin 6nemli bir husustur.

Bu aragtirmada sadece Bing6l destinasyonu ele
almmis olup ¢evresinde bulunan Elazig ve Malatya
ile birlikte isbirlik¢i anlayis i¢inde g¢aligmasi gibi
hususlar ¢aligma haricinde tutulmustur. Ilerleyen
calismalarda  ilgili  destinasyonlarla  birlikte
olusturulabilecek bir yol haritas1 ile turizm
sektoriiniin ~ bu  bolgede gelisimine  yonelik
incelemelerde bulunulabilir.
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