Journal of Recreationand Tourism Research /JRTR 2021, 8(4), 520-541

Journal of Recreation and Tourism

ISSN:2148-5321
DOI: 10.3177 1/jrtr.2021.113
Journal home page: www.jrtr.org
2021, 8 (4) 520-541

Deneyimsel Turizmde Uriin Kaynag Olarak SOKUM ve Tiirkiye’nin Potansiyeli

Seda ERKEKLI?

Bilgehan GULCANP

2 Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yénetimi Boliimii, Ankara/Tiirkiye (seda.erkekli@hbv.edu.tr)

b Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi Bolimii, Ankara/Tiirkiye (bilgehan.gulcan@hbv.edu.tr)

0z

Makale Gecmisi

Gonderim Tarihi:
30.11.2021
Kabul Tarihi:
25.12.2021

Anahtar Kelimeler

Deneyimsel Turizm

Somut Olmayan Kilturel Miras
(SOKUM)

Rekreasyon, Surdirilebilirlik
Makale Kategorisi: Ozgiin Makale

Deneyimsel turizm, farkli turizm tiirleri kapsaminda aktif katilimi gerektiren, bireylerin
dogrudan deneyim yolu ile anlamli kildig1 ve deneysel 6grenmeye yonelik kiiresel bir hareketin
sonucudur. Destinasyonlar ve isletmeler arasi rekabetin artmasi ile birlikte, 6zellikle kilturel
alanda ziyaretcilere farkli deneyimler yasatacak ozgiin iriinlerin ortaya konulmasi bu siiregte
6zel oOnem tasimaktadir. Somut Olmayan Kiiltirel Miras (SOKUM) unsurlari,
destinasyonlardaki deneyimsel turizm igin énemli kaynaklar olabilmekte, s6z konusu kaynaklar
hem yeni iriinler gelistirme hem de mevcut turizm iriniinii zenginlestirmeye firsat
tanimaktadirlar. Bu caligmanm amaci, deneyimsel turizm etkinlikleri iginde SOKUM
unsurlarmin kritik yerini ve bu baslikta zengin envantere sahip Tiirkiye’nin deneyimsel turizm
igin rekreaktif iriin gelistirme potansiyelini ortaya koymaktir. Literatiir taramasi ile
gergeklestirilen calismanin sonuglarina gore, deneyimlenerek aktif katilima genis imkéan veren
SOKUM varhiklarimin, Tiirk turizmi igin 6nemli bir potansiyel olusturdugu ve bu potansiyelin
gerek yeni lriinler gelistirme ve gerekse turizm iriiniinii zenginlestirme anlaminda 6nemli role
sahip olabilecegi anlagilmistir. Diger taraftan ekonomik yonlii farkli potansiyel faydalarmin
yaninda, deneyimsel turizm kapsaminda SOKUM varliklarinm kullaniminin, séz konusu
mirasin siirdiiriilebilirligini de olumlu etkileyebilecegi anlagilmaktadir.
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Experiential tourism is the result of a global movement towards experimental learning that
requires active participation within the scope of different types of tourism, makes sense through
direct experience of individuals. With the increase in competition between destinations and
businesses, it is of particular importance in this process to produce unique products that will
give visitors different experiences, especially in the cultural sphere. Intangible Cultural Heritage
(ICH) elements can be important sources for experiential tourism in destinations, giving them
the opportunity to develop new products and enrich existing tourism products. The aim of this
study is to demonstrate the critical location of ICH elements within experiential tourism
activities and the potential of Turkey, which has a rich inventory in this topic, to develop
recreational products for experiential tourism. According to the results of the study carried out
with literature review, it is understood that ICH assets, which provide a wide opportunity for
active participation by experience, create an important potential for Turkish tourism and this
potential can have an important role both in terms of developing new products and enriching the
tourism product. On the other hand, in addition to the different potential benefits in the
economic direction, it is understood that the use of ICH assets within the scope of experiential
tourism can positively affect the sustainability of such heritage.
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1. Giris

Yasanilan ¢agin getirmis oldugu yenilik ve gelisimler ile birlikte bireylerin istek ve ihtiyaglari
da bu dogrultuda degisim gostermektedir. Yogun rekabet baskisi altindaki isletmeler, rakipleri
arasinda fark yaratacak ve ekonomilerini giiglendirecek deneyim firsatt sunan {riin ve
hizmetler gelistirmeye ¢abalamaktadirlar. Bu noktada devreye deneyimsel pazarlama kavrami
girmekte ve (Yesilotve Dal, 2019: 266) deneyimsel pazarlama uygulamalari, birgok {iriin ve
hizmetin yer aldig1 turizmde de deneyimsel turizm adiyla karsilik bulmaktadir.

Bireyler, ¢alisma hayatinin vermis oldugu yorgunlugu atmak, rutin faaliyetlerden biraz olsun
uzaklagmak, kendini dinlemek gibi ¢esitli nedenlerle turizm etkinliklerine yonelmektedir. Bu
etkinlikler ~ sonucunda bireyler hafizalarinda silinmeyecek deneyimler yasamak
istemektedirler. Bu noktada isletmeler, bireylerin degisen istek ve ihtiyaglarina gore
davranmall, iiriin ve hizmet satmaktan ziyade miisterilerine farkli rekreatif deneyimleri sunma
tizerine odaklanmalidir (Sahin ve Giizel, 2018). Ziyaretcilerin artan bicimde deneyimleme
istegi ve isletmelerin de deneyim firsati sunan irilinler gelistirmesi, turizmde bir deneyim
ekonomisi gelisimine neden olmakta ve bu ¢abalar biitiinii glinlimiiz turizminde deneyimsel
turizm adli yeni bir anlayisin gelismesine neden olmaktadir.

Deneyimsel turizmde bireylerin etkinliklere katilma amaci eglence, 6znel iyi olus, heyecan ve
kesfetme duygularini tatmaktir. Her bireyin deneyim algist farkli olmakta ve yasadiklari
deneyimlerin biraktigi etki de bireyden bireye degiskenlik gostermektedir (Keskin vd., 2020:
241). Deneyimsel turizm, turizm sektorii kapsaminda ortaya g¢ikarilan iiriinlerin duygusal
yonlerini farklilastirmayr amaglamaktadir. Ozel ve kamu sektorleri bu farklilastirma
stratejileri ile kendilerine 6zglnlik katmakta, gucli rekabet avantaji elde etmektedir (Mari,
2016: 48). Boylece daha fazla destinasyon ve turizm igletmesi, daha fazla deneyime imkéan
veren {irlin gelistirme c¢abasi igine girmektedirler. Deneyimsel turizm kavrami, daha
srlkleyici, yerel, 0zgin ve aktif etkinlikleri kapsamaktadir. Deneyimsel turizm
kapsamindaki bircogu rekreatif icerikli deneyimler, ziyaret¢ilere benzersiz duygular sunmakta
ve ziyaretgiler bu deneyimlerini ¢evresine yaygin bi¢imde paylagmaktadirlar. Giinlimiizde
artan sosyal medya kullanim1 ve teknoloji, bu deneyimlerin paylasilip yayilmasinda biiyiik
onem arz etmekte, bu baglamda bireylerin sosyal medya paylasimlart diger bireylerin turizm
deneyimlerine ilham olmaktadir (Joefield, 2012).

Bu dogrultuda rekabet firsati yakalayabilmek i¢in turizm planlama, gelistirme ve politika
olusturmadaki yaklagimlar, turist deneyimi iizerinde giderek daha fazla etkili olmaktadir.
Boylece giinlimiiz destinasyonlar1 arasindaki yogun rekabette basariya ulagmak igin, turist

deneyimleri anahtar rol oynamaktadir (Boukas vd., 2017: 287). Glinlimuz turistleri, zamanla
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degisen turizm algilar icerisinde eskisi gibi pasif katilim gerceklestirmektense, aktif katilim
saglayabilecekleri etkinliklerde bulunmak istemektedirler. Ozellikle kiltirel unsurlar,
deneyim noktasinda bireylere farkli etkinlik alanlar1 yaratmaktadir. Dogru planlama ilkesi ile
gerceklestirilecek  etkinlikler, kiiltiirel degerleri yasatmakta, tanitmakta ve onlarin
stirdiiriilebilirligine katki vermektedirler (Atasoy, 2019: 827).

Bir destinasyonun kiiltiirel varliklari, o destinasyonun baslica ayirt edici unsurlari olarak
kabul edilmektedir. Isletmeler arasindaki rekabetin artmasi ile birlikte ziyaretgilere farkli
deneyimler yasatacak {riinlerin ortaya konulmasi noktasinda, kiiltiirel kaynaklarinin
kullanilmas: kritik &neme sahiptir (Ergan vd., 2020: 1). Bu sirecte ozellikle SOKUM
unsurlari, sahip olunan kiiltiirlerin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi ve ziyaretgilerin
deneyim kazanmasinda etkili bir arag olarak goriilmektedir (Pekersen ve Calik, 2017: 350).
Artan kiiresellesme etkisinin, milletlerin 6zellikle somut olmayan miraslari iizerinde yikici
etkilerine UNESCO tarafindan dikkat ¢ekilmis ve bu amagla 2003 yilinda UNESCO Somut
Olmayan Kiiltiirel Miras Korunmasi Sozlesmesi ortaya konmustur. Bu sayede yerel kiiltiirel
miras unsurlarina yonelik farkindalik artmis ve turizmde {iriin kaynaklar1 olarak daha fazla
kullanilmaya baslanmistir. SOKUM unsurlarinin iiriin olarak kullanimi, ayrica turizmin
kitlesel tiiketim anlayisindan, bireysel tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin 6n plana ¢iktigi
slrecte daha fazla karsilik bulmus goriinmektedir. Bu sayede yeni turizm anlayisindaki
bireylerin ‘6grenme ve kesfetme’ ihtiyacglari daha somut bir karsilik bulabilmekte ve turizm
etkinliklerinde birey, kiiltiirel sermayesini artirict yoniinde davranig gostermektedir
(Aliagaoglu, 2004).

Tiirkiye, 2006 yilinda taraf oldugu UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Korunmasi
Sozlesmesi ile kendi SOKUM Ulusal unsurlarinin envanterini ortaya koymustur. Siireklilik
arz eden envanter gelistirme kapsaminda 2021 yili itibart ile farkli kategorilerde 297 adet
unsur tespit edilmistir. Diger yandan kiiresel turizmin etkili bir oyuncusu olan Tiirkiye’nin s6z
konusu genis envanterinden deneyimsel turizm kapsaminda etkili olarak faydalanilmadigi
gozlenmektedir. Buna ek olarak SOKUM ulusal unsurlarmin etkili deneyimsel turizm iiriinii
olabilecegine yonelik farkindaligin da yeteri kadar gelismedigi gozlenmektedir. Bu tespite
bagl olarak, calismanin temel amaci, deneyimsel turizm etkinlikleri icinde SOKUM
unsurlarinin kritik yerini ortaya koyarak, Tirk turizminde triin gelistiriciler icin Tiirkiye
SOKUM ulusal unsurlarinin etkili bir deneyimsel turizm {iriinii olabilecegine ydnelik

farkindalik olusturabilmektir.
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2.1. Deneyimsel Pazarlama Kavram

Sozliikk anlamiyla deneyim, “Bir kimsenin belli bir siirede veya hayat boyu edindigi bilgilerin
tamami, tecriibe” (www.tdk.gov.tr) seklinde tanimlanmaktadir. Bilimin ¢esitli alanlarinda
deneyim kavrami farkli agilardan ele alinmistir. Felsefe deneyime evrensel degil, bireysel
boyutta yaklagsmaktadir. Sosyoloji ve psikoloji cephesinden ise; kisisel gelisime yardimei olan
zihinsel aktivite seklinde ifade edilmektedir. Pazarlama bilimi agisindan deneyim, satin alinan
mal ve hizmetler ile isletme arasindaki etkilesim sonucu ortaya ¢ikan siibjektif tepkiler
boyutuyla incelemektedir (Akkus, 2016: 4). Taskiran ve Kizihrmak’mm (2019: 3)
calismalarinda deneyim “sunulan mal ve hizmetin satin alinmasi1 sonucu ortaya ¢ikan kisisel
durum” olarak ele alinmistir. Bu baglamda pazarlama bilimi, deneyimin duyusal, duygusal,
biligsel, davranissal, iliskisel olarak bes boyutunu dikkate almakta (Metin, 2021: 14) ve bu
bes boyutun kapsami ise Baz’a gore (2021: 7) asagidaki sekilde ifade edilmektedir:

-Duyusal: Bes duyuya hitap eden duyusal yonlii deneyimi kapsamaktadir.

-Duygusal Deneyim: Ruhsal ve sezgisel yonelimli duygusal deneyimleri kapsamaktadir.
-Biligsel Deneyim: Yaraticilik ve bilissel islevleri kapsayan entelektiiel deneyimleri
kapsamaktadir.

-Davranigsal: Tavir ve tutumlara yonelik davranigsal deneyimleri kapsamaktadir.

-Iliskisel: Toplum ve kiiltiir odakl1 iliskisel deneyimleri kapsamaktadir

Kiiresellesen diinya ile birlikte isletmeler arasindaki rekabet artmaktadir. Uzun donem
piyasada kalmak, basarili olmak isteyen isletmelerin bu rekabet karsisinda yeni stratejiler
gelistirmesi onem arz etmektedir. Ortaya konulacak olan stratejilerin bireylerin farklilagan
taleplerine gore sekillenmesi gerekmektedir (Yesilot ve Dal, 2019: 266). Bu siirecte
pazarlama, bireyin One ¢iktigi diinyada farklilasan bireysel ihtiyaglara cevap verebilecek,
tirtiniin degerini kalici izlerle arttirabilecek ve bu sayede bireysel tatmini artiracak deneyimsel
uygulamalara 6ncelik verme egilimi i¢ine girmistir.

Tiketiciler tarafindan kullanilan bir mal veya hizmetten en yiiksek derecede fayda saglamada
deneyimler, 6zellik ve islevlerin belirlenmesi adina iireticilere rehberlik etmektedir. isletmeler
tarafindan tiiketici deneyimlerinin goz Oniine alinarak mal ve hizmet gelistirilmesi deneyimsel
pazarlama olarak agiklanmaktadir (Islamoglu, 2017: 44). Bir diger tamima gére deneyimsel
pazarlama, farkli etkilesim noktalarinda, tiiketici ile duyusal ve duygusal bir bag kuran,
tilkketici odakli bir pazarlama sekli olarak ifade edilmektedir (Schmitt, 2010: 63). Deneyimsel
pazarlama kavrami, Pine ve Gilmore‘un ¢aligmalart sonucu ortaya ¢ikarilmistir. Bu
aragtirmacilara gore ise deneyimsel pazarlama; bireyin aldigi hizmet ile birlikte, {iriiniin

icerdigi soyut faaliyetleri de satin almasi seklinde ifade edilmektedir. Bu pazarlama tiirtinde,
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tirtinlerin fiziksel varhigindan ziyade, yasanilan duygular tUzerinde durulmakta ve bireylere
“somut bir tecriibe” (Argan, 2007: 77) sunulmaktadir. Deneyimsel pazarlamada;

-Odak nokta tiketici deneyimi,

-Tlketim butlnsel bir deneyimi,

-Miisteriler rasyonel ve duygusal,

-Yontemler eklektik gibi 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir (Metin, 2021: 10).

Boylece deneyimsel pazarlamada ana amag, tlketicileri etkileme potansiyeline sahip
deneyimler sunmak, hedef pazari iyi tamiyarak onlarin beklentilerini karsilayacak en yiiksek
degeri olusturmaktir (Shieh ve Lai, 2017: 59). Tiiketicilere 6zel yaklasimlar sergilemek,
duyular1 harekete gecirmek, tiiketicilerin hafizalarinda iz birakacak etkilesimlerde bulunmak
on plana ¢ikmaktadir (Cesur ve Cam, 2021: 39).

Boylece pazarlamacilar igin tiiketicilerin vakitlerini keyifli bir bigimde degerlendirmelerini
saglamak onemli bir amaci ortaya koymaktadir. Bu amact en iyi sekilde gerceklestirebilmek
adma deneyimsel pazarlama stratejileri onemli bir kaynak niteligindendir (Karakuiguk, 2016:
230).

Deneyimsel pazarlama drin ve hizmet sunulan her alanda goriilebilmektedir. Tanimlardan
anlasilacagi iizere, bu kavramin temel diislince noktasinda iiriin ve hizmet satin almak isteyen
bireylerin hafizalarinda unutulmaz bir an yasatmaktir. Bu noktada amag bireylerde eglenme
ve haz duygusunu ortaya ¢ikarmaktir (Kara ve Cigek, 2015: 178). Bu sayede tiiketim cazip ve

eglenceli hale gelirken, ayn1 zamanda etkili bir kalicilik da saglanabilmektedir.

2.2.Deneyimsel Turizm

Pazarlamanin deneyim odakli doniisiimii, pazarlama ile siki iligkisi olan ve dnemli cogunlugu
soyut iriinlerle olusan turizmde de Onemli bir karsilik bulmaktadir. Turizm etkinlikleri
kapsaminda bireyler; 6zgiin, keyif alabilecekleri ve yeni bilgiler edinebilecekleri etkinlikleri
deneyimlemek istemektedir. Turizm deneyimi, bireylerin degisen istek ve ihtiyaglari
dogrultusunda ortaya c¢ikmakta (Kaya, 2020: 36) ve bireylerin turizm deneyimleri de
destinasyona iliskin duygular, ¢cekim unsurlari, iirlinlerin tiikketilmesi ve bunlar sonucunda
olusan bilissel bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Ozdemir ve Celebi, 2020: 1721).

Turizm deneyimi kapsaminda deneyime iliskin farkli ifade ve kavramlarla karsilagiimaktadir.
Bu ifadeler ‘harika, kaliteli, olaganiistii, unutulmaz ve yaratict kavramlari’ ile karsilik
bulmakta ve bunlar cogu zaman da birbirinin yerine kullanilmaktadir. Aslinda bu kavramlarin
ifade edilisinin geri planinda rasyonellik, estetik, hizmet kalitesi, 0znel algilar, duygusal

duygu durumu gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir (Coelho vd., 2018). Turizm deneyiminde
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bireyler tizerinde etkili olan diger unsurlar ise su sekilde ifade edilmektedir: Bilgi, hedonizm,
yenilik, sosyal etkilesim, yerel kultlr, canlanma, dahil olma, anlamlilik (Olcay vd., 2019:
2826). Bunlara ek olarak, ‘fiziki ¢evre olanaklari, tanitim c¢aligmalari, isletme yapilanmalari
da bireylerin turizm deneyimleri iizerinde etkili olmaktadir (Inanir vd., 2019: 1715; Inanir ve
Ongun, 2019: 1031). Turizm deneyimlerinde duygular, bireylerin yasadig1 deneyimlerden haz
almalarinda etkili olmaktadir. Yasanilan deneyimlerin bireylerin hafizalarina yer etmesine
katki saglamakta ve bireylerin destinasyona yonelik seyahat tercihlerinde etki yaratmaktadir
(Dominguez-Quintero vd., 2019: 494).

Turizm endiistrisi bireyler i¢in eglenme, 6grenme, haz alma, dinlenme, uzaklasma gibi
birtakim etkinlikler sunmakta ve bir anlamda turizmin temelinde de bireylerin bu etkinlikler
sonucu elde ettikleri deneyimler bulunmaktadir. Bireyler bu deneyimleri somut ve soyut
olarak degerlendirilmekte, almis olduklar1 {irlin ve hizmetlerden ziyade yasadiklar
deneyimler Gzerine odaklanmaktadir (Demir ve Demirel, 2019: 666). Ozetle turizm deneyimi
kavrami, bireylerin bilingli bir sekilde, farkli deneyim saglayabilecekleri etkinlikler seklinde
ve ziyaretgilerin gezileri sirasinda gittikleri destinasyonda aktif bir sekilde gerceklestirdikleri
etkinlikler olarak ifade edilmektedir.

Deneyimsel turizm, insanlarin dogrudan deneyim yolu ile anlamli kildig1 deneysel 6grenmeye
yonelik kiresel bir hareketin sonucu olarak ifade edilmektedir (www.longdom.org).
Deneyimsel turizm etkinlikleri, destinasyonlar1 gezmek amaciyla giinlilk hayattan farkli
olarak, 6zellikle eglenme ve 6grenme odakli etkinlikleri kapsamaktadir. EKinlikler icerisinde
bireylerin bagkalarimin yaptiklarini izlemektense, kendi yeteneklerinin farkina varmak daha
fazla ilgilerini cekmektedir (Campos vd., 2018: 369).

Bu noktada misafir profilini, diger ifadeyle tipolojisini anlamak deneyimsel turizm i¢in 6nem
arz etmektedir. Deneyimsel turizm etkinliklerinde deneyim kavraminda biitiinsel, duyusal bir
yaklasim sergilenmesi gerekmektedir. Cevrenin iyi bir sekilde analiz edilip, bu dogrultuda
turizm deneyimlerinin tasarlanmasi, planlanmasi ve yaratilmasi gerekmektedir (Meacci ve
Liberatore, 2018:10). Her bireyin deneyim algis1 farklidir ve yasadiklart deneyimlerin
biraktig1 etki bireyden bireye degiskenlik gostermektedir (Keskin vd., 2020: 241). Turizm
etkinliklerinde ziyaret¢i deneyimi, bireysel tepki ve duygular biitiin olarak agiklanmaktadir.
Temelinde pazarlama faaliyetleri yatmakta ve turizm sektorinin o6nemli bir yapisini
olusturmaktadir. Kalic1 deneyimlerin anahtari, miisteri ¢cekme ve elde tutma kabiliyetidir.
‘Saglik turizmi, balayr turizmi ve denizasir1 diiglinler ‘modern cagin deneyimsel turizm

alanini olusturan etkinlikler olarak karsimiza ¢gikmaktadir (Sugathan ve Renjan , 2019: 208).
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Boukas vd. (2017:286), bu baglamda turist algilarin1 analiz etmek i¢in turistlerin duygu,
eylem ve tepkilerinin, dahas1 motivasyonel belirleyicilerinin agik bir sekilde ortaya konulma
gerekliligine vurgu yapmaktadirlar. Mari (2016:72)’ye gore deneyimsel turizm kavramini
turizm sektoriinde deger yaratmak i¢in yenilik unsurlarinin kabul edilmesi ortaya ¢ikartmistir
ve buna gore deneyimsel turizm, isletmelerin fiyat indirimleri yapmaktan ziyade {iriin
farklilagtirma yolu ile rekabet etmesini saglayan yenilik¢i bir stratejidir. Stienmetz vd. ise
(2019: 2) deneyimsel turizmi, ziyaretcilere 6zel bir an yasatma, onlara yeni seyler 6gretme,
ayni zamanda eglendirme 0gelerini barindiran zihinsel bir yolculuk olarak tanimlanmaktadir.
Bu noktada Sotomayor vd. (2019:377) bir destinasyona gelen ziyaretcilerin atalarinin yagam
tarzlarini, gelenek- goreneklerini O0grenme amaci ile yeni hisler pesinde kosmasini,
deneyimsel turizm kapsaminda agiklanmaktadirlar. Kisaca yasanilan turizm deneyimi, birden
fazla siireci icerisinde barindiran bir biitiin seklinde ifade edilmektedir.

Buraya kadar olan agiklamalardan anlagilmaktadir ki, deneyimsel turizm etkinlikleri bireylere,
kisisel beceriler kazanma, istek ve hayallerini gergeklestirme imkanit sunmaktadir.
Deneyimsel turizmde bireylerin etkinliklere katilma amaci ise eglence, 6znel iyi olus,
heyecan, kesfetme duygularini tatmaktir. Deneyimsel turizmin odak noktasini; deneyim, iliski
kurma, eyleme gecme, Urlnleri gezme, etkinlikleri olusturmaktadir. Buna gore gidilen y6renin
yerel kiiltiirii, el sanatlari, yemekleri hakkinda bilgi sahibi olma; duyularin uyarilmasi,
zevkleri belirleme ve yeni kesif rotalariin olusturulmas: gibi noktalar, deneyimsel turizmde
one c¢ikmaktadir (www.littleguestcollection.com). Bunlarla beraber, deneyim turizmi
sayesinde misafirlerin kendi yaratic1 yonlerini kesfetmeleri, ayn1 zamanda o bireylerin yasam
kalitesi lizerinde de olumlu etki yaratmaktadir. Bu tiir etkinliklerde bireyler disaridan seyirci
olmak yerine isin mutfaginda yer almakta ve yapilan etkinliklerin her aninda
bulunmaktadirlar. Dogal gevre, kesif, oyun ve bilgiler kapsaminda ziyaretcilerin ilgisini ¢eken
etkinliklerin yaratilmas1 deneyimler iizerine etkili olmaktadir (Campos vd., 2018: 369).
Ayrica turistik deneyimin kiiltiirel tiriinlerle ile yakin iliskisi bulunmakta ve kiiltiir turizmi ile
O0grenme turizminin birlesimi ile ortaya ¢ikan deneyimsel turizm kavrami, her bireyin farkli
sekillerde etkinliklerde bulunmasina imkéan saglamaktadir. Deneyimsel turizm felsefe olarak
ziyaretgilerin otel disinda bulunan Kkiiltiirleri, insanlari, topluluklari tanima ve deneyim
kazanmalarin1 benimsemektedir (Bayraktar, 2020: 19). Destinasyonlarla iligkili nesneler,
kilturel alanlar, topluluklar ve bireyler, kiiltiirel miraslarin pargasi olarak kabul edilmektedir.
Bu kiiltiirel miraslar1 yakindan tanimak, destinasyona Ozgii el sanatlari, ritiiellerini,
mutfaklarint 6grenmek isteyen turistler icin deneyimsel turizm etkinlikleri 6n plana

cikmaktadir (Bashir ve Gupta, 2017: 1).
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Turistlerin kalig siiresi ile turizm gelirleri arasinda pozitif yonli bir iligki bulunmaktadir.
Destinasyonda gegirilen siire arttikca harcamalari da dogru oranda artis gosterecektir. Bu
artis1 saglayabilmenin etkin bir yolu ise misafirlere turizm deneyimleri yasatmaktir (Adongo
vd., 2017: 65). Deneyimsel turizmin kalis siiresini uzatmak ve elde edilen geliri arttirmaktan
baska, irlinlin 0zgiin degerini artirmak, turistlerin kesif duygusunu tatmin etmek,
deneyimlenen Kkiiltiirel varliginin siirdiiriilebilirligini saglamak gibi olumlu etkileri de
bulunmaktadir.

Destinasyona gelen turistlerin yerel halk ile farkli deneyimleri kesfetme arzusu, deneyimsel
turizme olan ilgiyi artirmaktadir. Turistlerin bu yogun ilgisinin isletmeler tarafindan fark
edilmesi ile isletmeler deneyimsel turizm etkinliklerine yonelmektedir (Bayraktar, 2020: 23).
Deneyimsel turizmde turistlere sunulan hizmetlerde estetiklik de kritik 6neme sahiptir.
Tiiketicilerin 5 duyusuna hitap eden estetik unsuru bireylerin istek ve ihtiyaclarinin en iyi
sekilde karsilanmasinda 6nemlidir (Hirschman, 1983: 47).

Hizli gelisim gosteren deneyimsel turizm kapsaminda destinasyonlar, ‘altyapi, kaynak ve
kapasitenin ’kendine 6zgii bi¢cimlendirilmesi ile ziyaretcilere farklt deneyim imkénlari
sunmaya Ozen gostermektedirler. Yasanan gelismeler ile birlikte bireyler, katildiklar:
etkinliklerde de haz deneyimi yasamak istemektedir. Bu nedenle etkinliklerin, deger yaratmak

adina bu yonde planlanmasi gerekmektedir (Kozak ve Giinay, 2018).

3. Deneyimsel Turizmde Uriin Kaynag Olarak SOKUM

Kiiltiir, kusaklar arasinda ‘yaratici ve yenileyici ‘etkilesimlerin tamamai, bir {iriin ve kaynak
noktasidir. Diger bir ifade ile kiiltiirtin dinamikleri; kusaklararasi yaratici, yenilik¢i fikir ve
tecriibelerin paylasilmasi seklinde agiklanmaktadir (Ozdemir, 2019: 147).

Insan kaynakli olan ve ¢ogu doganin zorluklarma karst koyma amagh farkli nitelikteki
kiiltiirel varliklarin kimisi, kusaktan kusaga gecerek giiniimiiz insanlarina miras olarak
kalmaktadir. Boylece kiiltiirel miras kavrami; ‘insanlarin yasadigi zaman araliklar icerisinde
elde ettigi, gelistirdigi cesitlendirdigi ve devamliligini sagladigi, gelecek kusaklara aktardigi
‘unsurlar seklinde tanimlanmaktadir. Kiiltiirel miras unsurlari, ge¢misi aydinlatmakta,
bireylerin yaraticiliklarint 6n plana ¢ikartmakta ve kiiltiirel mirasa karst ilginin
olusturulmasinda etkili olmaktadir (Oztiirk ve Civici, 2018: 73). Séz konusu unsurlar kimi
zaman tarihi yapilar ve arkeolojik siteler olarak somut nitelikli unsurlar olabilirken, kimi
zaman da gelenekler ve Orf adetler olarak somut olmayan nitelikte giinimuze gelebilmislerdir.
Somut Olmayan Kiiltiirel Miras (SOKUM) kavrami, sozlii gelenekler, sahne sanatlari, sosyal

uygulamalar, ritiieller, bayram etkinlikleri, doga ve evren ile ilgili bilgi ve uygulamalar gibi
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gecmis nesillerimizden miras birakilan ve gelecek nesillere aktarilan unsurlar1 kapsamaktadir.
SOKUM‘ii 6nemli kilan sey; kiiltiirlerden gelecek nesile aktarilan bilgi ve becerilerdir.
Aktarilan bilgi ve beceriler, sosyal ve ekonomik degerler iizerinde etkili olmaktadir
(www.ich. unesco.org). Kiiltiirel mirasin somut olmayan unsurlarin1 kapsayan ve SOKUM
kisaltmasi ile ifade edilen cephesi, 6zellikle 2003 yilinda UNESCO'nun ortaya koydugu ve
birgok {ilkenin taraf olmayr kabul ettigi Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi
Sozlesmesi ile diinya giindemine oturmus ve o tarihten bu yana da gin gectikce daha fazla
ilgiye konu olmaya devam etmektedir. Bu ilgi turizmde de hem akademik aragtirmalar hem de

sektor profesyonellerin odagina yerlesmesiyle 6nemli bir karsilik bulmus gériinmektedir.

Yerel halk tarafindan dikkat ¢ekme, yerel kaynak olusturma, miisteri talebini etkileyebilme
gibi konularda turizm sektoriinde rekabet avantaji elde edebilmek adina kiiltiirel miras
unsurlar1 6nem tagimaktadir (Pekersen ve Calik, 2017: 341). Boylece ister somut isterse
somut olmayan karakterli olsun, kiiltiirel miras kavramina yonelik ilgi, 6zellikle UNESCO
tarafindan gergeklestirilen birtakim girisimler ve uygulamalar ile antropoloji, folklor ve
turizm gibi farkl disiplinlerdeki arastirmalarin birikimleri ile 6zellikle 20.ylizyilin ikinci
yarisindan itibaren giderek artmistir. Kavrama yonelik artan ilginin yansimasi olarak, kiiltiirel
miras unsurlarina yonelik olarak onlar1 gérme, hakkinda bilgi edinme ve onu deneyimleme
baglaminda da kiiresel bir ilgi olusmus, bu sayede kiiltiir turizmi akademik ¢aligmalarda ve
profesyonel ilgi olarak odak haline gelmis bulunmaktadir. Bu anlamda turizmin hem
disipliner bir alan olarak hem de sektordeki profesyonellerin yaklagimlari ile kiiltiirel mirasa
ozellikle de SOKUM’e yonelik farkindaligin kiiresel olarak artmasinda oldukga dnemli ve
olumlu bir katkis1 bulunmaktadir. Miras unsurlarinin bir iirlin olarak kullanildigi turizmin,
bilingli yoOnetim anlayisiyla kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligine de oOnemli katkist
bulunmaktadir. Kiiltlirel mirasin gelecek kusaklara aktarilmasi, diger deyisle miras unsurunun
stirdiiriilebilirligi konusunda turizmin 6nemli roliine farkli akademik ¢aligmalarda da (Ayvaci
ve Giilcan 2017: 208; Tiirkoglu, 2019:115; Pekersen ve Calik, 2017: 351: Inanir, 2019: 436)

vurgulanmistir.

Bir destinasyonun sahip oldugu SOKUM varliklari, dogal ve Kkiiltiirel miraslarin
tanitilmasinda, destinasyona gelen ziyaretgilerin dikkatinin ¢ekilme noktasinda katma deger
unsuru olarak goriilmektedir. Bu degerler toplumlarin kimliklerini koruyabilmek adina
anahtar bir rol olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Atasoy, 2018). Boylece turizmde SOKUM

unsurlari turizmde yaygin bigimde bagli basina bir {irlin yaratma kaynagi veya var olan iirlinii
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zenginlestirme amaciyla sik¢a kullanilmaya basladigr ve kiiltiirel miras turizminin de 6nemli
bir baglik haline geldigi goriilmektedir. Pekersen ve Calik (2017:342) turizm etkinlikleri,
kiltiirel mirasin korunmasi, tanitilmasi, ekonominin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirlik
noktasinda dnemli bir ara¢ oldugunu ifade etmektedirler. Boylece SOKUM’ {in tanitilmasi,
yerel kimligin bilinirliginin artirilmasi, kiiltiirel ¢esitliligin korunmasi ve siirdiiriilebilirlik

baglaminda da geleneksel kiiltiiriin yeniden canlandirilmasinda etkili olmaktadir.

Tiirkiye sahip oldugu zengin SOKUM ulusal envanteri ile hem turizminde 6zgiin ve etkili
iiriinler ortaya koyma hem de bu sayede SOKUM varliklarinin siirdiiriilebilirligine énemli

katk1 yapabilme imkanina sahiptir.

4. Tiirkiye’nin SOKUM Ulusal Unsur Zenginligi ve Tiirk Turizminde SOKUM Ulusal
Unsurlarindan Yararlanma

Postmodern turizm tiiketicileri, seyahatlerini otantiklik, kiiltiir deneyimleri ve farkli
etkinliklerle gerceklestirmeyi tercih etmektedir. Bireylerin talep ettikleri bu unsurlarin
gerceklestirilebilmesi igin kiiltiirel miras unsurlarina dikkat ¢ekilmesi ve kiiltiirel 6zelliklerin
bireylere tanitilmasi énemli rol oynamaktadir (Oztiirk ve Civici, 2018: 73). Turistlerin kendi
iilkeleri disinda bagka bir yere seyahat etmelerinin nedenleri arasinda yerel unsurlarin
deneyimlenmesi 6n swralarda yer almaktadir (Pulluk ve Ogan, 2020: 1456). Igerisinde
bulundugumuz c¢agda bireyler farkli yerler gérmek, destinasyonlarin gelenek goreneklerini
kesfetmek ve deneyimlemek igin turizm etkinliklerine katilmaktadir. Kiiltiirel unsurlarin
festival, tur, fuar kapsaminda ziyaret¢ilere deneyimleme firsatinin sunulmasi biiyiik 6nem arz
etmektedir (Akyirek ve Zeybek, 2018: 872).

Destinasyonlarn SOKUM unsurlari, kiiltiirlere dzgii unsurlar1 temsil etmekte ve o bdlgenin
derinlemesine taninma firsati saglamaktadir. Bolgelerin kendi alanlarindan ¢ikip baska
bélgelerde taninmasi ile SOKUM unsurlarmin rekabet giicii artmakta, bununla birlikte sosyal-
ekonomik faydalar saglamaktadir (Kim vd., 2019: 422). Bolgelerin kiiltiirel unsurlarinin
ekonomik olarak deger kazanmasi ile kiiltiirel bir deneyim elde etme amaciyla gergeklestirilen
turizm etkinliklerinde artis meydana gelmektedir (Karshi vd., 2016: 90). Sach ve Avcikurt,
(2018) SOKUM degerlerinin ‘geleneksel zanaatkarlik, dans ve miizik, sozlii gelenekler’
boyutlarma ayrildigin1 ve turistlerin destinasyon seciminde her boyut agisindan anlaml

farkliliklar oldugu sonucuna ulagmislardir.
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4.1. Tiirkiye’nin SOKUM Ulusal Envanteri

UNESCO’nun 2003 yilinda ortaya koydugu Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi
Sézlesmesinin temel amaci iilkelerin sahip oldugu SOKUM unsurlarin1 éne ¢ikartmak ve
SOKUM varliklarinin &nemi hususunda kiiresel bir bilinglendirme yapmaktir. Tiirkiye
UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Sozlesmesine 2003 yilinda taraf
olmus ve 2006 yilinda resmi gazetede yayinlayarak yiiriirliige sokmustur.

Tiirkiye ilgili s6zlesmeyi yiiriirliige soktugu 2006 yilindan itibaren kendi SOKUM ulusal
envanterini hazirlamaya baglamistir. 2021 yihi itibariyla Tiirkiye’nin Somut Olmayan Kiiltiirel
Miras Ulusal Envanteri igerisinde toplam 297 adet unsur yer almaktadir. Bu unsurlar, kendi
icerisinde 35 kategoriye ayrilmaktadir. Bu kategoriler; Klasik Tiirk Siisleme ve El Sanatlari,
Geleneksel El Sanati Ustalig1 (Geleneksel Zanaatkarlik),Geleneksel Mimari ve Yapi Ustaligi,
Dokuma Sanati ve Gelenekleri, Geleneksel Giyim Yapimciligi ve Kullanim Gelenekleri,
Oya/Nakis ,Isleme, Dikis ve Orgii Gelenekleri, Geleneksel Calgi Yapimcilig1 ve Icraciligi,
Geleneksel Cocuk  Oyunlart  ve  Oyuncaklari,  Geleneksel  Toplantilar  ve
Teskilatlanmalar Kiiltiirel ~Mekanlara  Bagli  Toplumsal = Uygulamalar,Yardimlagma,
Dayanigsma ve Hayir Gelenekleri, Ahretlik, Yol Kardesligi ve Akrabalik Gelenekleri, Misafir
Agirlama Gelenekleri ve Turk Misafir-perverligi,Ugurlama ve Karsilama Gelenekleri,Dogum
Oncesi/Sonras1 ve Cocukluk Cag1 Gelenekleri,Evlenme Gelenekleri,Oliimle ilgili Gelenek ve
Uygulamalar,inang ve inanislara Bagli Gelenek ve Uygulamalar, Onemli Giin ve Sahsiyetleri
Anma Gelenekleri, Geleneksel Iletisim Yéntem ve Uygulamalari, Geleneksel Pazarcilik ve
Pazar Kiiltiirii, Takvime Bagli inanis, Kutlama ve Gelenekler, Yaylak ve Kislak Gelenekleri,
Geleneksel Festival ve Senlikler, Anlati Gelenegi ve Geleneksel S6z Sanatlari, Agit Yakma
Gelenekleri, Halk Ozanlig1 Gelenegi, Halk Miizigi ve Tiirkii Soyleme Gelenegi, Geleneksel
Halk Danslari, Geleneksel Seyirlik Sanatlar ve Oyunlar, Geleneksel Sporlar, Tarim Bag-
Bah¢e Uygulama ve Gelenekleri, Geleneksel Havyan Yetistiriciligi ve Toplumsal
Uygulamalar;, Bakim Uriinleri Yapimciligi, Tiirk Mutfak Kiiltiirii Geleneksel Yiyecek -
Icecek Yapimi ve Toplumsal Uygulamalarindan olusmaktadir (https://aregem.ktb.gov.tr/TR-

50838/unesco-somut-olmayan-kulturel-miras-listesi.html).

S6z konusu 297 unsur i¢inden 20 unsur ise UNESCO Insanligin Somut Olmayan Kiiltirel
Miras Listelerine dahil olmus, buna gore Tiirkiye, UNESCO’ya en ¢ok unsur kaydettiren ilk 5

iilke arasinda yer almistir.
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4.2. Tiirk Turizminde SOKUM Ulusal Unsurlarindan Yararlanma ve Siirdiiriilebilirlik
SOKUM ulusal unsurlarina yonelik envantere bakildiginda, geleneksel sporlardan, geleneksel
halk danslarina, mutfak kiiltiiriinden geleneksel el sanatlarina kadar turizmin kapsami iginde
degerlendirilebilecek birgok kategori i¢indeki ¢ok sayida unsurun oldugu dikkat cekmektedir.
Tirk turizminin agirhikli olarak deniz-kum-giines ekseninde ve bu kapsamda hersey dahil
sisteminde yiiriitiilmesi dikkate alindiginda, bu varlik zenginliginden Tiirk turizminde yeteri
kadar yararlanildigin1 ve bu baglamda turizmin SOKUM siirdiiriilebilirligine somut ve etkili
katki yaptigini sdylemek gii¢ goriinmektedir.

Gegmisten bugiine atalarimizdan kalan degerler biitiinii olusturan kiiltiirel miras 6gelerinin
siirdlirebilmesi i¢in bu degerlerin dogru bir sekilde tanitilmas: gerekmektedir. Kiiltir
mirasiin siirdiiriilebilirligi noktasinda Tiirkiye’de turizm aktivitelerine katilmak isteyen
turistler biiylik 6nem tagimaktadir. Ulusal kiiltiire ait degerlerin en dogru bi¢imde etkinlikler
icerisinde kullanilmasi kiiltiirel mirasimizin siirdiiriilebilirligi noktasinda 6nemli derecede
etkili olmaktadir (Atasoy, 2019: 825).

Kiiltlirel miras unsurlarinin siirdiiriilebilirligi ile onlarin turistler tarafindan deneyimlenmesi
birbiriyle yakin iligkili iki basliktir. Kiiresellesme ile birlikte, bireylerin turizme yonelik
algilar1 degismis ve bireyler destinasyonlar1 ziyaret etmekle yetinmekle kalmayip deneyim
yasamaya yonelmistir. Bu dogrultuda SOKUM unsurlarmin tamtilmasi ve turizme
kazandirilmasi deneyim kazanma ile miimkiin hale gelmektedir (Tiirker ve Celik, 2012: 95).
Cetin ve Bilgihan (2016: 148) turistlerin destinasyona iliskin deneyimlerinde, kiiltiirel mirasin
etkili oldugu sonucunu ortaya koymuslardir. Benzer sekilde Ozbek ve Cevik (2018: 600) ise
SOKUM unsurlarinin destinasyona gelen ziyaretcilerin deneyimlerini zenginlestirebilecegini
ifade etmektedirler.

Ulusal SOKUM envanterinden yararlanmayi etkileyen énemli bir faktdr olarak Tiirkiye’nin
1980’lerde baslayip glinlimiizde de etkili bicimde uygulanan deniz tatil destinasyonu kimligi
ve buna uygun olarak da hersey dahil konaklama anlayisinin hakimiyetinin oldugu
sOylenebilir. Hersey dahil konaklama sistemi, ziyaretgilerin yerel halk ile iletisimini ve
dolayisiyla yerel SOKUM unsurlar1 ile temaslarmi sinirlandirmaktadir.  Bu kapsamda
konaklama sistemi iginde SOKUM ulusal unsurlarinin {iriin olarak yer almasima en elverisli
ortam1 otel animasyon etkinlikleri ile oteldeki gastronomi bagliklar1 sunmaktadir (Giilcan
2010:106). Ozellikle animasyonlar kapsammda SOKUM ulusal unsurlarin kullanilmast,
Ozglin trilinlerle ziyaretcilerin tanigmasina ve onlart deneyimlemesine imkan taniyarak
isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir. SOKUM ulusal unsurlarmin bu bigimde tesis

icinde kullanilmasi, yerel kiiltiirlerin tanitilmasina ve ayrica bu unsurlarin gelecek kusaklara
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aktarilmasina da katki saglamaktadir (Ayvact ve Giilcan, 2017: 208). Diger taraftan iilkenin
tamamina yayilarak deneyim imkami sunan SOKUM ulusal unsurlarinin turizm iiriinleri
olarak yararlanmada farkli turizm tiirleri kapsaminda da eksiklik goriilmektedir. Halbuki bu
konudaki etkin yararlanma, hem kiy1 bolgeleri haricindeki kentsel ve oOzellikle kirsal
bolgelerde gerceklesen turizm etkinliklerinde ziyaret¢i memnuniyetini arttirabilecek, hem
farkli turizm tiirleri kapsamindaki {iiriinii zenginlestirebilecek, hem de turizm talebinin
mevsimsellik 6zelliginin azaltilmasinda etkili olabilecek potansiyel sunmaktadir.

SOKUM varliklarmin siirdiiriilebilir olmas1 ve turizmde {iriin olarak yararlanabilmede énemli
bir diger bashk da Yasayan Insan Hazineleri’dir. UNESCO, SOKUM korunmasi sézlesmesi
kapsaminda, ‘kiiltiirlere ait icra edilen zanaat/ zanaatgilarin’ bilgi birikimi ve deneyimlerini
gelecek nesillere aktarmay1 dzendirmektedir. Yasayan Insan Hazineleri uygulamasinin temel
amact ise, SOKUM ‘iin 6zgiin unsurlarm yeniden yaratacak bilgi ve beceriye sahip kisilerin
tanitilmasi, boylece miras unsurlarinin korunmasini gergeklestirmektir (Glimiis, 2019: 1651).
Bilgimdz ve Giilcan’in (2021:1157) arastirmasinda ortaya kondugu iizere, Yasayan Insan
Hazineleri ile ziyaret¢ilerin zanaatlarin icra ortaminda bulusabilmesi 6nemli bir deneyim
firsati sunmasina ragmen, Tiirk turizminde bu konuda da 6nemli bir yetersizlik oldugu
anlasilmaktadir.

Uslu ve Kiper, (2006: 314) toplumlarin turizm etkinliklerinde bulunmasi ile kiiltiirel
etkilesimde bulunduklarimi ve bu etkilesimlerde deneyim zenginliginin 6nemine vurgu
yapmaktadir. Béylece SOKUM unsurlarinin bir etkilesim sayesinde deneyim firsatindan
yararlanmak isteyen ziyaretgiler igin bir destinasyondaki fuar ve festivaller gibi yerel
organizasyonlar da 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda Tiirkoglu (2019), s6z konusu etkinliklerin
tilke i¢in bir imaj olusturduguna ve kiiltiirleraras1 etkilesim sagladigina vurgu yaparken,
Kendir ve Ozkog (2020: 1242) festivallerin deneyim firsat1 yarattigia ve Can (2013:261) ise
bu tiir organizasyonlardaki 6zellikle 6zgiin el sanatlar1 iiretiminin deneyim firsati sunmasina
vurgu yapmaktadir. Tirk turizminde goreceli olarak fazlaca olan festival ve fuarlar
ziyaretcilere zengin SOKUM iiriinleri ile tanisma firsat1 veren dnemli bir basliktir. Bu sayede
hem siirdiiriilebilirlige katki saglanmakta hem de o6zellikle kirsal bolgelerin turizm {irlinii
zenginlesmektedir.

Festival ve fuarlar disinda halihazirda dzellikle SOKUM ulusal unsurundan kaynagini alan bir
takim farkli deneyimsel uygulamalar da goriinmektedir. Bunlar iginde o6zellikle nitelik
acisindan nispeten otantik 6zelliginin korundugu gozlenen Kapadokya bdlgesindeki Turk
Geceleri, Karadeniz’e 6zgii yayla eglenceleri, Urfa Sira Geceleri, Konya Sema gosterileri,

yoresel yemek tadimlar1 SOKUM &gelerinin Tiirk turizmi igerisinde deneyimsel iiriin olarak
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kullanilmasma o6rnek olarak gosterilmektedir (Tiirker ve Celik, 2012: 93). Bundan baska
farkli yazarlar farkli SOKUM ulusal unsurlarinin deneyimsel uygulamalara elverisliligine de
vurgu yapmaktadirlar. Bu baglamda Akdu ve Ozsahin’in (2020: 1346) Karagdz ve
Meddahlik, Yakici’nin (2010: 96) Barana vb. gosteriminin agirlikta oldugu sohbet ve sosyal
yardimlasma etkinlikleri ile Capar ve Yenipinar’in (2016: 101) yoresel yiyecekler vurgusu,
Tiirk turizminde SOKUM ulusal unsurlar kaynakli deneyimsel turizm uygulamalarina
orneklik teskil etmektedir.

Tirk turizminde, SOKUM wulusal unsurlarmm turizm iriinii  olarak kullanimimin
yayginlagmasi, ziyaret¢i harcamalarina, kirsal bolgedeki liriiniiniin zenginlesmesine, turizmin
mevsimsel etkisinin azalmasina ve gerek oteller ve gerekse diger isletmelerin rekabet giicl
yiiksek Ozgiin iiriinler ortaya konmasina imkan verebilecek ve ayrica SOKUM ulusal
unsurlarinin  gelecek kusaklara aktarilmasi anlaminda da siirdiiriilebilirligine  katki

verebilecektir.

5. Sonug ve Oneriler

Turizm algisinda meydana gelen degisim, isletmeler tarafindan rekabet avantaji elde etmeyi
saglayacak bir strateji olarak ‘deneyimsel turizm’ kavramini ortaya g¢ikartmistir. Deneyimsel
turizm, isletmelerin deger yaratmak adina iiriin farklilastirma ve yenilik unsurlarini blinyesine
dahil etmesi ile olusturulan bir anlayis1 ifade etmektedir. Yeni tanisilan kisiler, ziyaret edilen
yerler, gergeklestirilen etkinlikler deneyimsel turizmin merkezinde yer almaktadir. Bu
noktada bireylerin 6zgiin deneyimler yasamasinda, sahip olunan kiiltiirel unsurlar ve bunlar
icinde de o6zellikle SOKUM &nemli bir rol oynamaktadir. Ustelik turizm, SOKUM
unsurlarinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda oldukga elverisli bir ortam saglamaktadir.
Gergeklestirilen bir turizm deneyimi, destinasyona gelen misafirlerin kendilerini o alan ile
Ozdeslestirmeleri ile anlamli hale gelmektedir. Yapilan bir aktivite turiste heyecan, haz ve
mutluluk veriyor, hatiralarinda yer ediliyorsa gercek bir deneyim haline gelebilmektedir.
Deneyimler bireyseldir ve yasanilan her deneyim bireylerde farkli etki yaratmaktadir. Bu
nedenle turistlerin beklentileri tam olarak belirlenmeli, her turist i¢in 6zgiin, yaratici, deneyim
yasayacaklar1 ortamlar saglanmalidir (Jelinic ve Senkic, 2017: 124). Ulkelerin sahip oldugu
SOKUM unsurlarinin  etkili turizm {irinleri haline getirilebilmesi bu anlamda farkli
beklentilere cevap vererek deneyimsel turizmde kritik rol (stlenebilme potansiyeli
sunmaktadir.

Deneyimsel turizm etkinlikleri, sagladigi ekonomik faydanin yani sira sosyal faydalari da

beraberinde getirmektedir. Geleneksel hayat tarzlarinin tanitilmasi ve zanaatlarin icra edilmesi
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ziyaretcilere farkli deneyimler yasatmaktadir. Bununla birlikte hem gidilen bolge hem de
bolge kiiltiiriiniin yasatilmasi lizerinde de etkili olmaktadir (Sotomayor vd., 2019: 379).

Bu calismada SOKUM unsurlarmin deneyimsel turizm igin kritik nemi hem genel hem de
Tirkiye 6zelinde literatlir caligmasi ile ortaya konmustur. Calismada ortaya ¢ikmustir ki,
UNESCO Insanligin SOKUM Listesi’ndeki 20 adet varlig1 ve bu listenin kaynagi olan 297
adet SOKUM ulusal envantere sahip olan Tiirkiye, deneyimsel turizm uygulamalinda
SOKUM ulusal unsurlarindan yeteri kadar yararlanamamaktadir. Tiirk turizminde, SOKUM
ulusal unsurlariin turizm iirlinii olarak kullaniminin yayginlasmasi, ziyaret¢i harcamalarinin
artmasina, kirsal bolgedeki iiriiniiniin zenginlestirilerek talebin ve gelirin farkli bolgelere
dengeli yayilmasina, turizmin mevsimsel etkisinin azalmasina ve gerek oteller ve gerekse
diger isletmelerin rekabet giicii yiiksek 6zgiin iirlinler ortaya konmasina imkan vermektedir.
Bu sayede SOKUM ulusal unsurlarinin gelecek kusaklara aktarilmasi anlaminda
stirdiiriilebilirligine de 6nemli katki yapabilecek durumdadir.

Yapilan diger ¢alismalar icerisinde Tiirk kiiltiiriinde unutulmaya yiiz tutmus birgok SOKUM
Ogesi yer almaktadir (Demirel ve Celik, 2021: 342). Bu guicli potansiyelin Turk turizminde
etkili kullanimu i¢in; farkli yas, gelir ve sosyo-kilturel gruplar ig¢in ve hemen tim turizm
tiirleri kapsaminda eglence, spor, kiiltiirel etkinlikler vb. bir¢ok alandaki deneyimsel 6zellikli
rekreatif etkinlikleri i¢in SOKUM ulusal unsurlarindan iiriin kaynag1 olarak etkin bigimde
yararlanmasi gerektigi anlasilmaktadir. Bu tiirdeki iirlinlerin deneyim kalitesinin artirilmasina
yonelik uygun stratejiler belirlenmeli ve her destinasyonun sahip oldugu SOKUM envanterine
bu bakis acisiyla yaklasmasi gerekmektedir. Bu noktada SOKUM ulusal unsurlarinin
uygulama zeminini olusturan otel animasyonlari, yerel yemek kiiltiiriiniin farkli unsurlariin
deneyimlenebilecegi otel i¢i ve dist rekreasyon ortamlari, sanat sokaklari, festivaller ve
fuarlar ile 6zellikle SOKUM kaynakli deneyimlere imkan veren atdlye ve kurslar kritik dnem
arz etmektedir. Literatirde konu ile ilgili dikkat ¢eken ¢ok fazla g¢alisma olmamasi,
calismanin ileride yeni yapilacak c¢aligmalar ile birlikte alana katki saglayarak

gelistirilebilecegi diistiniilmektedir.
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Katki Oram Beyani

Yazarlar tarafindan ¢aligmaya esit oranda katki saglanmustir.

Cikar Catismas1 Beyani

“Deneyimsel Turizmde Uriin Kaynag Olarak SOKUM ve Tiirkiye’nin Potansiyeli “isimli
makalemiz ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atigmasi yoktur ve yazarlar

arasinda ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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