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Makalesi

Bu arastirmanin amaci, isgorenlerin bes yildizli otel isletmelerindeki yoneticilerin is etigi
kapsamindaki uygulamalarina yonelik algilarinin is doyum diizeyleri iizerindeki etkisini belirlemektir.
Bu kapsamda, aragtirmada otel isletmeleri isgérenlerinin is etigi ve is doyumu diizeyleri ile
isgorenlerin is etigi algilarinin is doyumu diizeyleri tizerindeki etkisi belirlenmistir. Ayrica is etigi ve
is doyumu diizeylerinin bazi kisisel ve demografik 6zelliklerine gére farkliliklar1 da incelenmistir.
Arastirmanin amacinin gergeklestirilmesine yonelik olarak otel isletmelerinde galisanlarin is etigi ve is
doyumu diizeylerinin belirlenmesinde anket tekniginden faydalanilmustir. Bu dogrultuda, is etigi ve is
doyumuna iligkin dlgekler arastirma kapsamindaki Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli
otel isletmeleri isgorenleri lizerinde uygulanmustir. Anket teknigi ile elde edilen veriler SPSS
programinda analiz edilmis olup, verilerin ¢6ziimlenmesinde betimsel istatistiklerin (yiizde, frekans,
aritmetik ortalama, standart sapma) yani sira t testi, anova, korelasyon ve regresyon analizlerinden de
faydalanilmistir. Bu kapsamda arastirmaya katilan otel igletmeleri isgorenlerinin is etigi algilart diisiik
diizeyde bulunmusg olup, isgorenlerin ¢aligma siiresine gore is etigi algilarimin anlamli farkliliklar
gosterdigi tespit edilmistir. Isgorenlerin departman ve caligma siiresine goére ise is doyumu
diizeylerinin anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Is etiginin isgorenlerin is doyumu diizeylerine
etkisine yonelik sonuglar degerlendirildiginde orta diizeyin tizerinde etkisinin oldugu belirlenmistir.
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The aim of this study was to determine the impact of business ethics perceptions on job
satisfaction levels of employees working in five-star hotels. Within this scope, the business
ethics perceptions job satisfaction levels of the hotel employees were determined and the effect
of the employees' business ethics perceptions on job satisfaction levels were determined. Also
whether the business ethics perceptions, job satisfaction level of hotel employees change
according to some demographic characteristics was identified. Survey technique was used for
determining the business ethics perceptions job satisfaction of employees in the hotel
establishments. In this respect, the business ethics and job satisfaction scale were implemented
on employees of five-star hotels operating in Afyonkarahisar. The data obtained by the
questionnaire was analysed in the SPSS program and descriptive statistics (percentage,
frequency, arithmetic mean and standard deviation), the t test and variance analyses were used
in analysing the data. According to the perceptions of participants about business ethics within
this research have a significant relation with the seniority criterions for the participants. As the
employers levels of job satisfaction have a significant relation among department and seniority.
According to the results of basic linear regression analysis business ethics effects job
satisfaction at the upper medium level.
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1. Giris

Toplumun degerleri dogrultusunda olusan ve toplumun ortak noktada bulusmasini, herkes
tarafindan kabul edilen kurallar araciligiyla gerceklestiren etik; calisma hayatinda da
calisanlar i¢cin ortak noktanin bulunmasi gerekliliginin olusmasi is etigi kavraminin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Toplum ve sosyal hayatla dogrudan iligkili olmasinin yani sira
isletmelerde is etigi uygulamalarmin yayginlasmasinda 6zellikle paydaslarin artan baskisi
(Koh & Boo, 2004: 677) etkili olmaktadir. Ozellikle isletmelerdeki etiksel standartlarin
diismeye baslamasiyla birlikte is etigi kavrami daha fazla 6nem kazanmistir. Bununla birlikte
artan rekabet kosullari, pazar ve piyasadaki belirsizlik isletmenin sahip oldugu kaynaklari
verimli ve etkin kullanmasmi gii¢ hale getirmistir. Bu durum, isletmelerin verimlik ve
performans diizeylerini isgorenlere daha da bagimli hale getirmistir. Isgdrenlerin goniillii
olarak gorev tanimlarmin Gtesine ge¢meleri (Somech & Drach-Zahavy, 2004) isletmenin
performansim pozitif yonde etkileyecek orgiitsel davraniglarin 6nemini arttirmaktadir (Van
Dyne, Graham & Dienesch, 1994). Bu pozitif orgiitsel davranislardan biri de orgiitsel
vatandaslik olup isgérenlerin gorev tanimlar1 ve sorumluluklarini degerlendirmesi sonucu
olusan pozitif ve olumlu his olan is doyumu ile desteklenmektedir. Ayrica isgorenlerin
yaptiklar1 isi degerlendirmesi sonucu ulastiklar1 sonug¢ yoOneticileri tarafindan igletmede
uygulanan is etigi uygulamalari ile de dogrudan ilgilidir. Diger taraftan bireylerin hayatlarmin
onemli bir kismi calisma ortaminda ge¢cmekte ve davranislarinin sekillenmesinde igsel
faktorler kadar digsal faktorler de etkili olmaktadir. Bu digsal faktorlerden biri de yoneticileri
tarafindan isletmedeki is etigine yonelik uygulamalardir. Yoneticilerin adil, tarafsiz ve esit
uygulamalari, isg6renlerin isletme ile uyumlu ve katki saglayan ¢alisanlar olmasinin yani sira
hem gorev/sorumluluklar1 hem de isleri ile ilgili diisiince ve degerlendirmelerinin olumlu
olarak gerceklesmesini desteklemektedir. Bu dogrultuda arastirmada, Afyonkarahisar’da
faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerindeki isgdrenlerin iy doyumu diizeyleri ve
yoneticilerin is etigi uygulamalarini isgdrenlerin nasil algiladiklar1 belirlenerek, is etigi
uygulamalarinin is doyumu iizerindeki etkisi incelenmis olup, turizm sektoriiniin 6zellikleri
dikkate almarak arastirma konusuna yonelik yonetici ve insan kaynaklari departmanina

Oneriler sunulmaktadir.
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2. Kuramsal Cerceve
2.1. Is Etigi Kavram ve Turizm-Otel Isletmeleri ve Yoneticileri Acisindan Onemi

Iyi, kotii, dogru, yanlis ve yarar saglama gibi kavramlari inceleyen, bireysel ve grup
davraniglarinda veya iliskilerinde neyin iyi, neyin kotii oldugunu belirleyen ahlaki ilkeler,
degerler ve standartlar sistemi (Hatcher, 2004: 358) olan etik; genel olarak tiim toplumlar
tarafindan kabul edilen ortak bir anlayisla dogru ve yanlis Olgiitlerini i¢ermektedir. Bu
kapsamda bir¢ok meslek grubu ile ilgili olusturulan etik ilkeler o alanla ilgili tiim iligkileri
diizenleyici (Onal, 2003: 1) niteliktedir. Bir davramsin kabul edilebilir sekilde
gerceklesmesinde temel prensip, degisken ve unsurlardan (Karalar, 2001: 74) biri olarak kabul
edilen etik; davranislar iizerindeki etkisi dikkate alindiginda ¢aligma hayatina da aktarilmasi
gereken bir kavram haline gelmistir. Bu dogrultuda genel etik ilkelerin ¢caligma hayatina
uyarlanmasi (Frederick, Davis & Post, 1988: 52) ile isletmelerin varliklarin1 devam ettirmek
icin gerceklestirdigi faaliyetlerin bu ilkeler dogrultusunda gerceklestirilmesi; isletmenin hedef
kitlesi, ¢alisanlar1 ve diger tiim paydaslarma karsi sorumluluklarmi yerine getirerek dnceden
belirledigi vizyon, hedef ve misyonunu gerceklestirmesinde is etigi Oonemli etkenlerden
biridir. Farkl bir ifadeyle, etik diisiince ve ilkelerin igletmenin faaliyetlerine uygulanmasiyla

ortaya ¢ikan bir kavram olarak ifade edilebilir.

Bireylerin iletisim, davranis ve deger yargilarmin degisimi ve gelisimde (Y1lmazer & Bahadir,
2011) 6nemli bir yere sahip olan etik; turizm gibi insan iliskilerinin 6n planda oldugu
sektorlerde daha da 6nemli hale gelmektedir. Isletmelerde etik sorunlar, insan kaynaklari
yonetimi ile ilgili konularda da ortaya ¢iktig1 (Pelit & Arslantiirk, 2011) belirtilmektedir. Bu
dogrultuda ozellikle hizmet isletmeleri gibi insan faktoriine bagimlilik diizeyi yiiksek olan
isletmelerde is etiginin isletmenin itibar1 ve performansi lizerinde etkili oldugu kadar,
isgorenlerin isletmeye bakis acilar1 ve oOrgiitsel davraniglarinin sekillenmesinde de etkili
olmas: beklenmektedir. Is egiti kapsaminda uygulanmasi gereken ilkeler tiim toplum
tarafindan kabul edilen degerler olsa da bu etik degerlerin gecerli oldugu bir caliyma ortami
yaratilmasinda yoneticilere gorev ve sorumluluklar (Pelit & Giiger, 2007) diismekte olup her
isletmede yOneticilerin uygulamalar1 agisindan farklilik gostermektedir. Bu farkli uygulamalar
isgorenlerden beklenen ve yoneticiler tarafindan gelistirilmesi hedeflenen pozitif davranislari
nasil etkilediginin incelenmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu dogrultuda yoneticilerin
is etigi uygulamalarmin isgdrenlerin ‘istege baglh gerceklesen ve is gerekliliklerinin Stesine
gecen, 0diil mekanizmasi igerisinde yeri olmayan, orgiitiin bir biitiin olarak fonksiyonlarini

daha etkin bi¢imde yerine getirmesine destek olan davramiglar’ (Organ, 1988: 4 akt. Organ,
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1997) olarak tanimlanan ve pozitif orgiitsel davranis niteligi tasiyan Orgiitsel vatandaslik
davranig diizeylerinin degiskenlik gdstermesinde etkili bir unsurdur. Bunun yani sira
literatlirde etigin is doyumu ve Orgiitsel vatandasligi pozitif yonde etkiledigi ve gelistirdigini
tespit eden arastirmalar da (Schwepker, 2001) bulunmaktadir. Is doyumu isletmeler icin
sosyal bir sorumluluk ve etik bir gereklilik (Erdogan, 1994: 378) haline doniismektedir.

Isletmenin performans ve etkililiginin artmasinda etkili olan orgiitsel vatandashk isgdrenin
gonillii olarak igletmenin amaglarini desteklemesi, isletme ¢ikarlarini bireysel ¢ikarlarmin
istiinde tutmasiyla birlikte isletmeye yenilikler kazandiran yapici nitelige sahip davraniglari
icermekte (Cetin, 2011: 7) olup etik davranisla dogrudan iliskisini vurgulamaktadir. Ancak
orgiitsel vatandashik kapsaminda degerlendirilen her davranisin etik nitelikte bir davranig
olarak degerlendirilemeyecegi (Turnipseed, 2002: 1) de ayrica belirtilmektedir. Bu baglamda
yoneticiler tarafindan is etigi uygulamalarinin isgorenlerin is doyumu ve orgiitsel vatandaslik
diizeyleri iizerindeki etkisinin arastirilmasi konunun 6nemi agisindan gereklilik haline

gelmektedir. Arastirmanin gerekgelerinden birini olusturmaktadir.

Literatiirde is etigi ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde; baglilik (Abbas & Azim,
2001), kurumsal sosyal sorumluluk (Kilcullen & Kooistra 1999), kurumsal itibar (Alsop,
2004: 25), giiven, saygimlik, basar1 (Gok, 2008) gibi konularla iliskisinin ele alindigi
goriilmektedir. Konuyla ilgili turizm isletmeleri iizerinde yapilan bir¢ok yerli ve yabanci
calisma bulunmaktadir. Turizm sektoriinde karsilasilan en Onemli etik sorunlar; ¢ikar
catigmalari, ¢alisanlarin karakterleri, maas ve ddiillendirme, ticari sirlarm disariya aktarilmasi
gibi durumlar oldugunun tespit edildigi (Sarusik, Akova & Contu, 2006) arastirmanin yani
sira is etigi ile orgiitsel baglilik arasindaki (Bayram, 2018) iliskiyi inceleyen arastirma,
yoneticilerin etik politika ve yontemlere yaklagimi (Sarusik ve ark., 2006) gibi konularda
arastirmalar bulunmaktadir. Ergiin (2005) otel isletmelerinin pazarlama faaliyetlerine yonelik
uygulamalarinda etik ilke ve standartlar1 ne kadar dikkate aldiklarina iliskin otel
yoneticilerinin goriislerini belirlemeye yonelik arastirmanin sonuglarina gore ‘miisteriye karsi
etik dis1 davranig gdsteren iggéren mutlaka cezalandirilir’ ifadesine yoneticilerin %50’°sinden
fazlas1 her zaman ve genellikle seklinde katilim gosterdikleri tespit edilmistir. Caliymada
ayrica calisan se¢iminde cinsiyet, 1rk, din gibi konularda genel olarak bir ayrim yapilmadigi
seklinde geri doniis gerceklestirdikleri belirtilmektedir. Bu dogrultuda turizm isletmelerinde
uygulanan is etigi uygulamalar1 sonucunda misafirler ile isletmede c¢alisan isgdrenlerin
isletmeye yonelik bakis acilari itibar ve imaj gibi unsurlar agisindan degismesine neden

olabilmektedir. Bununla birlikte isgorenlerin is etigine yonelik uygulamalar hakkinda
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olumsuz diislinceleri isten ayrilma niyetinin artmasina, orgiitsel baglilik diizeylerinin olumsuz
yonde etkilenmesine de neden olmasi beklenmektedir. Bu baglamda, isgorenlerin pozitif ve
negatif Orgiitsel davraniglar sergilenmesinde yoneticilerin is etigi uygulamalarmin da etkili
oldugu unutulmamalidir. Yoneticilerin is etigi uygulamalarinin incelenerek degerlendirilmesi
ve isgorenler tarafindan nasil algilandigmin belirlenmesi; isletmenin hedef ve amaglaria

ulasilmasina katk1 saglayacaktir.

2.2. Is Doyumu ve Turizm-Otel isletmeleri ve Cahsanlar1 Agisindan Onemi

Is doyumu; calisanlarmn isine bakisi (Robbins, 1991: 130) ve isini degerlendirmesi sonucu
(Scandura & Lankau, 1997: 379) hissettigi pozitif durum (Spector, 1997; Locke 1976) olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica bu kavramin bireylerin kendisi i¢in nelere 6nem verdigi ve ne kadar
cok istedigi ile ilgili (Imamoglu, Keskin & Erat, 2004) oldugu belirtilmektedir. Bu dogrultuda
bireylerin hayatlarmin biiyiik kismini kapsayan calisma hayat1 ve ¢alistiklar1 isten hissettikleri
pozitif durum daha da dncelik kazanmaktadir. Orgiitler agisindan is doyumu her seyden once
sosyal bir sorumluluk ve etik bir gereklilik (Erdogan, 1994: 378) haline gelmektedir. Is
doyum diizeyi hem isletme hem de isgérenler acisindan 6nemli etkilere neden olmaktadir.
Orgiitte saghkli ve verimli bir ortam oldugunun dnemli gdstergesi (Gokge, 2005) olan is
doyumu calisanlarin yeni ig arama (Cetin, 2004: 70-71) ve isten ayrilma (Tiitlincii, 2002)
egilimlerini azaltacagi gibi ise ge¢ gelme veya hi¢c gelmeme ya da isle ilgili davranig
bozukluklarinin (Carik¢t & Oksay, 2004: 158; Kim, Leong, & Lee, 2005) isletmede
goriilmesini azaltmaya katki saglayacaktir. Bu durum is doyumunun verimlilik (Tiitiinci,
2002) ile dogrudan iliskisinin daha iyi anlasilmasina katki saglamaktadir. Isletmelerin sahip
olduklar1 kaynaklar1 en etkili ve verimli sekilde kullanmalar1 agisindan is doyumunun
saglanmasi, isletme basarisinin belirleyici faktorii ve en temel isletme amaglarindan biri
haline gelmistir (Bernal, Gargallo, Marzo & Rivera, 2005: 279-280). Isletme acisindan
varligmi siirdiirebilme, rekabet {Ustlinligli kazanma ve karhiligmi arttrma hayati 6nem
tasimaktadir. Bunlar1 destekleyen tiim faktorlerin isletmeler tarafindan gelistirilmesi ve
desteklenmesi gerekliligini ortaya cikarsa da Ozellikle isgiicline baglilik diizeyi yiiksek olan
isletmeler i¢in hayati dnemini daha da oncelikli hale getirmektedir. Bu baglamda, emek yogun
ozellik gosteren turizm isletmelerinde c¢alisanlarin sunulan hizmetin kalitesi ile miisteri
memnuniyeti lizerinde etkisi de dikkate alindiginda is doyumunun turizm isletmelerindeki
onem ve etkisi daha agik olarak ortaya konulmaktadwr. Literatiirde yer alan caligmalar bu

diistinceleri desteklemektedir.
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Is doyumu ile ilgili yapilan arastrmalar incelendiginde; stres, depresyon, tiikenmislik ise
devamsizlik, isgiicii devir hizi, etkinlik, verimlilik, Orgiitiin biiylime hizi, performansi,
isletmenin rekabet giicli, karlilik, hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, isletme basarisi,
miisteri sadakati, miisteri odakli davranislar, is stresi, motivasyon, giiven duygusu, orgiitsel
baglilik, isi ¢ekici bulma, yasam doyumu, is arkadaslarinin davranislar1 ve aile yasami gibi
faktorler ile is doyumunun dogrudan ya da dolayli bir iliskisi oldugunu belirtilmektedir
(Tarlan & Titiincti, 2001; Emir & Baytok, 2004; Carik¢t & Oksay, 2004; Akcadag &
Ozdemir, 2005: 191; Dénmez & Birdir, 2007; House, Shane & Herold, 1996; Fletcher &
Williams, 1996; Scandura & Lankau, 1997; Shaw, 1999; Locke & Whiting, 1974; Lee &
Wilbur, 1985; Khaleque & Rahman, 1987; Graham & Messner, 1998; Ulusal, 1998;
Oshagbemi, 2000a; Oshagbemi, 2000b; Dole & Schroeder, 2001; Tiitiincii, 2002; Tuten &
Neidermeyer, 2004; Alpkan, Dilek & Bozlagan, 2005). Isgoren tarafindan sunulan hizmetin
kalitesinin yiikseltilmesinde is doyumunun saglanmasi (Oriicii & Esenkal, 2005: 145) ya da

artis1 biiylik 6nem tasimaktadir.

Uygulama alan1 turizm isletmeleri olan is doyumu ile 1ilgili yapilan arastirmalar
incelendiginde; Dogan & Harlak (1991) tarafindan is doyumunu etkileyen etmenlerin
belirlenmesi amaciyla otel isletmelerinde yapilan arastirmada kadmlarin erkeklere oranla
genel olarak islerinden ve isyerinden, {icret ve ¢alisma kosullarindan daha memnun olduklari,
evli, liniversite egitim diizeyine sahip olan isgérenlerin genel olarak isleri ve isyerleri, iicret ve
calisma kosullari, Ustleri ve is arkadasliklarindan sagladigi doyumun daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ehtiyar (1996) tarafindan otel isletmelerinde is doyumu ve isgiicii devir
hiz1 ile iligkisine yonelik yapilan arastirmada ise iggorenlerin yiliksek seviyede is doyumuna
sahip olmadiklar1 tespit edilmistir. Akinci (2002) tarafindan otel ¢alisanlarmin is doyumu ve
is doyumlarint etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yaptigi calismada; isgdrenlerin is
doyumu diizeylerine %30’unun yiiksek, diger %30’unun orta ve %40’ mnn da diisiik diizeyde
oldugu sonucuna ulagilmistir. Aragtirmada ayrica is doyumunu en ¢ok etkileyenlerden birinin
‘psiko-sosyal’ faktdrler oldugu vurgulanmaktadir. Ozdemir (2006) tarafindan konaklama
isletmelerinde calisan isgdrenler lizerine yaptig1 arastirma sonucunda; isgdrenlerin en yiiksek
doyumu iggorenler arasi iliskilerden, en diisiik doyum diizeyine de iicret konusunda sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Cinsiyet, egitim diizeyi, gorev durumu, departman dagilimi,
caligma stiresi ile is doyum diizeyi arasmnda anlamli farkliliklar oldugu belirtilmektedir.
Sarusik & Akova (2007) tarafindan seyahat isletmelerinde yapilan arastirmada is arkadaslari,

licret ve yonetim ile iliskilerin igsgdrenlerin iy doyumunu etkiledigi ve deneyim arttik¢a is
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doyumunun azaldig1 sonucuna ulasilmistir. Turist rehberlerinin tiikkenmislik ve is doyumu
diizeyleri arasindaki iliskiyi ele alan ¢alismada degiskenler arasinda orta diizeyde bir iliski
oldugu sonucuna ulasilmistir (Gokdemir, 2017). Ayrica isgorenlerin is doyumu diizeylerinin
diistik olmasi isglicli devir hizinin yiikselmesi nitelikli is gliciiniin isten ayrilmasina
(Oshagbemi, 2000a: 213; Greenberg & Baron, 2000: 177) neden oldugu vurgulanmaktadir.
Dolayistyla iggdrenlerin isten ayrilma niyeti gibi isletme i¢in olumsuz durumlarin azalmasina
katki saglayan is doyumunun, isgiicii devir hiz1 yliksek olan otel isletmelerinde is doyumu
diizeyinin dikkate alinmasini gerekli hale getirmektedir. Yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi
faktorler bireyin i¢inde bulundugu mevcut durumu algilamasini dogrudan etkiledigi (Atakls,
Dikmentas & Altinisik, 2003) belirtilmektedir. Isgdrenlerin is doyumuna ydnelik diizeylerinin
arastirilmasi ve hangi bireysel Ozelliklere gore bu diizeyin farklilastigi bilmek is doyum
diizeylerine yonelik yapilacak pozitif uygulamalar i¢in belirleyici nitelik tasiyacaktir. Bu
dogrultuda is doyumu ile bireylerin demografik ozellikleri olan cinsiyet (Hulin & Smith,
1964; Glenn, Taylor & Weaver, 1977; Sauser & York, 1978; Voydanoft, 1980; Bas & Ardig,
2005; Bilgic, 1998), yas (Hunt & Saul, 1975; Glenn, Taylor & Weaver, 1977; Lee & Wilbur,
1985), egitim ve gelir (Lee & Wilbur, 1985) ile arasindaki iliskiyi ele alan ¢alismalarda
bulunmaktadir. Yas gruplarina gore isgorenlerin i doyumu diizeyleri ile ilgili olarak geng yas
grubunda yer alan is gorenlerin terfi ve isletme ile isten beklentilerinin yiiksek olmasi gibi
durumlarin, is doyumu diizeylerini olumsuz yonde etkileyebilecegini belirtilmektedir (Davis,
1984; Ulusal, 1998). Bu durum isgorenlerin kisisel ve demografik ozelliklerine gore is
doyumu diizeylerinin farklilik gosterdigi unsurlarin dikkate almarak insan kaynaklari
departmanin yani1 sira departman yoneticilerinin de politika ve uygulamalarin1 sekillendirmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira iggdrenlerin is doyumu diizeylerinin olumsuz
olmas1 isletmede calisanlar arasinda huzursuzluk, is yavaslatma, ise devamsizlik ve is giicii
devir hizinin artmasia neden olacagi gibi verimlilik ve degisimlere uyum saglama hizinin
azalmasina neden olacaktir (Eren, 2012). Bu dogrultuda turizm isletmelerinde hizmet alan
misafirlerin algiladiklar1 hizmet kalitesinde belirleyici nitelik tasiyan isgoérenlerin is doyum
diizeylerine dogrudan katki saglayacak faktorlerin dikkate alinarak gelistirilmesi daha da
onemli hale gelmektir. Bu baglamda, isgorenlerin i doyumu diizeylerini arttiracak
uygulamalarin gercgeklestirilmesi, hizmet kalitesi ile birlikte isgdrenlerin verimlilik ve
performanslarin artmasina katki saglayacaktir. Dolayisiyla isgdrenlerin is doyumu iizerinde
etkili olan unsurlarmm degerlendirilmesi ve arastirilmasi gerekmektedir. Bu calismada is

doyumu ile ilgili literatiir ve otel isletmelerindeki mevcut durumun ortaya konulmus olup,
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kavram ile ilgili politika ve strateji gelistirilmesine yonelik katki saglanmasi

hedeflenmektedir.

2.3. Arastirmanmin Amaci Onemi ve Hipotezi

Bu arastirmanin amaci, isgorenlerin otel isletmelerindeki yoneticilerin is etigi kapsamindaki
uygulamalarina yonelik algilarmin is doyum diizeyleri tizerindeki etkisini belirlemektir. Artan
rekabet kosullart ve isletmelerin farklilagsma ihtiyacit Ozellikle sunulan hizmetin insan
unsuruna bagimli oldugu hizmet sektoriinde daha da 6nemli hale gelmektedir. Hizmet
isletmelerinde verimlilik ve performansin artmasi, isgorenlerin c¢aligsmalar1 sirasinda
sergiledikleri davranislari ile iliskilidir. Sunulan hizmetin kalitesi isgdrenin isletme icerisinde
gordiigii deger ve yapilan uygulamalara gore degiskenlik gdstermektedir. Isgdrenlerin
orgiitsel davraniglarina olan etkisi nedeniyle degiskenlik miisteri memnuniyetini de
etkilemektedir. Bu baglamda, hizmet sektorii icerisinde onemli bir yere sahip olan otel
isletmeleri yoOneticilerinin is etigi kapsamindaki uygulamalarmin isgdrenlerin is doyumu
diizeyleriyle iliskisini olusturmaktadir. Dolayisiyla calisanlarin isine bakis1t ve isini
degerlendirmesi sonucu hissettigi pozitif durum olarak ifade edilen is doyumu diizeylerinin
yiiksek olmasi, rekabet ortaminda Orgiitiin basarisina olumlu katkilar saglamaktadir. Konuyla
ilgili yapilan ¢aligmalar 6rgiitlerde olumlu davranislarin gelismesi ve yaygimlasmasina yonelik
oneriler sunmasi agisindan da 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda arastirmanin hipotezi asagida

sekilde kurgulanmaistir.

Hi: Otel yoneticilerinin is etigi kapsamindaki uygulamalari isgorenlerin is doyum diizeylerini

anlaml bir sekilde etkilemektedir.

3. Yontem

Bu arastirmanin evreni, Afyonkarahisar'daki bes yildizli otel isletmeleri isgdrenlerinden
olusmaktadir. Arastirmada, saglik ve termal turizm agisindan onemli bir destinasyon olan
Afyonkarahisar’da hem zincir hem de bagimsiz bes yildizli otel isletme yatirimlarindaki artigi
Afyonkarahisar’daki otel isletmeleri isgorenlerinin se¢ilmesinde etkili olmustur. Buna ek
olarak isgdrenlerin farkli bir ifade ile isgliciiniin rekabet ve farklilasma ag¢isindan isletmeye en

fazla katki saglayan unsurlardan biri olmasmdan kaynaklanmaktadir.

Arastirmada, veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Calisanlarm is
etigi algisini belirlemeye yonelik olarak Pelit ve Giicer (2006) tarafindan gelistirilen ve 18

ifadeden olusan is etigi 6lcegi kullanilmistir. Isgorenlerin is doyumlarmi dlgmeye yonelik
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arastirmada Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen ve is doyumunu
20 alt boyut tizerinden 6lgen kapsamli bir is doyumu 6lgegi kullanilmistir. ‘Minnesota Doyum
Olgegi’nin 20 alt boyutu; yetenegin ifadesi, basari, aktivite, ilerleme, otorite, isletme politika
ve uygulamalari, ticret, ¢alisma arkadaslari, yaraticilik, bagimsizlik, ahlaki degerler, takdir,
sorumluluk, giivenlik, sosyal hizmet, sosyal statii (mevki), yonetim (insan iliskileri), yonetim

(teknik konular), ¢esitlilik ve ¢aligma kosullarindan olugsmaktadir.

Diinya ve Tiirkiye’de termal ve saglik turizminin ivme kazanmasiyla birlikte
Afyonkarahisar’da otelcilik sektorii de dogru orantili olarak gelisim gostermektedir. Bu
dogrultuda, anket uygulamasi i¢in Afyonkarahisar’da faaliyet gdsteren toplam 8 adet 5 yildizli
otel isletmelerine (Afyonkarahisar Kiiltiir ve Turizm Miudiirligii, 2019) bizzat gidilerek insan
kaynaklar1 birimi ile goriisiilerek her birine 75 anket olmak iizere 600 anket dagitilmistir.
Dagitilan anketlerden 582°si geri donmiistiir. Eksik ve hatali geri ddonmeden kaynaklanan bazi
anketler degerlendirme dis1 birakilarak toplam 570 anket degerlendirmeye alinmustir.
Aragtirmada kullanilan 6l¢egin her ne kadar daha 6nce konu ile ilgili yapilmis arastirmalarda
kullanilmis ve giivenirlik diizeyinin yiiksek bulunmasina ragmen, bu ¢alismada elde edilen
sonuglar dogrultusunda da giivenirlik analizi gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, is etigi
Olceginin  giivenirlik diizeyi 0,925, is doyumu gilivenirlik diizeyi 0,935 seklinde

hesaplanmistir.
4. Bulgular ve Tartisma

Arastirmada gecerli kabul edilerek degerlendirmeye alman 570 isgoren anketine gore;
katilimcilarin  %42,3’i kadm, %57,7’si ise erkek olup, %12,8’1 ilkdgretim, %45,1°1
ortadgretim (lise), %42,1°1 lisans egitim diizeyine sahip olduklar1 ve %13,5’inin bir yil
ve/veya daha az, %29,5’inin 2-4 yil, %26’sinin 5-7 yil ve %17,7’sinin de 8-10 yil,

%13,3’iiniin ise 10 y1l ve/veya daha fazla bir siiredir sektorde ¢alistiklar: belirlenmistir.

Is etigi ile ilgili bulgular incelendiginde, dzellikle is etigi ile ilgili tiim ifadelere iliskin isgdren
gorlislerinin  aritmetik ortalamalari, 2,37-1,42 (az katilmiyorum ile hi¢ katilmiyorum)
seceneginde yogunlastigi goriilmektedir. Katilimcilarin ‘sendikal faaliyetlere katilmamiz
konusunda olumluydu’ (x=2,37) ve ‘calisanlara isletme iginde iist kademelere yiikseltme
konusunda esit firsat saglardi’ (x =2,05) konularindaki ifadelere diger ifadelere gore daha
olumlu gériis bildirdikleri belirlenmistir. Isgdrenler yoneticilerin is etigi ile ilgili uygulamalar
hakkinda genellikle, isgorenlerin sendikal haklar1 ve yiikselme/ terfi ile ilgili konular oldugu

g0z Oniine alindiginda, yoneticilerin belirtilen bu konularda diger konulara goére isgdrenlerin



Yarmaci & Pelit /JRTR 2021, 8 (1), 1-24

daha ozgir ve etik degere uygun olarak degerlendirildigi diisliniilse de genel olarak
degerlendirildiginde yoneticilerin bu konuda da gelisim gostermeleri gerekmektedir. Bununla
birlikte iggdrenlerin is etigi ile ilgili ifadeler icerisinde en olumsuz goriis belirttigi ifadeler
incelendiginde; ‘bizle olan her tiirlii iletisiminde (yazili, sozlIi, telefon) nezaket kurallarina
ozen gosterirdi’ (X =1,42), ‘is kazalarndan korunmamiz i¢in gerekli onlemleri alirdr’® (X
=1,61), ‘calisanlar arasinda din, dil ve wk ayrim yapmazdi’ (x=1,62) ve ‘isgorenlerin
onurlarmi kirict davraniglardan kagmirdr’ (X =1,63) ve ‘saglik sorunlarimizin ¢oziimiinde
bizlere yardimcit olurdu” (X =1,64) konularindaki ifadelerden olustugu belirlenmistir.
Y Oneticilerin her tiirlii iletisim sirasinda astlari ile nezaket kurallarina uymadigi, din, dil ve irk
ayrimimin yani sira onur kirict davraniglar da bulundugunu belirtmislerdir. Ayrica bireylerin
yaptiklar1 i1 nitelikli ve standartlarina uygun yapabilmesi i¢in asgari diizeyde gerekli olan
saglik kosullar1 ile ilgili ¢coziimleri ile ilgilenilmedigi de ortaya ¢ikan diger bir sonugtur.
Isgorenlerin is etigi algilarmna ydnelik bulgular incelendiginde, aritmetik ortalama degerlerinin
orta diizeyin altinda oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gore, isgdrenlerin is etigi algilarinin

olumsuz yonde oldugu belirlenmistir ( X =1,79).

Katilimcilarin i doyumu ile ilgili bulgular incelendiginde, 6zellikle is doyumu ile ilgili tiim
ifadelere iliskin isgdren goriislerinin aritmetik ortalamalari, 1,70-1,16 (katilmiyorum)
seceneginde yogunlastigi goriilmekle birlikte, 6zelikle, ‘vicdanima aykir1 seyleri yapmama
tercthimin olmas1” (X =1,70) ve ‘baskalarma (birlikte ¢alistigimiz) ne yapmalar1 gerektigini
sOyleme sansi olmasi’ (X =1,58) ve ‘bir is yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
imkanlarimin olmas1’ ( X =1,55) konularindaki ifadeler icin iggérenlerin diger ifadelere gore
daha olumlu goriis bildirdikleri ifadeler oldugu belirlenmistir. Ilgili ifadelerin genellikle
isgorenlerin is yapis sekillerinde ¢alisma arkadaslarmi yonlendirme, vicdan ve kendilerine ait
yontemleri kullanmalar1 ile 1ilgili konular oldugu g6z oniine alindiginda, yOneticilerin
belirtilen bu konularda diger konulara daha isgorenlere daha 6zgiir ve etik degere uygun
olarak degerlendirildigi diisiiniilse de genel olarak degerlendirildiginde ydneticilerin bu
konuda da gelisim gostermeleri gerekmektedir. Bununla birlikte isgérenlerin is doyumu ile
ilgili ifadeler igerisinde Ozellikle ‘is yeri sartlar1 (1sitma, aydinlatma, havalandirma vb.)” ( X
=1,16), ‘istiimiin karar vermedeki becerisi-yetenegi’ (x =1,16), ‘list yonetimin calisanlar1
kontrol etme yontemi’ (X =1,17) ve ‘sirket politikalar1 ve onlarin uygulanisr’ (X =1,17)
konularindaki ifadeler isgorenlerin en olumsuz goriis bildirdikleri ifadeleri olusturmaktadir.
Yaptig1 is karsiliginda elde ettigi gelirden memnun olduklarini ortaya ¢ikartan arastirma

sonuglar1 ile literatiirde paralellik gdsteren farkli arastirmalar da (Asikoglu, 1997; Bilgic,
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1998; Ozkaya, 1999; Oncer, 2000; Carik¢i, 2001; Ince, 2003, Uckun vd., 2004)
bulunmaktadir. Katilimcilarin is doyum diizeylerine iliskin genel bulgular incelendiginde ise

isgorenlerin is etigi ile benzer olumsuz bir diizeye sahip olduklar1 tespit edilmistir ( X =1,34).

Toplumsal degerler, bireylerin tim yasami boyunca aile, ¢evre ve etkilesim icerisinde oldugu
tiim siireglerde deneyim ve gozlemleri ile sekillenmektedir. isgdrenlerin is etigi ile ilgili
algilarinin cinsiyete gore farklilik gdstermemesi beklenen dogal bir durumdur. Dolayisiyla
cinsiyet farklilig1 olmaksizin tiim ¢alisanlar, isletme ve yoneticilerinden ayni diizeyde is etigi
uygulamalar1 bekledikleri ve yapilan is etigi uygulamalarimi da benzer sekilde algiladiklar1
seklinde yorumlanabilir. Dolayisiyla etik degerlerin kadin ya da erkeklere gére degismeyen
bir kavram olmasi is etiginin belirli standart ve nitelige sahip olmasi gerektigini ve herkes
tarafindan kabul gbren genel gecer bir kavram oldugunu ©n plana c¢ikartmaktadir.
Katilimcilarin is etigi ve i doyumu diizeyleri ile medeni durumlarinin karsilastirilmasina
iligkin bulgular incelendiginde, otel isletmelerinde calisan isgorenlerin is etigi algilari
(t=1,116; p=0,265) medeni durum degiskeni agisindan 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
farklilik géstermemektedir. Arastirma sonucunda ulasilan bulgular, bekar ile evli ¢alisanlarin
yoneticileri tarafindan uygulanan etik uygulamalar1 benzer sekilde algiladig1 ve yorumladigi
seklinde degerlendirilebilir. Etik degerler medeni duruma gore degismeyen belirli standart ve
nitelige sahip olmas1 gerektigini destekler niteliktedir. Katilimcilarin is doyumu diizeylerinin
medeni durumlarma goére 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik goéstermedigi
sonucuna ulasilmistir (t=0,666; p=0,506). Genel olarak arastirma kapsaminda incelenen
degiskenlerin medeni duruma gore anlamli farklilik géstermemesi, isgorenlerin is etigi algilar1
ile is doyumu diizeylerini yiikseltmeye yonelik yapilan uygulama ya da politikalarda evli ve

bekar iggdrenlere gore farklilasmamasi gerektigi seklinde yorumlanabilir.

Isgorenlerin yaslarina gore is etigi algilar1 (F=0,982; p=0,428) 0,05 anlamlilik diizeyinde
anlamli bir farklilik gostermemektedir. Katilimcilarin yaslarina gore is etigi algilar1 anlaml
bir farklilik gdstermemesine ragmen en olumlu algilayan yas grubu 32-37 yas (X=1,93)
araligindaki calisanlardan olusturmaktadir. Is etigi alg1 diizeyi en olumsuz olan yas grubu ise,
18-22 (X=1,70) ve 38-42 (X=1,71) yas grubu olarak belirlenmistir. Tiim yas gruplarinda
katilimcilarin i etigi ile ilgili algilariin olumsuz diizeyde olmasi, ydneticiler tarafindan
uygulana is etigi degerlerine 6nem ve duyarlilik gostermesi gerektigi seklinde yorumlanabilir.
Isgorenlerin is doyumu diizeylerinin (F=1,024; p=0,403) ise yaslar1 agisindan 0,05 anlamlilik

diizeyinde anlamli bir farklilik gostermemektedir. Katilimcilarin is doyumu en olumlu

11



Yarmaci & Pelit /JRTR 2021, 8 (1), 1-24

diizeyde olan yas grubu 43 yas ve iizeri (X=1,43) araligindaki ¢alisanlardan olusturmaktadir.
is doyumu diizeyi en olumsuz olan yas grubu ise, 38-42 (X =1,24) ve 28-32, 33-37 (X =1,30)
yas grubu olarak belirlenmistir. Tiim yas gruplarinda katilimcilarin is doyumlar ile ilgili
veriler olumsuz diizeyde olmasi, tiim isgorenlerin is doyumu diizeylerinin olumlu ydnde
degisim gostermesi igin yoneticilerin konuyu dikkate alarak yeni uygulama ve stratejiler

gelistirmesi gerekliligini ortaya ¢ikartmaktadir.

Calistiklar1 departman agisindan katilimeilarin is etigi algilart (F=1,468; p=0,187) 0,05
anlamhilik diizeyinde anlamli bir farklilik gostermedigi anlagilmaktadir. Calisanlarin
departmanlarina gore is etigi algilar1 incelendiginde anlamli bir farklilik olmamasina ragmen
kat hizmetleri (X=1,92), énbiiro (X=1,82) ve yiyecek-icecek (X=1,77) departmanlarinda
calisanlarin diger departmanlarda calismakta olanlara gore daha olumlu diizeyde oldugu
belirlenmistir. Departmanlar acisindan en diisiik is etigi algisina sahip olanlarin ise insan
kaynaklar1 (X=1,56) ve halkla iligkiler (X=1,56) departmanindaki c¢alisanlar oldugu
belirlenmistir. Kat hizmetleri, 6nbiiro ve yiyecek-igecek departmaninda calisanlarin is etigine
yonelik algilarinin diger departmanlara gore daha pozitif diizeyde olmasimin nedeni; gorev ve
sorumluluklar1 ile ilgili standart ve prosediirlerin dnceden belirlenmis olmasi ve yoneticilerin
farkli uygulamalara diger departmanlara gore daha az gergeklesmesinden kaynakladigi
seklinde yorumlanabilir. Arastirma sonucunda calistiklar1 departman agisindan katilimcilarin
is doyumu diizeylerinin (F=2,164; p=0,045) ise 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik

gosterdigi  belirlenmistir. Calisanlarin =~ departmanlarma goére is doyumu diizeyleri

incelendiginde; insan kaynaklar1 (i=1,54) departmanlarinda  ¢alisanlarmm  diger

departmanlarda ¢alismakta olanlara goére daha olumlu diizeyde oldugu belirlenmistir.
Departmanlar acisindan en diisiik is doyumu diizeyleri sahip olanlarm ise halkla iliskiler (i

=1,23), Onbiiro (i=1,26) ve diger (i=1,26) departmanindaki ¢alisanlar oldugu belirlenmistir.

Isgorenlerin is etigi algilarmin calisma siirelerine gore karsilastirilmas: ve iki degisken
arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizinin sonuglarina gore, katilimcilarn is etigi algilar1 (F=4,497; p=0,001) sektorde siireleri
acisindan degerlendirildiginde 0,001 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Buna gore calisma siiresi arttikga calisanlarin is etigi algilarinin arttigi
goriilmektedir. Ancak ¢aligma siiresi 5-7 yil arasinda olan katilimcilarin en olumsuz is etigi
algisina sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢aligma siirelerine gore is doyumu

diizeyine iliskin varyans analizi sonucunda p=0,000 olarak bulunmustur. Buna goére 8-10 yi1l
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ile 2-4 yil arasinda turizm sektoriinde ¢alisanlarin is doyumu diizeylerinin digerlerine gore
daha yiiksek oldugunu gosterirken, en diisiik is doyumu diizeylerine sahip olanlarin ise 5-7 yil

aras1 bu sektorde ¢alisanlardan olustugu tespit edilmistir.

Katilimeilarn is etigine iligkin algilar ile gelir diizeyleri arasinda anlamli farklilik olmadig1
belirlenmistir. Buna gore, 601-1000 TL gelir elde eden ¢alisanlarin is etigi algilar1 diger gelir
diizeylerine sahip katilimcilara gore daha olumlu algiladiklar1 belirlenmis (X=1,83) olmasima
ragmen gelir araliklar1 arasinda is etigi algilar1 agisindan anlamli  bir farklilik
bulunmamaktadir. Diger katilimcilara gore 601-1000 TL gelir elde eden calisanlarin is
doyumu diizeylerinin ( X =1,37) daha olumlu olmasina ragmen gelir araliklar arasinda anlaml
bir farklilik tespit edilememistir. Bu durum calisanlarm is etigi algilar1 ile is doyumu

diizeylerinin gelire gore farklilik gdstermedigi seklinde yorumlanmaktadir.

Tablo 1. Yoéneticilerin Is Etigi Uygulamalarina Yonelik Algilari ile isgdrenlerin is Doyumu

Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yonelik Koreldsyon Analizi Sonuglari

Pearson Korelasyon Katsayisi Is Etigi
. r 0,659
Is Doyumu .
p 0,000

“p<0,001

Yoneticilerinin is etigi kapsamindaki uygulamalarinin isgorenlerin is doyumu diizeyleri
arasindaki iligki i¢in korelasyon analizi sonuglarina Tablo1’de yer verilmektedir. Arastirma
kapsaminda yoneticilerin is etigi uygulamalarina yonelik algilar1 ile isgdrenlerin is doyumu
diizeyleri arasindaki iligki incelediginde Pearson korelasyon katsayisinin (0,659) pozitif yonde

oldugu ve iki degisken arasinda yiiksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Cakirel, Tengilimoglu ve Aydmer Cakirel (2010) tarafindan kamu ve 6zel sektérde gorevli
biiro ¢aliganlar1 lizerine yapilan arastirmada; etik ilkeleri algilama diizeyleri ile is doyumlar1
arasinda anlamli bir iligki olup olmadig1 arastirildiginda, arastirma kapsamindan farkli bir
sonuca ulasgilmistir. Calisanlarin etik ilkeleri algilama diizeyleri ile is doyumlar1 arasinda

anlaml1 bir iligski bulunamamastir (r=0,125, p=0,096).

[s etiginin is doyumu diizeyleri iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit regresyon analizi
sonuglar1 incelendiginde, degiskenlere iliskin uygulanan tiim basit dogrusal regresyon

analizlerinin anlaml oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0,001). Is etiginin is doyumu iizerindeki
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etkisini belirlemeye yonelik regresyon analizi sonucuna gore, is etiginde gergeklesen 1 birim

artigin, is doyumu iizerinde 0,473’liik bir artig yaratacagi regresyon analizinde saptanmustir.

Tablo 2. is Etigi ile Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki Iligkiye Ait Basit Regresyon Analizi

Sonuglar1

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken  Sabit f; Regresyon Modeli
Is Etigi is Doyumu (iD) 0,494 0,473 ID=0,494 + 0,473 IE
"p<0,001

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular degerlendirildiginde, yoOneticilerin is etigi
kapsamdaki uygulamalar1 ve bu uygulamalari is etigine uygunlugu ile isgorenlerin is
doyumu diizeyleri arasinda orta diizeyde bir etkisi oldugu belirlenmistir. YOneticilerin is
etigine yonelik uygulamalar1 iggorenlerin ¢aligkan, diizenli ve gorevine diiskiin olmalarina ve
orgiitii benimseyerek Orgiit yararia davranislar saglayarak catigma gibi durumlarin yasanmasi
yerine uyum ve sinerji igerisinde ¢aligmalarmma katki saglamaktadir. Elde edilen arastirma
sonuglarma gore yoneticilerin orgiitsel faaliyetlere iliskin karar alirken herkes i¢in en iyi
oldugu varsayilan eylemlerin se¢ilmesi ve eylemlerde diiriistliik, adalet, sevgi, saygi, hosgor,
demokrasi, esitlik vb. gibi evrensel degerler dogrultusunda hareket ederek isgdrenler
tarafindan pozitif davranislarin olumlu yonde etkileyecek farkli uygulama ve stratejiler

gelistirmesi gerekmektedir.

5. Sonug¢

Otel isletmelerinin nitelikli hizmet sunabilmek icin, diger hizmet isletmeleri gibi insan
unsuruna olan bagimliligmin 6n plana ¢ikmasina neden olmaktadwr. Hizmetin sunumu,
yonetim tarafindan isgorenlere yonelik uygulamalarla iliskili olarak degisim gostermektedir.
Bu durum miisterinin satin aldig1 hizmeti degerlendirirken hizmeti sunan isgdrenin etkisi
altinda gergeklesmektedir. Teoride yonetim anlayisinin daha insan odakli hale doniismesine
ragmen yoOneticilerin bu bakis ac¢isin1 benimseme diizeyi ile isletmelerde uygulanmasi,
isletmeden isletmeye yonetimsel farkliliklarin gdzlenmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla
varligin1 silirdiirmek isteyen ve rakiplerine karsi rekabet {istiinliigli saglamak isteyen
isletmelerin, isgorenlerine karsi is etigine yonelik uygulamalari, pozitif orgiitsel davraniglarin
gozlenmesi ile birlikte isgdrenlerin gorev/sorumluluklart ve yaptiklar: is ile ilgili pozitif
hissiyata sahip olmalarinda da belirleyici olmaktadir. Bu noktada, otel isletmelerinin sundugu

hizmetin Ozelliklerinden biri olan {iretildigi anda tiiketilme 6zelligi bu durumun daha da
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Oonemini vurgulamaktadir. Miisterilerin istek ve ihtiyaclarina hizli bir sekilde cevap verilmesi,
karsilasilan sorunlarda isgorenlerin yaraticiliklarmi kullanarak is tanimi kapsaminda yer
almasa da isletmeye ya da caligma arkadaslarina yardimci olmak i¢in goniillii olarak
miisteriye ¢ozlimler yaratmasi da pozitif deger yaratacak faktorlerden birini olusturmaktadir.
Ayrica isgorenlerin islerine yonelik pozitif yonli degerlendirmeleri isgiicii devir hiz1 ve ise
devamsizlik konularinda katki sagladig icin nitelikli iggiiciiniin isletmede kalmasii sagladigi
gibi var olan isgiicinden verimli bir sekilde yararlanma imkanini da saglamaktadir.
Dolayisiyla, bireylerin is doyumu diizeylerini etkileyen olumlu ve olumsuz faktorlerin
belirlenerek, bu davranislar1 gelistirici ve destekleyici uygulama ve stratejilerin belirlenmesi,
isletmenin uzun donemde farklilasarak Orgiit kiiltiiri olusturmasi agisindan hayati 6nem

tasimaktadir.

Bu arastirmada, Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde
yoneticilerin is etigi uygulamalarmin isgorenlerin is doyumu diizeyleri lizerindeki etkisi
arastirilmigtir. Bununla birlikte, isgorenlerin is etigi algilar1 ve is doyumu diizeylerinin
isgorenlerin bazi1 demografik Ozelliklerine gore degisip degismedigi de arastirmada ortaya
konulmaktadir. Arastirma kapsaminda bes yildizli otel isletmesinde ¢alisan %42,3’1 kadin,
%57,7’s1 ise erkek olmak tizere toplamda 570 isgoren iizerinde anket teknigi uygulanarak veri
toplanmistir. Otel isletmelerinde ¢alisanlarim is etigi ve is doyumu diizeylerine yonelik mevcut
durumun tespit edilmesi ve is etigi algilarinin is doyumu diizeyleri lizerindeki etkisi iligkin
Onerilerin gelistirilmesi amaciyla yapilan bu arastirmada, otel isletmeleri ¢alisanlarmin is
etigine iligkin algilar1 ile i3 doyumu diizeyleri belirlenerek, bagimsiz degiskenin is doyumu
iizerindeki etkisi belirlenmistir. Ayrica arastirma kapsaminda ele alanin degiskenler bazi

kisisel ve demografik 6zellikler agisindan da incelenmistir.

Otel isletmelerindeki yoneticilerin is etigi uygulamalarinin isgdrenlerinin is doyumu diizeyleri
iizerindeki etkisine yonelik arastirmada elde edilen bulgulara gore, otel isletmelerindeki
isgdrenlerin i etigine yonelik algilarin orta diizeyin altinda olumsuz oldugu belirlenmistir.
Arastirma kapsaminda ele alinan i3 doyumu degiskenine yonelik bulgular incelendiginde ise
diger bulgularla benzer sonuclara ulagilmistir. Arasgtirma sonucunda isgorenlerin is doyumu

diizeylerinin de diisiik ve olumsuz diizeyde oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarm i etigi ifadelerine yOnelik belirttikleri goriisler incelendiginde ise
yOneticilerinin genel olarak etik davranmadiklarimi belirtmekle birlikte 6zellikle ‘is kazalarr’,

‘onur kiric’, ‘nezaket’ ve ‘saglik sorunlar1’ gibi konularda diger konulara gore daha fazla etik

15



Yarmaci & Pelit /JRTR 2021, 8 (1), 1-24

davranmadiklarmi belirtmislerdir. Katilimcilarin i doyumu ifadelerine yonelik belirttikleri
gorisler incelendiginde; is doyum diizeylerinin olumsuz oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak
isgorenlerin diger ifadelere gore ‘isinin mesgul etmesi’ ve ‘baskalarina yardimci olma sanst®
ifadelerine daha olumlu olduklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin ‘yoneticisinin karar vermedeki
becerisi-yetenegi’, ‘licret karsiliginda yapilan is miktar1’, ‘st yonetimin g¢alisanlar1 kontrol
etme yOntemi’, ‘i yeri sartlar1 (1sitma, aydmnlatma, havalandirma vb)’ ve ‘ig ortamimdaki

kisilerin birbirleriyle anlagmas1’ en olumsuz olduklar1 konular olarak belirlenmistir.

Is etigi ile is doyumu arasmda da kuvvetli diizeyde anlamli bir iliskisi oldugu tespit
edilmistir. Arastirmada is etiginin iggdrenlerin iy doyumu diizeylerine etkisi yonelik sonuglar
degerlendirildiginde orta diizeyin iizerinde etkisinin oldugu belirlenmistir. Elde edilen tiim
bulgular incelendiginde; otel isletmelerinin daha kaliteli hizmet sunabilmesi, isletmenin
varligmi devam ettirebilmesi, nitelikli isgiicliniin isletmede kalmasinin saglamanm yaninda
sahip olunan isgiiclinden en yiiksek verimliligi saglamak ile birlikte ilgili literatiire katkis1

saglamas1 amaciyla bazi 6neriler sunulmaktadir.

Isletmelerde ozellikle yoneticilere yonelik olarak etik ilkeler ve is etigi ile ilgili diizenli
araliklarla egitim/seminerler diizenlenmeli ve olumsuz durumlar tespit edilerek, iyilestirmeler
yapilmast gerekmektedir. Bu egitim/seminerler sadece yoneticilere yonelik olmamali ki
gelecekte yonetici olacak olan isgdrenlerin de gelismesine ve isgorenlerde is etigine yonelik
biling olusturulmasina katki saglayacaktir. Ayrica etik ilkeler ve is etigi ile ilgili diizenlenen
egitim/seminerlerin etkisini Olgebilmek i¢cin kurum i¢i anketlerin tarafsiz bir sekilde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda eksik ya da hatali olarak
yapilan etik ihlaller tespit edilebilir ve ¢6ziime ulastirabilmek i¢in farkli ydntemler

gelistirilmesine imkan saglayacaktir.

Arastirma sadece Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerini
kapsamaktadir. Benzer bir arastirmanin, farkli 6zellik ve statiide yer alan diger turizm igletme
tiirleri (seyahat, yiyecek icecek isletmeleri vb.) ilizerinde de uygulanarak tiim sektorii

kapsayacak sekilde gergeklestirilebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde ¢alisma sonuglar1 kapsaminda otel yoneticilerinin is etigi
kapsamindaki uygulamalarmin isgorenlerin is doyumu diizeyleri lizerindeki pozitif etkisinin
belirlenmesini oncelikli hale getirmektedir. Bu durum yoneticilerin 6zellikle yetersiz ya da
hatali uygulamalar gercgeklestirildikleri unsurlarin tespiti ag¢isindan Onem tasidigini

vurgulamaktadir.
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Otel igletmelerdeki calisanlarin baz1 demografik ve bireysel 6zelliklerinin is etigi algilar1 ve is
doyumu diizeyleri diizeylerindeki farkliligin bazi kisisel ve demografik 6zelliklere gore
belirlenmesi ise isgorenlerin bakis acilarmm ve hangi unsurlara 6ncelik verdiginin tespit
edilmesi orgiit i¢in dnemli bir bilgi kaynagidir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin kisisel ve demografik
ozelliklerine gore negatif ya da diisiik alg1 ve diizeye sahip olan gruplarin tespit edilerek, bu
gruplara yonelik uygulama ve g¢aligmalarin yapilmasi Orgiit genelinde olusturulan pozitif
etkinin siirdiiriilebilirligi agisindan Onemlidir. Belirli araliklarla ¢alisanlarin algi ve
diizeylerinin 0Glgiilmesi ve insan kaynaklar1 ile yonetim tarafindan dinamik olarak
degisikliklerin uygulamaya gecirilmesi, hizmet isletmeler agisindan 6nemli olan daha pozitif
1 doyumu diizeylerini ile igsgorenlerin farklilagsma ve rekabet iistiinliigli gibi konularda orgiite

katkilar saglamas1 beklenmektedir.
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