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Turistik destinasyondaki kaynaklarin pazarlama fonksiyonlar: ile dogru
yerlere yonlendirilmesi agisindan ileriye yonelik dogru ve giivenilir talep
tahminleri turizm sektdrii icin blyiuk ©6nem arz etmektedir. Turizm
sektoriinlin kendine has 6zelligi ve talebin etken faktorler karsisinda esnek
olmasindan dolayi, talebin dogru tahmin edilmesi daha da 6nemli hale
gelmektedir. Bu amagla, oncelikle Tiirkiye’nin turizm talebini etkileyen
degiskenlerle ilgili 2012-2016 yillarina ait veriler toplanarak analiz
edilmistir. Ardindan, bu verilere gére Yapay Sinir Aglari teknigiyle 2017
yilinin 12 aylik turizm talebi tahmin edilmistir. Bu konuda daha once
yapilan calismalarda da yapay sinir aglari ile elde edilen modellerin diger
yontemlere gore daha iyi tahmin sonuglarina sahip oldugu goriilmiistiir.
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The accurate and reliable demand forecasts for future are great importance
for tourism sector in terms of directing resources of tourist destination to
correct locations with their marketing functions. Due to the unique nature
of tourism sector and its flexibility in response to demanding factors, the
correct forecasting becomes even more important. For this purpose, the
data for 2012-2016 regarding variables affecting the tourism demand of
Turkey were collected and analyzed. Then, according to this data, 12
months of tourism demand of 2017 was estimated with Artificial Neural
Networks technique. It has been seen that models obtained with artificial
neural networks have better prediction results than other methods in
previous studies.
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GIRIS
Turizm, diinya ekonomisinde en hizli gelisen ve genisleyen sektorlerden biri haline gelmistir. Gelismis ve
gelismekte olan tilkeler igin 6nemli bir gelir kaynagi olan turizm, ¢ogu zaman diger bir¢ok endiistri gibi bolgesel

veya ulusal kalkinma igin bir ara¢ olarak kullanilmistir. Turizm, gelir yaratic1 etkisi, sagladigi doviz girdisi ve
istihdam arttiric1 6zelligi ile diinya ekonomilerinin en 6nemli sektdrlerinden biri olarak kabul edilmektedir.

Tim sektorlerde oldugu gibi turizm sektdrii giivenilir verilere dayanan dogru tahminlere ihtiyag duymaktadir.
Turizm gelirlerinin GSYIH igindeki giderek artan payr diisiiniildiigiinde, bu alanda yapilacak talep tahmini
caligsmalarmin, turizm faaliyetlerinin onceden planli ve sistemli bir sekilde yiiriitiilmesine biiyiik katki
saglayacagi sdylenebilir (TUIK, 2017). Siiphesiz, turizmin yukarida sayilan avantajlarmdan faydalanabilmek igin
gerek kamu, gerekse Ozel sektérde dogru ve giivenilir talep tahminlerinin 6nemi biyiiktiir. Turizm talebinin
glvenilir ve dogru tahmin edilmesi; konaklama, ulagim, tutundurma ve benzeri birgok faaliyetin planlanmasi ve
tamamlayici diger sektorlerle koordine edilmesi vb. konularda yol gdsterici olacaktir.

Turizm talebinin elastik olmasi ve hizmetlerin dayaniksizlik 6zelligi, bu sektordeki talep tahminlerini daha da
onemli duruma getirmektedir. Bir turistik destinasyonu saglikli gelisimi, uzun donemdeki rekabet giicli ve
basarisi agisindan ziyaret edecek turist sayisinin ve bu sayilara gore sekillenecek olan mal ve hizmetlerin tahmin
edilmesi 6nemlidir. Diinya kiiltiiriine ve mirasina ortak olarak ortaya ¢ikarilan, gezilip goriilmesiyle Tiirkiye nin
prestijini artiran tarihi ve turistik eserleri barindiran destinasyonlarmn turizmde hak ettigi ancak ulagsamadifi
degere bilimsel temele dayanan yontemlerle ulasabilecektir (Ozaltas Sercek ve Sercek, 2016: 442). Ongoriide
asil amag, milkemmele, diger bir ifadeyle, dogru olana en yakin ortami daha 6nceden tahmin etmeye ¢alismak ve
hata diizeyini miimkiin oldugu kadar minimuma indirmektir. TUm bu bilgiler cergevesinde, dngdrinin gelecege
yonelik planlar1 yapma asamasinda karar birimlerine yardimci olmasi ve ileride karsilasabilecek kosullara karst
simdiden hazirlik yapabilmeyi saglamasi gibi iki esas amaci oldugu sdylenebilir.

Turizmin ekonomik 6neminden hareketle bu ¢alismada Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi yapay sinir aglari
modeli vasitasiyla incelenmistir. Calismada oncelikle konuyla alakali literatlir taramasi gergeklestirilmis
ardindan Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini etkileyen faktorler yapay sinir aglart yontemiyle incelenmistir. Bu
calismada yapilan tahminler ile turizm paydaslarinin ileriye yonelik turizm planlama caligmalarinda karar
almalarmi kolaylagtirmak, ¢aligmanin amaglar1 arasindadir. Bu aragtirmanin hem dogal giizellikleri, hem de
kiiltiir mirasiyla 6nemli bir potansiyele sahip olan Tiirkiye’de turizm sektdriiniin en dnemli unsurlarindan talep
tahmini gergeklestiren az sayida ¢alismadan bir tanesi oldugu soylenebilir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm, gliniimiizde doviz girdisini artirict ve istihdam saglayict 6zellikleriyle ulusal ekonomiye katkida
bulunan, uluslararasi kiiltiirel ve toplumsal iletisimi saglayict ve biitlinlestirici etkisi ile diinya barisinin
korunmasinda biiyiik pay1 olan bir sektordiir. Bu dinamik yapisi ve tilkelere sagladigi 6nemli katkilar nedeni ile
turizmi gelistirme ve talebi arttirici ¢alismalar yapmak gerekmektedir (Goh ve Law, 2002: 499). Ozellikle turizm
planlamasinin ve turizm kararlarinin daha etkin ve verimli olmasi i¢in turizm talebinin ne, kim ve ne gibi
Ozelliklerden olustugunun bilinmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de karsilagtirmali rekabet {istiinligiiniin bulundugu sektorler arasinda yer alan turizmin sahip oldugu
iistiinliikler ve gelisim potansiyeli ile gelecekte daha énemli bir konuma ulasacagi beklenmektedir. Ozellikle
Tirkiye ekonomisine dnemli doviz kaynagi saglayan turizm, yeni istihdam olanaklar1 yaratmasiyla issizligin
azaltilmasinda, 6demeler dengesinin iyilestirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir (Oskay, 2012: 187). Ancak
turizmin sayillan Ozelliklerinden faydalanabilmek i¢in gerek kamu, gerekse ozel sektorde gelecege yonelik
kararlarm alinmasinda turizm talebi tahminlerinin énemi biiyiiktiir (Cuhadar, 2013)

Insanlarm ulusal ve uluslararas turizm hareketlerine katilmalarimni, bir {ilkeye veya turistik bolgeye seyahat eden
turist sayisini, turistlerin gittikleri bolgelerdeki konaklama siirelerini ve yapacaklar1 harcamalarin miktarlarini
etkileyen ¢ok sayida faktor bulunmaktadir ve bu faktorler her iilke, bolge ve hatta ayni {ilkenin degisik yoreleri
icin bile farkli 6zellikler gosterebilmektedir. Belli bir turizm iiriiniine yonelik talebin olusmasi, turizm talebinin
bireysel ve psikolojik karakteristiginden dolay1, neredeyse sayisiz faktore bagli olmakla beraber, turizm talebini



etkileyen belli bash faktorler; “ekonomik”, “toplumsal ve demografik” ve “diger (digsal) faktorler” olarak
siiflandirilabilir (Uysal, 1998). Ekonomik, politik ve siyasi sistemlerin dogasmda yer alan belirsiz bir gevrede
ise yoneticilerin almis oldugu kararlar hayati dnem tasimaktadir; ¢iinkii yanlis verilen kararlar isletmelerde daha
sonra onarilmasi gii¢ sorunlara yol agabilmektedir (Aghazadeh 2007).

Turizm talebini; “yeterli satin alma giiciine ve bos zamana sahip olup belirli bir zaman diliminde, belirli bir
hedef dogrultusunda turistik Grin ve hizmetlerden faydalanan ya da yararlanmak isteyen kisi veya kisiler
toplulugu ” seklinde tanimlamak miimkiindiir. Turizm talebi ekonomi disiplini agisindan tanimlandiginda, yeterli
satin alma giiciine ve bos zamana sahip, belirli bir zaman ve belirli bir hedef dogrultusunda turistik mal ve
hizmetlerden faydalanan ya da yararlanmak isteyen kisi ya da kisiler toplulugudur (Kozak vd., 2011:59). Turizm
talebi, turizm sektdriinde faaliyet gdsteren biitiin isletme ve kurumlarin karliligimi belirleyen temel unsurlardan
biri olmasi nedeniyle, gelecekteki talebin tahminlenmesi, planlama caligmalarinin en onemli bolimiini
olusturmaktadir. Giivenilir ve dogru talep tahminleri basta konaklama, ulastirma ve seyahat isletmeleri olmak
Uzere turizm sektord ile ilgili bltin faaliyetlerin etkili bir sekilde planlanabilmesi i¢in gereklidir (Song ve Witt,
2000: 9).

Turizm, sosyal ve kiiltlirel boyutlarinin yaninda, en fazla ekonomik yoniiyle ele alinan toplumsal bir faaliyettir
(Cakar, 2001). Turizm, ilgili tlkelerde yarattigi ekonomik sonuglar agisindan degerlendirildiginde, biitiin
tilkelerin bu sonuglardan yararlanmak igin biiyiik caba gosterdigi bir faaliyet olarak kabul edilmektedir (World
Travel &Tourism Council, 2016). Ancak turizmin bu 6zelliklerinden faydalanabilmek icin gerek kamu, gerekse
ozel sektorde gelecege yonelik kararlarin alinmasinda turizm talep tahminlerinin dnemi oldukca bilyiiktiir
(Uysal, 1985: 35). Giivenilir ve dogru talep tahminleri basta konaklama, ulastirma ve seyahat olmak {izere turizm
sektoru ile ilgili butun faaliyetlerin etkili bir sekilde planlanabilmesi igin gereklidir. Bu nedenle, kullanilan
verilerin Ozelliklerine uygun ve en dogru ongdriileri veren yontemin belirlenmesi, ileriye yoénelik olarak
yapilacak talep tahminlerinin giivenilirligi acisindan son derece dnemlidir.

Tahmin yontemleri, literatiirde farkl sekillerde siniflandirilmis olmakla beraber; (1) Nitel (Kalitatif) Yontem, (2)
Nicel (Kantitatif) Yontem olmak iizere iki grupta ele alinmaktadir (Ozmucur, 1990). Turizm alaninda yaygin
olarak kullanilan istatistiksel tahmin yontemlerine alternatif olarak son yillarda yapay sinir aglarindan
yararlanilarak tahmin caligmalarinin yapildigi goriilmektedir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda, turizm
sektoriinde nicel tahmin yontemleri kullanilarak; gelen turist sayisi; oda ve yatak doluluk oranlari; turizm
gelirleri; turistlerin geceleme sayilari ve turist harcamalarinin tahminlerine yonelik ¢alismalarin yapildigi tespit
edilmigtir. Pattie ve Snyder (1996) tarafindan yapilan galismada yapay sinir aglarmm klasik tahmin yéntemlerine
alternatif ve basarili bir tahmin yontemi olduguna ulasiimistir.

Yapay sinir aglar1 (Artificial Neural Networks - ANN), biyolojik sinir aglarindan ortaya ¢ikarilan ve biyolojik
sinir aglarma benzer bazi performans &zellikleri iceren bir bilgi isleme sistemidir (Fausett, 1994). Yapay sinir
aglari, insan beyninin ¢aligma ilkesinden esinlenerek gelistirilmis, birbiriyle paralel calisan, birbirine bilgi
gonderen ve bilgi alan bir organizasyondan olugsmaktadir. Problem ¢oziimii amaciyla kullanilan is elemanlari
(yapay sinir hiicreleri) bir ag seklinde birbirine baglanmustir. Hiicreler arasindaki bilgi akisi baglanti degerleri ve
iliskilerle gosterilmektedir. Sistemin 6grenme yetenegi ve zeki davranisi, baglanti degerlerinin kullanilmasiyla
saglanir (Tekin, 2009: 229).

Yapay sinir aglari, insan beyninin fizyolojisinden yararlanilarak gelistirilmis, agirlikli baglantilar araciligiyla
birbirine baglanan ve her biri kendi bellegine sahip islem elemanlarindan olusan paralel ve dagitilmis bilgi
isleme modelleri, baska bir anlatimla, biyolojik sinir aglarini taklit eden bilgisayar programlaridir (Oztemel,
2012: 30). Yapay sinir aglari, yapay sinir hiicrelerinin, diger adiyla “néronlarm” bir araya gelmeleri ile
olusmaktadir. Bir yapay sinir hiicresi, girisler; agirliklar; toplama fonksiyonu; etkinlik fonksiyonu ve ¢ikig olmak
iizere bes ana kisimdan meydana gelmektedir Sekil. 1°de bir yapay sinir hiicresi modeli gdsterilmektedir.



Sekil 1. Yapay Sinir Hicresi (Noron)

Girisler Aguliklar Toplama Etkinlik Cikas
Nie— || \ELJ\__
X: @ 2j —»| fletkinlik) v,
Xie—
8, |Esik

Kaynak: Haykin, 1999; Efendigil vd., 2009.

Sekil 1.’de goriildiigi gibi, hiicre girisleri (x1, X2, Xi), baglantilar tizerindeki agirliklar (w1, . W) ile
carpilarak bir toplayiciya (X) uygulanmakta ve elde edilen toplam, etkinlik fonksiyonundan ( f) gegirilerek ¢ikti
( yi) elde edilmektedir. Burada; wi agirliklart; x; girisleri; ©; esik degerini; ( yi) ¢ikisi; ( f ) ise etkinlik
fonksiyonunu gostermektedir. Genel olarak, sinir hiicreleri katmanlar halinde ve her katman icinde paralel
bigimde bir araya gelerek yapay sinir agint meydana getirirler.

Ulkelerin uluslararasi turizm talebine yonelik caligmalari incelendiginde talebin iilkeye gelen turist sayis1 veya
turizm harcamalari ile Olgiilebildigi goriilmektedir. Ayrica talebin en onemli belirleyicileri olarak iilkelerin
gelirleri, turizm fiyati, ulagim maliyeti ve doviz kuru makroekonomik degiskenleri ifade edilmektedir (Zortuk ve
Bayrak, 2013; Ozaltas Sercek ve Sergek, 2016). Talep tahminini yapacak sinir ag1 modelinin tasarimi asagida,
Sekil 2’de goriildiigii gibi, asamali olarak gergeklestirilmis ve bu islemler sematik olarak gosterilerek gerekli
aciklamalar yapilmistir.

Sekil 2. Yapay Sinir Ag1 Modelinin Tasarim Siireci
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Kaynak: Efendigil vd., 2009: 6702

Yapay sinir aglarinda yer alan sinir hiicreleri ve baglantilar, ¢ok degisik bicimlerde bir araya getirilebilmektedir.
Yapay sinir ag1 mimarileri, sinirler arasindaki baglantilarin yonlerine gore veya ag igindeki isaretlerin akis
yonlerine gore birbirlerinden ayrilmaktadir. Buna gore, ileri beslemeli (feed forward) ve geri beslemeli
(feedback, recurrent) aglar olmak {izere iki temel ag mimarisi bulunmaktadir.

Basta isletmecilik alan1 olmak iizere turizm sektoriinde kullanilan yapay sinir agi uygulamalarinin g¢ogunlugu
ileri beslemeli ve geri beslemeli ag mimarisinin kullanildigi goriilmektedir. Bu mimariye sahip yapay sinir
aglarmin sik kullanilmasinin nedenleri arasinda; smiflandirma, tahmin ve modelleme gibi genis uygulama
alanina sahip olmalar1 ve yapilan ¢aligmalarda olduk¢a basarili sonuglar vermis olmalart gelmektedir (Smith,
2002; Palmer vd., 2005)

YONTEM

Bu ¢alismada nicel talep tahmini yontemlerinden yapay sinir ag1 modeli kullanilarak, Tiirkiye’nin turizm talep
tahmini yapilmistir. Tasarlanan YSA modeli, ilgili yazinda da yaygin olarak kullanilan, ileri beslemeli geri
yayilmali bir sinir agma sahiptir. Bu agin tercih edilmesinin sebebi, hem dogrusal hem de dogrusal olmayan
modellerdeki tahmin basarisinin yiiksek olmasi, kullanim kolayligi ve yakinsama hizidir. Model, SPSS 18,
Neural Network Multilayer Perception paket programi kullanilarak olusturulmus ve elde edilen sonuglar ayrintil
olarak analiz edilmistir. Sekil 3°de tasarlanan bu sinir agnin giris, ¢ikis ve gizli katmanlar1 gosterilmistir.

Calismada, Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Merkez Bankasi tarafindan yaymlanan
biiltenden elde edilen “2012 — 2016 yillarna ait aylik verilerden yararlanilmistir. Verilerin gruplandirilmasinda
“Cross Validation” teknigi uygulanmistir. Bu ¢alismada biri bagimli, altis1 bagimsiz olmak iizere toplam
degisken kullanilmistir. Bagimli degisken olarak gelen turist sayisi, bagimsiz degiskenler ise Tiife, Hayat
Standardi turist basina diisen ortalama harcama miktaridir, Turizm Geliri, Déviz Kuru ve Hava Sicakligi’dir.

Calismada kullanilan 60 aylik verinin, % 80’1 egitim, % 20’si de test verisi seklinde rassal olarak gruplandirilmis
ve egitim ve test kiimesi olmak {izere iki farkli veri seti olusturulmustur. Ayni veriler hem test hem de egitim
setinde kullanilmamigtir. Bu dogrultuda, calismada ele alinan 6 seri ve 60 adet veriden bilgisayar programi
tarafindan ilk 48 (2012 Ocak - 2015 Aralik) adedi (% 80) egitim, yine sonraki 12 (2016 Ocak - Aralik) adedi (%
20) test seti olarak belirlenmistir. Her bir veri seti i¢in ayr1 ag kurulmustur.

Yapay sinir agnin egitimi, eldeki veri seti i¢in Hata Kareler Ortalamasi (Mean Squared Error-MSE)
fonksiyonunu minimize eden agirlik degerlerinin bulunmasidir. Bu asamada egitim seti aga sunulmakta ve en
kiiciik hata diizeyine ulasilmaya calisilmaktadir. En iyi performansi veren agirlik degerlerinin segiminde, egitim
sonunda elde edilen dogrulama setinin hata degerleri kullanilmistir.

Yapay sinir aginin egitim agamasindan sonra, bir diger 6nemli agama test asamasidir. Test asamasinda, ilk 6nce
egitim asamasinda verilen degerlerin tamami tekrar aga sunulur. Boylelikle sinaptik agirliklar matrisi ve girdi
degerleri aga sunularak programin en az hata payi ile tahmin yapmasi amaglanir. Test asamasinda, algoritmanin
gercek sonuglara yaklasip yaklagmadigi denetlenir.

Agm girdi katmaninda, aga sunulan alti bagimsiz degiskene ait alti adet girdi islemci elemani, ¢ikt1 ise bagiml
degiskene ait bir adet ¢ikt1 islemci eleman1 bulunmaktadir. Gizli katman sayist ve gizli katmanda yer alacak
ndron sayisinin belirlenmesi i¢in yapilan denemeler sonucunda iki gizli katman kullanimina karar verilmistir.
Gizli katmanlardaki islemci sayisinin tespit edilmesi amacityla bir¢ok deneme yapilmig ve nihayet birinci gizli
katmanda alti1, ikinci gizli katmanda {i¢ islemci eleman kullanilarak en uygun ag mimarisinin olusturulacagi
sonucuna varilmistir. Boylelikle en uygun ag mimarisi Sekil goriildigii gibi (6-6-3-1) olarak belirlenmistir.



Sekil 3. Turizm Talep Tahmini i¢in Tasarlanan YSA Mimarisi

Ayhk TUFE —P
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Turist Sayisi

Turizm Geliri
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Gizli Katman

Sicaklik

Gizli Katman

Bu calismada biri bagimli, altis1 bagimsiz olmak iizere toplam degisken kullanilmistir. Bagimli degisken olarak
gelen turist sayisi, bagimsiz degiskenler ise ilgili turizm Doénemi, Tiife, Hayat Standardi turist basmna diisen
ortalama harcama miktaridir, Turizm Geliri, Déviz Kuru ve Hava Sicakligi’dir. Calismada test igin kullanilan
veriler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Sinir Ag Giris-Cikis Katmanlarinin Tanimlamasi

Donem

Aylik Tiife

Hayat Standardi
Giris Katmani Bagimsiz Degiskenler Turizm Geliri

Doviz Kuru

Hava Sicakligi

Giris Katmani Degisken Sayisi 6

Degiskenlerin Yeniden Olgekleme Metodu Normalizasyon

Gizli Katmanlar Gizli Katman Sayisi 2

Cikt1 Katmani Bagimli Degisken Turist Sayisi

YSA modeli ¢ok katmanli bir sinir ag1 olup, aktivasyon fonksiyonu hiperbolik tanjant’tir. Giris katmanindaki
degisken sayis1 6 olup degiskenlerin yeniden dlgeklenme metodu normalizasyondur. Sinir aginin 2 gizli katmam



olup birinci gizli katmandaki birim sayis1 7, ikinci gizli katmandaki birim sayisi da 3’tiir. Agin ¢ikti katmaninda
ise bir adet bagimli degisken olup hata fonksiyonu kareler toplami1 olarak belirlenmistir.

BULGULAR

Cahigmada, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Merkez Bankasi tarafindan yayinlanan
biiltenden elde edilen “2012 — 2016” yillarna ait aylik verilerden yararlanilmistir. Uygulamanm bu kisminda,
tasarlanan YSA modeline girisi yapilan 6 degiskenin Ocak 2012 ile Aralik 2016 dénemine ait (5 y1l = 60 ay)
degerleri baz alinarak, gelecekte gerceklesmesi beklenen Ocak 2017 ile Aralik 2017 dénemine ait gelecek turist

sayilarinin tahmin edilmesi asamasma gegilmistir. Yapay sinir ag1 modelinin giris katmanmdaki veriler
belirlenirken, turizm talebi lzerinde 6nemli olan faktorlerin secilmesine dikkat edilmistir. Tasarlanan modele,
geemis 60 aylik donemle ilgili veri girisleri yapilarak, modelden tahmin yapmak istedigimiz gelecek 12 aylik

dénem i¢in tahminler tiretmesi istenmistir.

Tablo 2. YSA Modelinin Giris Katmaninda Kullamlan Veriler

Donem Ayhk Hayat Turizm Geliri Doéviz Kuru Sicakhk Gerceklesen
TUFE Standardi ($) (Bin $) %) Turist Sayisi
1 0,56 795 1.128.718 1,88 1,4 ] 1.374.401
2 0,56 795 1.038.923 1,76 0,3 | 1.209.064
3 0,41 795 1.356.781 1,75 4,8 | 1.635.696
4 1,52 795 1.718.082 1,78 13,8 | 2.231.943
5 -0,21 795 2.402.636 1,78 17,1 | 3.194.547
6 -0,90 795 2.945.297 1,76 23,2 | 3.896.971
7 -0,23 795 3.553.776 1,86 26,0 | 4.953.266
8 0,56 795 3.808.867 1,80 25,0 | 5.384.021
9 1,03 795 3.692.444 1,79 21,6 | 5.099.835
10 1,96 795 3.764.026 1,82 16,6 | 3.836.383
11 0,38 795 2.107.761 1,79 10,8 | 2.154.009
12 0,38 795 1.489.691 1,79 5,2 | 1.493.785
13 1,65 824 1.450.971 1,78 3,5 | 1.466.128
14 0,30 824 1.383.654 1,75 5,9 | 1.415.328
15 0,66 824 1.814.191 1,80 8,6 | 1.892.370
16 0,42 824 1.951.501 1,81 13,2 | 2.418.962
17 0,15 824 2.992.734 1,80 18,6 | 3.717.734
18 0,76 824 3.371.554 1,89 22,0 | 4.131.081
19 0,31 824 3.469.464 1,92 24,5 | 4.791.585
20 -0,10 824 4.204.769 1,93 24,8 | 5.930.881
21 0,77 824 3.904.773 2,02 19,8 | 5.335.184
22 1,80 824 4.086.642 2,01 13,0 | 4.294.646
23 0,01 824 2.131.506 2,00 10,1 | 2.234.267
24 0,46 824 1.547.232 2,03 1,5 | 1.598.059
25 1,98 828 1.520.364 2,17 4,7 | 1.575.399
26 0,43 828 1.442.260 2,27 5,6 | 1.523.245
27 1,13 828 1.845.212 2,22 9,0 | 1.967.114
28 1,34 828 2.103.336 2,15 13,5 | 2.573.139
29 0,40 828 3.146.369 2,11 17,3 | 3.863.883
30 0,31 828 3.726.270 2,09 21,4 | 4.530.079
31 0,45 828 3.705.635 2,12 25,5 | 4.952.404
32 0,09 828 4.946.631 2,15 26,0 | 6.635.627
33 0,14 828 4.202.107 2,16 20,4 | 5.495.982
34 1,90 828 3.965.329 2,29 14,7 | 4.293.279
35 0,18 828 2.098.795 2,23 8,5 | 2.264.373
36 -0,44 828 1.603.595 2,22 7,1 | 1.740.546
37 1.10 756 1.625.569 2,35 2,6 | 1.762.004
38 0,71 756 1.427.246 2,42 4,6 | 1.564.925
39 1,19 756 1.816.076 2,52 7,6 | 2.017.645
40 1,63 756 1.863.812 2,61 10,7 | 2.626.663
41 0,56 756 2.719.378 2,71 17,3 | 3.775.013




42 -0,51 756 3.150.486 2,68 20,9 | 4.349.675
43 0,09 756 3.682.936 2,68 25,1 | 5.244.965
44 0,40 756 4.742.362 2,78 25,5 | 6.748.708
45 0,89 756 3.868.890 2,92 23,0 | 5.415.322
46 1,55 756 3.381.453 3,02 15,7 | 4.161.806
47 0,67 756 1.797.335 2,80 10,0 | 2.236.998
48 0,21 756 1.389.235 2,89 3,2 | 1.713.807
49 1,82 705 1.411.952 2,94 0,4 | 1.691.287
50 -0,02 705 1.188.825 2,97 1,9 | 1.517.504
51 -0,04 705 1.465.606 2,95 6,0 | 1.898.762
52 0,78 705 1.352.858 2,82 11,3 | 2.049.238
53 0,58 705 1.838.478 2,80 16,1 | 2.749.648
54 0,47 705 1.789.982 2,95 20,1 | 2.696.149
55 1,16 705 2.390.550 2,89 23,6 | 3.482.544
56 -0,29 705 3.098.464 2,98 23,4 | 4.565.837
57 0,18 705 2.787.995 2,96 18,8 | 4.014.930
58 1,44 705 2.309.663 3,00 13,0 | 3.190.334
59 0,52 705 1.330.946 3,10 7,0 | 1.879.625
60 1,64 705 1.142.120 3,45 2,6 | 1.629.471

Tahmin dogrulugunu 6lgmek icin kullanilabilecek birgok ol¢iit bulunmaktadir. Bunlardan birisi olan basit hata
terimi sapma e(t), tahmin edilen degerler x(t) ile gergeklesen degerler f(t) arasindaki fark alinarak hesaplanir
(Bayir, 2006). Sonra, tahminin hata yizdesi p(t), hesaplanir ve daha sonra; YSA tahmin sonuglarinin tutarliligini
Olgmede yaygin olarak kullanilan hata 6l¢iitlerinden; Hata Kareler Ortalamas: (Mean Squared Error-MSE) ve
Ortalama Mutlak Hata Yuzdesi (Mean Absolute Percent Error-MAPE) hesaplamalari yapilir.

MSE = Sle(t)]:

1
MAPE =— 3 1p(0) |

Yukarida formiilleri verilen hata hesaplamalari, dncelikle turist sayisi tahmini igin yapilmis, hata ve giivenirlik
testleri sonuglar1 Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Turizm Talep Tahminlerinin Hata ve Giivenirlik Sonuglari

Performans Olgiitii Degerler
Verimlilik (E) 0,92378
Ortalama Hata Kareleri Koki (RMSE) 239.496
Ortalama Mutlak Yizde Hata (MAPE) % 3,61

Determinasyon Katsayisi (R?) 0,92409

Tablo 3’e gére model parametre tahminleri istatistiksel olarak anlamhdir ve yiiksek bir belirlenim katsayis1 R?
degeri goriilmektedir. Bu sonuca goére bu model ile yapilacak tahminlemelerin giivenilir olacag goriilmektedir.

Literatiirde MAPE degeri %10’un altinda olan modeller “cok iyi”, %10 ile %20 arasinda olan modeller “iyi”,
%20 ile %50 arasinda olan modeller “kabul edilebilir” ve %50’nin iizerinde olan modeller ise “yanlis ve hatal1”
olarak siniflandirilmaktadir (Lewis, 1982; Martin & Witt, 1989; Witt & Witt, 1992). Bu sonuclara gore, yapay
sinir ag1 modeli ile 2017 yilinin 12 ay1 i¢im tahmin degeri iiretilmistir. Girdi degiskenleri aga sunularak aylik
turizm talep tahmini degerleri elde edilmistir. Elde edilen tahmin degerleri tablo 4’teki gibidir.




Tablo 4. Tiirkiye’ye Yonelik Aylik Turizm Talebi Tahminleri

Aylar (2017) Tahmin Degerleri
Ocak 1273812
Subat 1126013
Mart 1342317
Nisan 2319783
Mayis 3210145
Haziran 3420721
TEMMUZ 4184412
AGUSTOS 5253026
EYLUL 4872231
EKiM 3144282
KASIM 2123134
ARALIK 1235144
SONUC VE ONERILER

Turizm sektorii, Tiirkiye i¢in 6nemi giderek artan bir gelir kaynagidir. Turizm arz kaynaklarmin etkin ve verimli
bir sekilde kullanilmasi, ililke ekonomisi ve kalkinmasi agisindan olduk¢a onemlidir. Ekonomik sonuglar
acisindan degerlendirildiginde, biitiin iilkelerin bu sonuglardan yararlanmak igin biiyiik ¢aba gosterdigi bir
faaliyet olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle turizm talebi tahminleri, turistik destinasyonlarin ileriye yonelik
olarak stratejik eylem planlarinda gereksinim duyduklar: dnemli bir faktordiir. Gelecek turist sayisinin dogru bir
sekilde tahin edilmesi, mikro ve makro diizeyde alinacak bir¢ok kararmn basarisini saglamaktadir. Bu nedenle en
uygun girdilerin, en az hata veren yontemler ile birlestirilmesi ve en dogru tahmini verecek modellerin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Turistik destinasyondaki kaynaklarin pazarlama fonksiyonlari ile dogru yerlere yonlendirilmesi agisindan ileriye
yonelik dogru ve giivenilir talep tahminleri turizm sektorii i¢in biiyilk 6nem arz etmektedir. Planlama igin
oncelikle bolgeye ya da Ulkeye yonelik turizm talebinin tahmin edilmesi gerekir. Clnki talep tahminlerine
dayanmayan planlamalar gercekgi bir temele oturtulamaz (Igéz ve Kozak 2002: 301). Bu ¢alismada, Tiirkiye’ye
yonelik aylik turizm talebinin yapay sinir ag1 modellenmesiyle 2017 yilinin 12 ayr ig¢in turizm talebi
tahminlerinin iiretilmesi amaclanmistir. Baldemir ve Bahar (2003)’m yaptizi ve ABD, Ingiltere, Almanya,
Fransa ve Avusturya’dan iilkemize gelen turist sayilarmm YSA modeli ile tahmin edildigi ¢calismadan, gercege
yakin sonuglar elde edilmesi ¢aligmamizi desteklemektedir. Ayrica yapilan literatiir incelemesi sonucunda YSA
tekniginin, diger geleneksel yontemlere gore daha iyi tahminlerde bulundugu, gelistirilen modellerin veriler
arasindaki iligkileri kullanarak daha kabul edilebilir hata sinirlar1 iginde ¢oziimler iirettigi goriilmustiir.

Gelecekte yapilacak aragtirmalarda, YSA modeli Tiirkiye geneli yerine belirli bir blge ya da destinasyon igin
uygulanabilir. Ayrica bu ¢alismadan farkli girdilerin kullanilmasi ile tahmin performansinin artirilmasi denebilir.
YSA modeli ile diger analiz yontemlerinin ayni ¢calismada birlikte uygulanarak karsilastirilmasi yapilarak, hangi
analiz yonteminin daha iyi sonuglar trettigi tespit etmek miimkiin olacaktir. Son olarak Ulkemizdeki
arastirmacilarin ' YSA teknigi iizerinde yogunlagsmasi ve bu teknik ile bircok konuda ¢oziimler gelistirmesi
literatlire 6nemli katkilar saglamasi miimkiin olacaktir.

Sonug¢ olarak, giinlimiizde oOzellikle turizm talebinde azalmanin arttigi bir donemde, turizm talep tahmin
modellerinin gelistirilmesi ve ger¢ek degerlere yakin sonug elde edilmesi oldukg¢a sevindiricidir. Bu agidan YSA



modelinin turizm talep modellerinin olusturulmasinda ve tahmin elde edilmesinde basariyla uygulanabilecegi
goriilmektedir. BOylece turizm talebinin gergege yakin tahmin edilmesi kamu ve Ozel sektdr temsilcilerinin
ileriye yonelik planlama calismalarinda 6nemli rol oynayacag:i goriilmektedir. Ozelikle bu ve benzeri
calismalarm, turizm ile ilgili kuruluslara; turizm talep yapisinin tespit edilmesinde, turizm talebinin optimal
olarak karsilanmasinda, ilgili yatirim planlarinm yapilmasinda ve ulusal, bolgesel, kentsel turizm politikalarmin
belirlenmesinde 6nemli fayda saglanmasi beklenmektedir.
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