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Received. Engelli turizm pazar1 6nemli bir nis pazar olarak kabul edilmekle birlikte
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literatiirde yapilan g¢aligmalarm &nemli bir kisminin, engelli bireylerin
turizm deneyimleri veya turizm tesislerinin erisilebilirliginin algilanmasina
yonelik calismalar oldugu goriilmektedir. Fakat engelli bireye her aninda
refakat eden ailelerin turizm davraniglarnin neler olduguna yonelik
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calismalar yok denecek kadar kisithidir. Bu arastirma, Kirikkale’de

Anahtar Kelimeler: bulunan yedi farkli 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezine engelli

cocuklarint getiren ebeveynlerin turizm davraniglarinin tespitine yonelik
olarak, 256 kisi {izerinde yiiz yiize anket uygulamasi seklinde
gerceklestirilmistir. Calisma sonuglarinda,katilimeilarin turizme katilma ve
katilmama  nedenleri  belirlenmis  veengelli ¢ocuga  sahip
ebeveynlerinénemli bir ¢cogunlugunun turizm faaliyetlerine katil(a)madigi,
turizm faaliyetlerine katilan ebeveynlerin farkli turizm tiirlerinitercih ettigi
ve turizme katilma durumunun degiskenler acisindan farkliliklar gosterdigi
tespit edilmistir.

Engelli turizmi
Erisilebilir turizm
Turizm Davranisi

ABSTRACT

Keywords: Although the disabled tourist market is regarded as an important niche

market, it is seen that a significant part of the studies in the literature are
Disabled tourism directed towards the perception of disabled people's tourism experiences or
Acce§3|bletour!sm accessibility of tourism facilities. However, studies on what the tourism
TourismBehavior . - - s
behaviors of thefamilies who accompany the disabled individual at any
moment are not enough. This research was conducted as a face-to-face
questionnaire survey on 256 people in order to determine the tourism
behaviors of the parents who bring their disabled children to seven
different special education and rehabilitation centers in Kirikkale. In the
study results, participants' reasons for participating in tourism were
determined, and it was determined that a significant majority of parents did
not participate in tourism activities, parents who participated in tourism
activities preferred different types of tourism, and tourism participation
rates varied.
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GIRIS

Tiirkiye’de ozellikle 1980°li yillardan itibaren biiyiik gelismeler gosteren turizm sektorii 2016y1linda yaklagik
22milyar dolar turizm geliri ve yine yaklasik 25 milyon ziyaretci sayisi ile iilke ekonomisi iginde dnemli gelir
kaynaklarindan birisini olusturmaktadir (www.tuik.gov.tr). Etkili turizm pazarlama c¢alismalar1 ve daha once
dikkate almmayan pazar boliimlemeleri ile siiphesiz bu oranlar daha da artacaktir.

Cogu sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de tiiketiciler istekleri, ihtiyaglari, tutumlari, davranislar: ve sahip
olduklar1 kaynaklar agisindan gesitlilik gostermektedirler. Turizm sektoriinde faaliyet gésteren igletmeler bundan
yola ¢ikarak tiiketicilerini smiflandirmakta ve her bir bolimlendirme i¢in uygun stratejileri uygulamaktadirlar.
Bu amaca ulagmak igin yapilan pazar boliimleme,farkli &zellikteki triinlere veya pazarlama karmasi
elemanlarma ihtiya¢ duyabilen tiiketici gruplarinimn, sahip oldugu farkli ihtiyag ve ozelliklere gore ayrilmasidir
(Meydan Uygur; 2007). Bu boliimlemelerden biri ise son zamanlarda en biiyiik azinlik grubu olarak adlandirilan
engelli bireylerin olusturdugu pazardir.

Engellilik kavraminin tanimi Birlesmis Milletler tarafindan “Kisisel ya da sosyal yasantisinda kendi kendisine
yapmasi gereken isleri (bedensel ya da sonradan olma) herhangi bir noksanlik sonucu yapamayanlar” seklinde
tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2011, s.18).

Diinya Saglk Orgiitinin(WHO)2011 yilinda yayimlanan Diinya Engellilik Raporuna gére dinyada bir
milyardan fazla insan diinya niifusunun yaklasik %15°1 herhangi bir tiir engellilik ile yasamaktadir. EUROSTAT
tarafindan agiklanan verilere gore Avrupa’da toplam 50 milyon engelli birey bulunmaktadir (WHO, 2011).
Tiirkiye’de ise 2002 yilinda yapilan Tirkiye Engelliler Arastirmasina gére niifusun %12.29’u engelli bireylerden
olusmaktadir (www.tuik.gov.tr).

Ayrica artan niifusla birlikte yasli birey sayisinin da artmasi beklenmekte ve yasli bireylerin engelli olma riskinin
daha biiyiik olmasi sonucunda da kronik saglik sorunlarinin, beslenme sorunlarinin ve madde bagimliligi gibi
faktorlerin kiiresel artis gostermesi sonucu engelliligin oniimiizdeki yillarda yaygimligmim daha da artacag
tahmin edilmektedir (WTO, 2011).

Ozellikle gelismis iilkelerde engelliler ile ilgili yapilan yasal diizenlemeler hizlanmis ve bu diizenlemeler ile
birlikte engelli bireyler sosyal ve ekonomik haklara kavusmuslardir. Engelliler igin seyahati nemli bir hak
olarak degerlendiren modern toplumlar bu dogrultuda diizenlemeler yaparak engellileri turizm endiistrisi i¢in
onemli bir pazar konumuna getirmislerdir (www.tursab.org.tr). Bu ¢alisma turizm sektorii igin 6nemli bir pazar
boéltimi haline gelen engelli bireylerin ve refakatgilerinin turizm davraniglarinin ortaya konulmasi agisindan
onem arz etmektedir. Bu nedenle aragtirmanin amaci engelli cocuga sahip ailelerin turizm davranislarinin ortaya
konularak, konuya iliskin elde dilen verilerin analiz edilmesi ve degerlendirilmesidir.

Nis Pazar Olarak Engelli Turizminin Onemi

Diinya Saglik Orgiitii( WHO) ve Diinya Bankasi is birligi ile hazirlanarak 2011 yilinda yayimlanan Diinya
Engellilik Raporunda(DER), 15 ve iistiinde yasa sahip bireyler arasinda engellilik durumu ile yasamak zorunda
olan kisi sayis1 785 milyon olarak belirtirmis, Kiiresel Hastalik Yiikii caligmasi bu sayiy1 975 milyon olarak ifade
etmistir (WHO, 2011; 2).

Ayrica hazirlanan bu raporda yeryiiziinde niifusun %15’inin engelli bireylerden olustuguna vurgu yapilmakta ve
110 milyon bireyin ¢ok ciddi engele sahip oldugu ifade edilmektedir (WHO, 2011). Bunun yani sira Avrupa
Birligi Istatistik Kurumu EUROSTAT, Avrupa’da 50 milyon engelli birey bulundugunu ve her yil 8 milyon
engelli bireyin en az bir defa yurtdist seyahatine ¢iktigim, yaklasik 15 milyon engelli bireyin ise yurt igi
seyahatlere katildigini, 22 milyon engelli bireyin ise gilinlibirlik turistik aktivitelere katildigini belirtmistir.
Avrupa'da Erisilebilir Turizm Raporu'na gore ise, Avrupa'da engelli bireyler arasinda tatile ¢gikma oranmin %70
civarinda oldugu ifade edilmistir.Bu bireylerin 35 milyon seyahat gerceklestirdigi, kendilerine refakat eden
kisilerle beraber turizm faaliyetlerine katildiklarinda Avrupa kitasinda 130 milyon kisi ile 630 milyon geceleme
uretildigi ve toplam turizm harcamasmin yaklasik 80 milyar avrodan fazla oldugu tahmin
edilmektedir(www.tursab.org.tr).Engelli turizm pazari, diinyadaki engelli birey sayisinin fazlaligi ve bu kisilerin
genellikle refakatcileriyle seyahat etmeleri sebebiyle ¢ok onemli bir nis pazar olmasina ragmen bugiine dek
iizerinde fazla durulmamistir (Israeli, 2002; Zengin ve Eryilmaz, 2013:55). Bunun igin oncelikle engelli
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bireylerin ve engelli bireylerin ailelerin dzelliklerinin, ihtiyag ve beklentilerinin belirlenmesi ve bunlara uygun
olarak pazarlama stratejilerin hazirlanmasi ve turizm merkezlerin bu ihtiyac ve beklentilere hazir hale getirilmesi
gerekmektedir.

Engelliler, seyahat etme, eglenme ve bos zaman deneyimlerini kazanma hakkina sahiptirler. Diinya Turizm
Orgiiti’niin 1 Ekim 1999 tarihinde kabul ettigi Turizmde Global Etik Ilkeler Bildirgesinde engelli bireylere
yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu bildirge kapsaminda, turizmin bireysel ve kolektif yonleri baslig
ger¢evesinde “Turizm faaliyeti insan haklarinin, 6zellikle de ¢ocuk, yasl, engelli, etnik azinliklar gibi daha
savunmasiz gruplarin bireysel haklarinin geligmesine katki saglamalidir” ve turizme katilma hakki basligi
gercevesinde “aile, genglik, 6grenci, 3. yas ve Oziirliilerin turizm hareketine katilmasi kolaylastirilmali ve tesvik
edilmelidir.” ifadeleri yer almaktadir. Bu etik ilkeler ile birlikte “diinyanin en biiyiik azinlik grubu” olarak kabul
edilen engellilerin daha iyi yagsam standartlar1 yakalamasi yoniinde turizmin kiiresel giiciiniin ortaya konuldugu
gorilmektedir.

Tiirkiye’de engelli birey sayisina ve engelli turizmi pazarina yonelik giincel istatistiki bilgiler bulunmamaktadir.
Bu durum bile bagli basma bir sorun olusturmaktadir. Ulasilabilen verilerde ise durum su sekildedir; Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK)‘nun2002 yilinda gergeklestirmis oldugu calisma, o yil iilke niifusunun %12,29’unu
engelli bireylerin olusturdugunu belirtmektedir.Yine arastirmacilarin Basbakanlk Iletisim Merkezi (BIMER)
tizerinden gergeklestirdigi bireysel basvuru sonucunda elde edinilen bilgiler dogrultusundaTiirkiye’de 2011
Niifus ve Konut Arastirmasi sonuglar1 3 ve daha yukar1 yasa ve en az bir engele sahip olan bireylerin toplam
niifus i¢indeki oraninin %6,9 (4.876.000 kisi) oldugunu gostermistir. Cinsiyet agisindan degerlendirildiginde
erkek engelli bireylerde %5,9 olan bu oran kadin engelli bireylerde %7,9’dur. Bunun yani sira Tiirkiye’de 2012
yilinda Ulusal Oziirliiler Veri Tabaninda kayith toplam1.559.222 engelli bireyin oldugu tespit
edilmistir(www.tmbb.gov.tr).

Birgok turistik destinasyona sahip Tiirkiye’de alt yap1 ve {ist yapt yatirimlarinin artmasiyla turizm sektoriindeki
arz potansiyeli artmis fakat turist sayisinda istenilen diizeyde artis saglanamadigi icin isletmelerin doluluk
oranlar1 azalmistir. Turizm sektoriinde hizmet sunan yoneticiler yeni pazar arayislari igine girmistir. Bu noktada
genellikle refakatcileri ve aileleri ile seyahat eden engellilerin turizm faaliyetlerine katilmasi 6nemli bir pazar
olugturmaktadir. Bu durum engelli vatandaslar i¢in 6nemli bir sosyal olgu olmakla birlikte Tirkiye turizm
sektoriiniin gelismesi icinde ¢ok degerli bir firsattir (Tellioglu ve Simsek, 2016; 565).

Bu firsatin degerlendirilmesi adina literatiirde bazi1 arastirmalar yer almaktadir. Akmct ve Soénmez
(2015)gerceklestirdikleri caligmada Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2013) Konaklama Istatistikleri Raporundan
elde ettikleri verilere gére Tiirkiye’'nin turizm bagkenti olarak kabul edilen Antalya’da turistik isletme belgeli
konaklama isletmelerinin, yatak kapasitesinin %42,18’ini ve geceleme sayisinin %56,15’ini karsiladigi, yillik
doluluk oranmim ise %63,22’sini kargiladigini ifade etmislerdir. Nitekim bu rapor yillik olarak %37 dolayin da
atil yatak kapasitesi bulundugunu ifade etmektedir. Yukarida biiyiikliigii belirtilen engelli pazarma yoénelik
calismalarm yapilmasi durumunda hem atil yatak kapasitesi eritilecek hem de turizm sektorii ve bu sektorde
faaliyetlerini devam ettiren isletmelerin rekabet edebilmeleri ve yasamlarmi siirdirmeleri s6z konusu
olacaktir.Nitekim turizm destinasyonlarina ulagimda saglanan olanaklarin artmasi ve turizm isletmelerinin farkl
pazarlara hitap etme ihtiyaci duymasi, bir nis pazar olarak kabul goéren engelli turizm pazarina olan ihtiyaci
zorunlu kilmaktadir.

Turizm, tilke ekonomilerine sagladigi faydalarmin yaninda, katilimcilarin sosyal gelisimi igin de kullanilabilecek
bir aractir. Turizm pazarlamacilar1 bu potansiyel pazara erismeyi basarabilmek icin, katilimeilarin ihtiyaglarini
anlamali ve hem turizm endiistrisi hem de engellilerin faydasini arttirmak icin ortak sorunlara nasil ¢6ziim
bulabilecegini 6grenmelidirler. Gegtigimiz birkag yil i¢inde, erisilebilir turizm kademeli olarak sekillenmekte ve
bu durum turizm pazarini gelistirme cabalarinda 6nemli bir gereklilik olarak goriilmektedir. Engelliler artik
turizm icin potansiyel olarak biyuyen bir pazar olarak goriilmektedir (Asia-Pacific Conference, 2001).
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Turizmin Engelliler ve Engelli Bireye Sahip Aileler icin Onemi

Toplumsal hayatta engelli bireylerin kendilerini ifade edebildiklerinde herhangi bir sorunla karsilagsmayacaklar1
diistiniilse de, diger insanlar tarafindan istedikleri kabulii gorememektedirler. Genellikle engellerinden dolay1 6n
yargtyla karsilagan engelli bireyler, farkliliklarindan dolayr olumsuz durumlara maruz birakilmaktadirlar. Bu
olumsuz siire¢ engelli bireylerin baskalar1 tarafindan dislanmasina sebep olmaktadir (Cavkaytar ve Diken, 2005:
28-47). Turizm, ekonomik bliylime ve istihdam yaratmada énemli bir faktor olmanin yani sira giderek sosyal bir
ihtiya¢ haline gelmistir. Turizm, engelli bireyler ve engelli bireye sahip ailelerin fizyolojik, psikolojik ve ruh
saghiginin olumlu gelisimine katki saglayabilmektedir. Ayrica, sosyal iliskilerin olusturulmasi, gelistirilmesi ve
sirdiiriilmesinde, anlayis farkliliklarmin ve 6n yargilarm ortadan kaldirilmasinda, toplumlar arasi kiiltiirel
etkilesimde ve bireyin yeni bilgiler 6grenerek kisisel gelisimlerini saglamada ve yasam kalitelerini arttirmada
onemli rol alabilmektedir. Bunun yani sira toplumsal agidan, sosyal uyum masraflarinin azaltilmasinda, sosyal
biitiinlesmenin ve sosyal esitligin hayata gecirilmesinde de fayda saglayabilmektedir (Cizel ve BatoCizel, 2014;
176).

Engelli turizmi literatiirii incelendiginde konunun genellikle, fiziksel engele sahip bireylerin turizme bakisi,
engellilere yonelik tesislerin fiziksel Ozelliklerinin erisilebilir turizme uyarlanmasi veya bir engele sahip
bireylerin karsilastigi engeller seklindeki calismalar (Atak, 2008; Sahin ve Erkal, 2012; Pehlivanoglu, 2012;
Giildemir ve Saatci, 2014)iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir.

Engelli turistler, seyahat etmeye karar verirken cevresel ve ekonomik bircok kiiltiirel engelle karst karsiya
kalmaktadirlar. Engelli bireyler sahip olduklar1 smirliliklari, dogal birer iiyesi olduklar ailenin diger bireylerine
dogrudan veya dolayl olarak tagimakta, bunun sonucu olarak ebeveynlerin sosyo-kiiltiirel yasamlarini, aile igi
dinamiklerini, is yasamlarini kisaca tiim hayatlarini etkilemekte ve bu siireg hem engelli bireyin hem de ailesinin
yasam Kkalitesini etkilemektedir. Ozellikle engelli bireye sahip ailelerin engele sahip aile iiyeleriyle birlikte
topluma karismasi, sosyal ve ruhsal anlamda kendini yenilemesi, farkli aktivitelerle zamanini daha keyifli
gecirerek, toplum ve aile i¢inde yasadigi sorunlardan kisa bir siirede olsa uzaklagmasi gerekmektedir (Dogduay,
2013; 2-4). Bu durum engelli birey ve ebeveynleri i¢in oldugu kadar, toplumsal agisindan da olduk¢a énemlidir.

Engelli birey ve ailelerinin daha iyi bir yasam diizeyine ulagtirilmasi toplumsal bir sorumluluktur. Alternatif
turizm pazari olarak degerlendirilebilecek engelli turizmi pazari, hem fiziksel ve sosyal agidan farkliliklara sahip
bireylere karsi 6n yargilari ortadan kaldirmak adina hem de yukarida ifade edildigi gibi turizm pazarlamacilarina
sayisal anlamda biiyiik ve yeni bir nis pazar olusturmasi Sebebiyle olduk¢a énemlidir. Bu noktada turizm
faaliyetlerinin engelliler ve engelli bireye sahip aileler i¢in oldugu kadar toplumun diger kesimleri agisindan da
o6nemli oldugu ifade edilebilir.

YONTEM

Bu arastirma,Kirikkale’de bulunan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine egitim amagli engelli ¢ocuklarmi
getiren ebeveynlerin goniillii katilimi ile 1 Mayis-30 Haziran 2016 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Tlgili
kamu kurumlarindan elde edilen veriler dogrultusunda Kirikkale’de dokuz adet egitim ve rehabilitasyon merkezi
oldugu fakat bunlardan iki tanesinin faaliyet gostermedigi anlagilmistir. Bu sebeple arastirma yedi farkl egitim
ve rehabilitasyon merkezinde aragtirmaya katilmaya goniillii olan ebeveynlerden toplanmis 256 anket formu ile
yiriitilmistiir. Yiz yiize anket uygulamasi seklinde yiiriitiilen ¢alismada uygulamaya gecilmeden 6nce alti
kisilik anketor ekibi olusturulmus ve anketorlere konunun 6nem ve hassasiyetine yonelik egitim verilmistir.
Arastirmada kullanilan anket formu 15 sorudan olusmaktadir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerinin, egitim ve
is durumlarinin belirlenmesine yonelik 5 soru, turizm faaliyetlerine katilma durumlarini tespit etme amaci
tagtyan 7 soru ve engelli bireylerin demografik 6zelliklerine iliskin 3 sorudan olusmaktadir. Engelli cocuga sahip
ebeveynlere uygulanan 256 anket formu tizerinden elde edilen veriler, istatistiki testler araciligiyla analiz
edilerek bulgular degerlendirilmistir.
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BULGULAR

Tablo 1. Engelli ¢cocuga sahip ebeveynlerin demografik 6zelliklerinin yiizdesel ve sayisal dagilim

Engelli bireye yakinik durumu Frekans Ylzde
Anne 227 88,7
Baba 29 11,3
Toplam 256 100,0
Yas

20-30 aras1 31 12,1
31-41 arasi 98 38,3
42-52 arasi 95 37,1
53 ve Ustu 32 12,5
Toplam 256 100,0
Medeni durum

Evli 232 90,6
Bekar 24 9,4
Toplam 256 100,0
Egitim durumu

Okuryazar degil 26 10,2
Tlkokul 121 47,3
Ortaokul 53 20,7
Lise 47 18,4
On lisans 5 2,0
Lisans 2 8
Lisansustl 2 8
Toplam 256 100,0
Meslek

Memur 8 3,1
Isci 18 7.0
Serbest meslek 6 2,3
Calismiyor 215 84,1
Diger 9 35
Toplam 256 100,0

Tablo 1’ de engelli ¢ocuga sahip ebeveynlerin demografik oOzelliklerinin yiizdesel ve sayisal dagilimi
verilmektedir. Buna gore, engelli bireylerin ebeveynlik durumlar1 agisindan yapilan degerlendirmede toplam 256
katilimemin 227’sinin anne, 29 unun ise baba oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas araliklarina bakildiginda,
20-30 yas aras1 katilimer sayist 31, 31-41 yas arast katilimer sayis1 98, 42-52 yas arasi katilimer sayist 95, 53 ve
iistli yas arasi katilimer sayist da 32°dir. Medeni durum dagiliminda, katilimeilarin % 90,6’s1 evlilerden, % 9,4’
bekérlardan olusmaktadir. Katilimecilarin egitim durumlari incelendiginde, ilkokul mezunlarmin %47,3 ile en

96




yiiksek yiizdelik dilimde oldugu bunu sirasiyla ortaokul mezunlarmin, lise mezunlarmin ve okuryazar
olmayanlarm takip ettigi goriilmektedir. On lisans, lisans ve lisansiisti mezunlar1 ise toplamda 9 kisiden
olusmaktadir. Katilimcilarin meslek dagilimlar: da egitim durumlart ile bir paralellik gostermektedir. Calismayan
kisi sayis1 215 iken, gesitli meslek gruplarmda yer alan katilimei sayisi ise 41°dir.

Tablo 2. Engelli bireylerin 6zelliklerinin yiizdesel ve sayisal dagilim

Cinsiyet Frekans Yulzde
Kadin 114 44,5
Erkek 142 55,5
Toplam 256 100,0
Yas

0-6 arasi 47 18,4
7-13 arast 111 43,4
14-20 arasi 69 27,0
21-27 arasi 18 7,0
28 ve Ustu 11 4,3
Toplam 256 100,0
Engel tard

Isitme 24 94
Gorme 2 8
Zihinsel 119 46,5
Bedensel 76 29,7
Otizm 35 13,7
Toplam 256 100,0

Tablo 2°de Engelli bireylerin &zelliklerinin yiizdesel ve sayisal dagilimi yer almaktadir. Engelli bireylerin
%44,5’1 kadin, %55,5°1 ise erkektir. Yas dagilimlarina incelendiginde, 0-6 yas aras1 47, 7-13 yas aras1 111, 14-20
yas arast 69, 21-27 yas arast 18, 28 yas ve istii 11 engelli bireyin oldugu goriilmektedir. Engel tiirleri ve
rahatsizliklar agisindan yapilan degerlendirmede bireylerin 24’iniin isitme, 2’sinin gérme, 119’unun zihinsel,
76’smin bedensel engele ve 35’inin de otizm rahatsizligina sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. Engelli cocuga sahip ebeveynlerin turizm tercihlerinin yiizdesel ve sayisal dagilim

Turizm faaliyetlerine katilma durumu Frekans Ylzde
Evet 114 44,5
Hayir 142 55,5
Toplam 256 100,0
Tercih edilen turizm turd

Katilmayan 142 55,5
Deniz turizmi 21 8,2
Aile ziyaretleri 72 28,1
1nan(; turizmi 8 3,1
Diger (spor,yayla,av,kis..) 13 51
Toplam 256 100,0
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Turizm faaliyetlerine katilmama nedenleri

Katilan 114 445
Yeterli geliri yok 46 18,0
Yeterli zamani yok 30 11,7
Saglik sorunlar1 var 21 8,2
Gerek duymuyor 9 3,5
Islerin yogunlugu 16 6,3
Diger 20 7,8
Toplam 256 100,0
Turizm faaliyetlerine katilma nedenleri

Katilmayan 142 55,5
Dinlenme 31 12,1
Aile ile zaman gegirme 49 19,1
Daha 6nce gidilmeyen yerlere gitme 12 4,7
Sosyallesmek 16 6,3
Diger 6 2,4
Toplam 256 100,0
Turizm faaliyetlerine katilma sikhig

Katilmayan 142 55,5
Haftada bir kez 5 2,0
Ayda bir kez 13 51
Alt1 ayda bir kez 16 6,3
Yilda bir kez 33 12,9
Iki y1lda bir ve alt1 47 18,2
Toplam 256 100,0
Turizm faaliyetlerine engelli bireyle katilma durumu

Katilmayan 142 55,5
Evet 105 41,0
Hayir 9 35
Toplam 256 100,0
Turizmin yasam kalitesini artirmaya etki durumu

Katilmayan 142 55,5
Evet 68 26,5
Hayir 46 18,0
Toplam 256 100,0

Tablo 3’te katilimcilarin turizm tercihleri incelenmektedir. Tabloya gore, toplam 256 katilimcinin %44,5’1
turizm faaliyetlerine katilirken, %55,5°1 turizm faaliyetlerine katilmamaktadir. Katilimcilarin tercih ettigi turizm
tiirleri incelendiginde, %28,1’inin aile ziyaretleri, %8,2’sinin deniz turizmi, %3,1’inin inang¢ turizmi ve%?3,1’inin
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diger turizm tiirlerinden olustugu gézlenmektedir. Turizm faaliyetlerine katilmayan 142 arastirma katilimecisinin
katilmama nedenleri, yeterli gelirin olmamas1 (46 kisi), yeterli zamanin olmamasi (30 kisi), saglik sorunlarmin
olmasi (21 kisi), islerinin yogun olmasi (16 kisi), turizm faaliyetlerine katilmaya gerek duymamasi (9 kisi) ve
aciklanmayan diger nedenler (20 kisi) olarak siralanmaktadir. Turizm faaliyetlerine katilan 114 arastirma
katilimeisinin katilma nedenleri ise, aile ile zaman gegirme (49 kisi), dinlenme (31 kisi), sosyallesme (16 kisi),
Daha once gidilmeyen yerlere gitme (12 kisi) ve agiklanmayan diger nedenler (6 kisi) olarak siralanmaktadir.
Turizm faaliyetlerine katilma sikliklart degerlendirilen katilimcilarin %55,5’inin  hi¢ turizm faaliyetine
katilmadig1, %18,2’sinin iki yilda bir ve alt1, % 12,9’unun yilda bir kez, % 6,3’iiniin alt1 ayda bir kez, % 5,1’inin
ayda bir kez ve % 2’sinin haftada bir kez turizm faaliyetlerine katildigi belirlenmistir. Ayrica, turizm
faaliyetlerine katilan 114 kisiden 105’1 turizm faaliyetlerine engelli ¢ocuklar1 ile birlikte katilirken, 9’unun
engelli ¢ocuklart ile birlikte katilmadig goriilmektedir. Turizm faaliyetine katilan 114 kisiye turizmin yasam
kalitesini arttirmaya etkisi soruldugunda ise, 68 kisi turizmin yasam kalitesini arttirmaya olumlu etkisi oldugunu
diisiindiigii belirlenirken, 46 kisinin ise etkisi olmadigmni diisiindiigii belirlenmistir.

Tablo 4. Katihmcilarin demografik ozellikleri ile turizm faaliyetlerine katilma durumlar:

Turizm faaliyetlerine katilma durumu

Evet Hayir Toplam P
Egitim durumu Say1 Yuzde Say1 Yuzde Say1 Yuzde
Okuryazar degil | 7 26,9 19 73,1 26 100,0
Tlkokul 46 38,0 75 62,0 121 100,0
Ortaokul 26 49,1 27 50,9 53 100,0
Lise 28 59,6 19 40,4 47 100,0 016
On lisans 3 60,0 2 40,0 5 100,0
Lisans 2 100,0 0 0,0 2 100,0
Lisansusti 2 100,0 0 0,0 2 100,0
Meslek
Memur 5 62,5 3 37,5 8 100,0
Tsci 10 55,6 8 44.4 18 100,0 353
Serbest meslek 3 50,0 3 50,0 6 100,0
Calismiyor 90 419 125 58,1 215 100,0
Diger 6 66,7 3 33,3 9 100,0
Yas
20-30 arast 16 51,6 15 48,4 31 100,0
31-41 aras1 41 41,8 57 58,2 98 100,0 ,207
42-52 arasi 38 40,0 57 60,0 95 100,0
53 ve Ustl 19 59,4 13 40,6 32 100,0
Medeni durum
Evli 105 45,3 127 54,7 232 100,0 467
Bekar 9 37,5 15 62,5 24 100,0
Toplam 114 44,5 142 55,5 256 100,0

Tablo 4’te egitim durumu, meslek, yas ve medeni durum agisindan katilimcilarin turizm faaliyetlerine katilma
durumlarmin farklihik gosterip gdstermedigi incelenmektedir. Buna gore, katilimcilarin turizm faaliyetlerine
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katilma durumlart ile meslek, yas ve medeni durum degiskenlerinde istatistiki ac¢idan anlamli bir farklilik
bulunmazken, katilimcilarin egitim durumlarmin turizm faaliyetlerine katilma durumlar1 {izerinde p<0.05
anlamlilik diizeyinde bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Yiizdelik dilimlere dikkate alindiginda, turizm
faaliyetlerine katilim oranlarinin egitim durumlari ile paralel bir artis gosterdigi goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Diinya saglik orgiitiiniin 2011 yilinda yayinladigi Diinya Engellilik Raporuna gore, diinya niifusunun yaklasik
%15’inde engelli tiirlerinden en az biri mevcuttur. Tiirkiye’de ise 2011 Niifus ve Konut Arastirmasi sonuglarina
gore, en az bir engeli olan (3 ve daha yukari yas) niifusun orami %6,9 (4.876.000 kisi)’dur. Engellilerin
“diinyanin en bilyiikk azinlik grubu” olarak tanimlanmasinin temelinde engelli sayilarinin dikkat ¢ekici dlgiide
yiiksek olmasi yatmaktadir.

Turizm endistrisi agisindan, engelli bireylerin tek baglarinda degil, genellikle aile ve arkadaslarinin refakatinde
seyahat ettikleri ve turizm faaliyetlerinden yararlandiklar1 géz oniine alindiginda engellilerin turizm endiistrisi
igin ne derecede onemli bir pazar oldugu goriilmektedir (Uygun, 2010). Turizm alaninda engelliler iizerine
yapilan aragtirmalarda genellikle engellilerin turizm endiistrisi i¢in Onemli bir pazar bolimii oldugu
vurgulanmakta ve hazirlanan arastirmalarin birgogu turizm bdlgelerinin, tesislerinin ve ¢alisanlarinin engelli
bireyler icin ne 6lgiide erisebilir oldugunu ortaya koymaktadir (Artar ve Karabacakoglu, 2003; Yayl ve Oztiirk,
2006; Oztiirk, Yayl ve Yesiltas, 2008; Tozlu, 2012).Bu her ne kadar dogru bir yaklasim olsa da turizmin
faydalar1 agisindan degerlendirildiginde, iilkelerin ekonomilerine yaptig1 katkilarin yani sira turizmin insanlara
ozellikle de engelli bireylere sagladigi sosyal, psikolojik faydalarin da arastirilmasi alana 6nemli katkilar
sunmas1 acisindan onemlidir. Ayrica turizmin sahip oldugu bu sosyal boyut sadece engelli bireyler icin degil
engelli bireye sahip aileler agisindan da énemli bir konudur.

Engelli bireye sahip olan aileler yasamlar1 boyunca duygusal, sosyal, ekonomik ve fiziksel olarak pek g¢ok
sorunla bas etmeye caligmaktadirlar. Engelli bireylerin 6zel gereksinimleri nedeniyle c¢esitli giicliiklerin
istesinden gelmek zorunda kalan aileler toplum tarafindan yeterince anlasilmadiklarmi diisinmekte ve sosyal
dislanmiglik duygusu yasamaktadirlar. Engelli bireye sahip ailelerde ortaya ¢ikan bu duygularinin onarilmasi igin
onlar1 rahatlatacak etkinliklerin planlanip, hayata gecirilmesi gerekmektedir (Karatas, 2010). Gelismis tilkelerde
giderek artan bir 6neme sahip olan ve insanlar i¢in ihtiyac¢ haline gelen turizm, dezavantajli gruplardan biri
olarak degerlendirilen engelliler ve engelli aileleri i¢in de toplumsal esitlik saglama siirecinde erisilebilir olmasi
gerekmektedir.

Engelli bireylerin sosyal beceriler konusunda zorlanmalari, topluma katilimlarinin iyilestirilmesi ve
sosyallesmeleri noktasinda turizm faaliyetleri 6nemli bir rol iistlenebilmektedir (Kim ve Lehto,2013). Yapilan
aragtirmalar da turizmin yasam kalitesi iizerinde olumlu etkileri oldugunu, sosyal agidan 6nemli psikolojik
faydalar sagladigin1 ve bu etkilerin engelli bireyler ve aileleri tarafindan hissedildigini ve gostermektedir
(McCabeve Johnson, 2013; Kakoudakis, McCabe ve Story, 2017).

Turizm sektoru icin dénemli bir pazar olan engelli pazarindan yararlanilmasi ve engelli bireylerin ve ailelerin
turizm faaliyetlerine katiliminin arttirilmasi ve onlara turizm saglayacagi sosyal ve psikolojik faydalarin
kazandirilmasi igin Oncelikle engelli bireylerin ve ebeveynlerinin ozelliklerinin ve turizm davranislarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda hazirlanan bu arastirmadan elde edilen sonuglar asagida
acgiklanmaktadir.

Arastirmaya katilan ebeveynlerin engelli bireye yakinlik durumu incelendiginde katilimcilarin  biiyiik
¢ogunlugunun (%88,7) annelerden olustugu goriilmektedir. Cagdas yasamin kadimlarin is yasamindaki rollerinde
yaptig1 degisikliklere ragmen geleneksel olarak kadin annedir ve gerek engelli ¢ocugun gerekse normal gelisim
gosteren ¢ocuklarm bakiminda babadan daha fazla sorumluluk almaktadir. Bu durum yapilan arastirmalarla da
desteklenmektedir (Kaner, 2004; Kaytez, Durualp ve Kadan, 2015).

Engelli cocuga sahip ebeveynlerin demografik ozellikleri incelendiginde, katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun
(%75,4) 31 ile 52 yas araliginda oldugu, medeni durum olarak da evli olan katilimeilarin, bekér olanlara oranla
daha fazla oldugu (%90,6) goriilmektedir. Katilimecilarm egitim durumlar1 incelendiginde toplam 256
katilimeidan 121 tanesinin ilkokul mezunu oldugu, 6n lisans, lisans ve lisansiistii mezunu katilimcilarin toplam
sayisinin (9 kisi) bir hayli disiik oldugu gozlenmektedir. Katilimcilarin egitim diizeylerinin diisiik olmasinin
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meslekleri tizerinde de etkileri goriilmektedir. Buna gore toplam 256 katilimcmin 215°1 gelir saglayan herhangi
bir meslekte calismamaktadir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda katilimcilarin cinsiyet dagilimlarinin da etkili
oldugu diisiiniilmektedir. Aragtirmaya katilan anneler engelli ¢ocuklarinin ihtiyaglar1 igin karsilamak icin
herhangi bir iste ¢alig(a)madiklarini belirtmislerdir. Engellilik durumu yalnizca bireyi degil ailesini de fiziksel,
sosyal ve psikolojik olarak etkilemektedir. Ailelerin katlanmak zorunda olduklart sorunlar, maddi durum, egitim
durumu, yasam tarzi ve sosyal ¢evre ile iliskilerini etkileyebilmektedir (Kagan Softa, 2013).

Katilime1 ebeveynlerin g¢ocuklarini 6zel egitime getirmelerini gerektiren engel tiirleri ve rahatsizliklar
soruldugunda sirasiyla zihinsel engelli (119 kisi), fiziksel engelli (76 kisi), otistik (35 kisi), isitme engelli (24
kisi) ve gorme engelli (2 kisi) oldugu belirtilmistir. Farkli engellilik durumlari, farkli yardim diizeyleri gerektiren
ihtiyaglara neden olmaktadir (Freeman ve Selmi,2009). Turizm friinleri s6z konusu oldugunda, turizm
saglayicilarinin bireylerin engel tiirlerinin ortaya cikardigi ihtiyag ve beklentileri karsilayabilecek {iriinleri
sunabilmeleri gerekmektedir. Burnett ve Baker’in (2001) yaptig1 calismada, engelli grupta yer alan bireylere
homojenmis gibi davranmayan, engelli bireylerin farkli ihtiya¢larmin varligini taniyan ve bu ihtiyaglara duyarh
olan isletmelerde miisteri sadakatinin daha yiiksek oldugu ifade edilmistir. Engelli bireylerin ve ailelerinin
turizmden elde ettigi faydanin arttirilabilmesi, turizm {irtinlerinin engelli olma derecesine ve engel tiirtine uygun
hale getirilmesi ile miimkiin olmaktadir.

Turizm faaliyetlerine katilma durumlart incelendiginde katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%55,5) turizm
faaliyetlerine katilmadigi gozlenmektedir. Arici’'nin 2010 yilinda hazirladigi calismada bu sonucu destekler
niteliktedir. Arici, son bes yil icinde turizm hareketlerine katilmayan engelli bireylerin sayisinin, turizm
hareketlerine katilan engelli bireylerin sayisina oranla daha yiiksek oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin
turizme katilmama nedenleri ise sirastyla, yeterli gelirin olmamasi, yeterli zamanin olmamasi, saglik sorunlarinin
olmasi, islerin yogun olmasi, turizm faaliyetlerine katilmaya gerek duyulmamasi olarak ifade edilmistir. Engelli
bireylerin ve ailelerin seyahatlerini ve tatillerini sinirlayan en onemli faktoriin ekonomik oldugu literatiir
tarafindan da desteklenmektedir (Murray veSproats, 1990; Yayli ve Oztiirk, 2006; DrozdzveMoska, 2009).
Katilimcilarin  ekonomik durumlarinin turizme katilma noktasinda engel teskil etmesi Ozellikle turizm
planlayicilari igin iizerinde durulmasi gereken bir noktadir. Engelli bireylere aileleri ile birlikte tatil yapma
imkan1 sunabilen, ekonomik durumlarma uygun tatil paketlerinin diizenlenmesi, turizm faaliyetlerine
katilimlarinin artmasma fayda saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ailelerin sahip oldugu saglik sorunlar1 da
turizm engellerinden bir digerini olusturmaktadir. Engelli ¢ocuga sahip olan ailelerin stres ve kaygi diizeylerinin
yiksek oldugu yapilan aragtirmalarla ortaya konmaktadir (Kaner, 2004; Sivrikaya ve Cifci Tekinarslan, 2013;
Kaytez, Durualp ve Kadan, 2015).

Aragtirmadan elde edilen bir diger sonug, turizm faaliyetlerine katilan %44,5°lik dilimin turizm motivasyonlari
ile ilgilidir. Turizm motivasyonlarini sirasiyla; aile ile vakit gecirme (49 kisi), dinlenme (31 kisi), sosyallesme
(16 kisi), daha 6nce gidilmeyen yerlere gitme (12 kisi) ve diger nedenler (6 kisi) olusturmaktadir. Kim ve Lehto
(2013) yapmis olduklar1 ¢alismada, aile iligkilerini gelistirmede seyahatin roliiniin, engelli ¢ocuklarin aileleri
tarafindan daha degerli gorildiigii belirtilmis ve ebeveynlerin seyahatlere, cocuklarina aidiyet hissi
kazanmalarina yardimei olmak, toplumsal faydalar aramak, sosyallesmek ve saglikli yagsamak icin katildiklarini
ortaya koymustur.

Engelli ¢cocuga sahip olan ve turizme katilan ebeveynlerin en ¢ok tercih ettigi turizm faaliyeti aile ve akraba
ziyaretleridir. Kim ve Lehto (2013) calismalarinda, engelli bireylerin aileleri tarafindan seyahatin yagsamlarina
yaptig1 olumlu katkinin, ancak aile iligkilerini gelistirebildigi oOl¢lide daha degerli bulundugunu ifade
etmektedirler. Ayrica yine Arici’'nin yaptigi c¢alismada (2010) engelli bireylerin turizm hareketlerine
katilmalarindaki temel amacin tatil yapmak ve aile akraba ziyaretleri olmasi bu ¢aligmadan elde edilen sonucu
desteklemektedir.

Arastirmadan elde edilen baska bir sonu¢ da engelli ¢ocuga sahip ebeveynlerin turizm faaliyetlerine katilma
sikligr ile ilgilidir. Aragtirma, engelli cocuga sahip ebeveynlerin turizm faaliyetlerine katilim sikliginin oldukca
diisiik oldugunu gostermektedir. Katilimeilarin %55,5°1 turizm faaliyetlerine hi¢ katilmadigini ifade ederken,
%44,5’lik turizm faaliyetlerine katilan kesimin ise %31,1°1 yilda bir ya da iki yilda bir kez turizm faaliyetlerine
katildiklarmni ifade etmislerdir. Ayrica turizm faaliyetlerine katilan 114 kisiden 105 tanesinin engelli cocugu ile
birlikte turizm faaliyetlerine katildig1 ve bu 114 katilimcidan 68’inin de turizmin yasamlaria olumlu katkilar
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sagladigini ve yasam kalitelerini arttirdigint diigiindiikleri arastirmadan elde edilen diger sonuglardir. Ailelerin
engelli ¢ocuklari ile birlikte sosyallesmesine, zaman gecirmesine yardimei olabilecek, ihtiyaglar: ve beklentileri
dogrultusunda diizenlenecek tur programlari ve tatil paketleri engelli bireye sahip ailelerin turizm faaliyetlerine
katilma oranlarmin artmasini saglayabilir.

Engelli ¢ocuga sahip ebeveynlerin turizm davraniglarinin belirlenmesine yonelik hazirlanan bu ¢alismanin gerek
turizm literatlirli gerekse turizm sektoérinde faaliyet gosteren isletmeler igin 6nemli katkilar saglayabilecegi
diisiiniilmektedir.
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