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1973-2018 yillar1 arasinda yetenek yonetimi kavramuni inceleyen uluslararasi
yayinlarin bibliyometriginin siitun ve ag grafikleri ile sunulmas1 amaglanmistir. Bu
dogrultuda WOS veri tabanindan “yetenek yonetimi” kavrami baslik sekmesine
gore taranarak elde edilen 635 dokiiman degerlendirilmeye alinmustir. En fazla
aragtirmanin 2016 yilinda yapildigi, en fazla atifin “IJTHRM” dergisine yapildig ve
iilkeler bazinda Cin’in dokiimanlarda en fazla adi gegen ve en yiiksek yayin
sayisina sahip, ABD’nin ise diger iilkelerden en fazla atif verilen iilke oldugu
sonucuna ulasilmistir. Dokiimanlarin ¢ogunlugunda yetenek yonetimi, yetenek,
performans, yenilik ve insan kaynaklari yonetimi gibi yazar anahtar kelimelerin
kullanildig1 ve en fazla atif alan yazarin Stahl (2012) oldugu belirlenmistir.
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It is aimed to present the bibliometrics of international publications examining the

concept of talent management with column and network graphs between 1973 and
2018. Accordingly, 635 documents obtained from the WOS database by scanning
the concept of “talent management” according to the title tab were evaluated. It is
concluded that the most research was conducted in 2016, the most citations were
made to the journal “IJTHRM”, China has the highest number of named and highest
number of publications in documents and the USA is the most cited country from
other countries. In the majority of documents, author keywords such as talent
management, talent, performance, innovation and Human Resources Management
were used and the author who received the most citations was Stahl (2012).
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GIRIS

Teknoloji, yenilikler, kiiresellesme, rekabetin gelismesi vb. durumlar bir¢ok alani degisime ve farklilagmaya
yoneltmektedir. Bu alanlardan biri de insan kaynaklar1 alaninda meydana gelen degisimler olarak ifade edilebilir.
Insan kaynaklar1 ydnetimi, eski adiyla personel yonetimi olarak bilinmekteydi. 1960’1 yillardan itibaren daha
verimli ve daha fazla kazanmanin yolunun yalnizca makinelerden ge¢medigi ve insan unsurunun da oldukca
onemli oldugu fikri yayilmaya baglamistir. Bu anlamda igletmeler gegmisten farkli bir bakis agis1 yakalayarak,
gevresel degisimlere ayak uydurabilmek, karmi artirabilmek ve en onemlisi deger yaratabilmek igin “insan”
unsuruna énem vermeye baglamiglardir (Tunger, 2012; Sezer ve Ak, 2017).

Insan unsurunun &n plana gikmastyla bireye iliskin olay ve olgularin bir biitiin halini almas1 gerektigi diisiincesi
agir basmistir (Bilgin, Tas¢1, Kagnicioglu, Benligiray ve Tonus, 2008). Giiniimiizde daha da 6nemli hale gelen
insan kaynaklar1 yonetiminde; motivasyon, yiikselme, kariyer yonetimi, personel degerlendirmesi, hizmet igi
egitim, ticret yonetimi, ddiillendirme, disiplin vb. farkli uygulamalar1 da biinyesine almigtir (Tortop, Aykag,
Yayman ve Ozer, 2010). Bu uygulamalardan birinin de yetenek yonetimi oldugu ifade edilebilir. Yetenek
yonetimi son yillarda 6nem kazanan bir konu olarak goriilmiistiir. Ayni zamanda hem isletmeler hem de
akademik alanda bu kavrama olan ilgi artmustir (Sheehan, Grant ve Garavan, 2018; Gallardo-Gallardo,
Thunnissen ve Scullion, 2017; Tatoglu, Glaister ve Demirbag, 2016; Gallardo-Gallardo ve Thunnissen, 2016;
Sparrow ve Makram, 2015; Al Ariss, Cascio ve Paauwe, 2014; Meyers ve van Woerkom, 2014; Nijs, Gallardo-
Gallardo, Dries, ve Sels, 2014; Schiemann, 2014; Minbaeva ve Collings, 2013). Rekabet listlinliigii saglama
konusunda; kisilerin ise alinma, egitilme, yeteneklerini gelistirme ve nihayetinde bu yeteneklerden en verimli
sekilde yararlanma arzusu isletmeleri yetenek savaglarina yoneltmistir.

McKinsey ve Company’nin (uluslararasi yonetim danigsmanligi sirketi) 1997 ve 2000 yillarindaki arastirmalari
yetenek savaglarinin kavramsallagmasina neden olmustur. Aslinda yetenek icin savag bir is gercegi halini almistir
(McKinsey ve Company, 2001). Kisaca yetenek savaglar1 donemi ve Oncesini karsilastirmak gerekirse eskiden,;
insanlar sirketlere ihtiya¢ duymakta, makineler, sermaye ve cografya rekabet avantaj1 saglamakta, iyi yetenekler
bazi farklar yaratmakta, isler daha az ve giivenli, ¢aliganlar ise sadakatli ve orgiitlerin 6nerdigi standart {icretleri
kabul etmekteydiler. Fakat yeni kosullarla birlikte; orgiitler insana ihtiya¢ duymakta, yetenekli insanlar rekabet
avantaj1 saglamakta, iyi yetenekler biiyiikk fark yaratmakta ve calisanlar daha fazla iicret talep edebilmektedirler
(Michaels, Handfield-Jones ve Axelrod, 2001).

Yapilan literatiir arastirmasinda 21. yy. yOneticilerinin karsilagtigi stratejik konulardan biri olan (Mellahi ve
Collings, 2010) yetenek yonetimi kavramiyla ilgili bibliyometrik bir ¢aligmaya ulasilamamistir. Bu amagcla
aragtirma kapsaminda yetenek yonetimi konusunda yapilan akademik ¢aligmalarin bibliyometriklerinin siitun ve
ag grafikleri ile sunulmasi amaclanmistir. Bibliyometrik aragtirmalarda incelenecek yayinlarin anahtar
kelimeleri, konulari, kurumlari, iilkeleri, yazarlar1 ve kaynaklar1 gibi (Karakus, Ersozlii ve Clark, 2019) belirli
ozellikler analiz edilerek siniflandirilnus ¢esitli bulgular elde edilmektedir (Garfield, 1972). Daha karmagik
bibliyografik analiz yontemlerinden faydalanmak isteyen arastirmacilar ise, ayn1 verileri kullanarak ag haritalari
olusturabilir, bu haritalar1 gorsellestirebilir ve bibliyografik aglar1 analiz edebilirler (Karakus, Ersozlii ve Clark,
2019). Gelecekte yapilmasi planlanan bilimsel c¢aligsmalara yol haritasi olmasi ve incelemeye konu olan bilim
dalinin zaman igerisinde gosterdigi gelisimin takibine olanak sunmasi bakimindan da bu c¢aligmalar
aragtirmacilara fayda saglamaktadir. Bu anlamda c¢alismanin amaci, yetenek yonetimi kavramini inceleyen
calismalarin en ¢ok hangi yillarda yapildigi, en yiiksek yayin ve atif sahibi iilkelerin belirlenmesi, en ¢ok hangi
yazar ve kaynaklarin atif aldig1 sorularina cevap vermektir. Bununla birlikte akademik ¢aligmalar1 tanimlamak
icin kullanilan anahtar kelimelerin, dokiimanlarin, kaynaklarin ve tilkelerin olusturdugu bilissel yapinin tespiti
icin ag haritalart olusturulmustur. Tiim bilgiler 1s18inda uluslararast yazinda bu ¢aligmanin hem literatiirdeki
boslugu doldurarak ilgili yazina katki saglayacagi hem de bu alanda ¢alisan arastirmacilara yol gdsterecegi
diistiniilmektedir. Bu hususta 1973-2019 yillar1 arasinda yetenek yonetimi kavramu ile ilgili WOS (Web of
Science) veri tabaninda yayinlanmis dokiimanlarin incelenmesi amaglanmaktadir.

LITERATUR INCELEMESI

Yetenek kavranu tarihsel siiregte farkli anlamlarda kullanilmistir (Tansley, 2011). Eski ingilizce’de “denge”,
Eski Yunanca’da para birimi olarak kullanilan “talent” kelimesi 1800’lerde ise bireyin bir seyi yapmak istemesi
anlaminda kullanilmaya baslanmistir. Bu kavram Eski Fransizca’da ise “istek” ve “arzu” gibi anlamlarda
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kullamima sahiptir (Gallardo-Gallardo, Dries ve Gonzalez-Cruz, 2013). Altin6z (2009: 4) yetenek kavramini,
“bireyin potansiyel olarak herhangi bir konuda neleri daha iyi yapabilecegi konusundaki becerisini ifade
etmektedir” seklinde tanimlamigtir. Gallardo-Gallardo vd. (2013) yetenek kavramini nesnel (dogustan gelen
beceriler) ve 6znel (performans agisindan ilk %10 icinde olan calisanlar) acidan degerlendirmistir. Yetenek
kavrami iyi yoneticilere gore ise, devamlilifi olan ve iiretkenlige aktarilabilecek bir duygu, diisiince veya
davranig kalib1 olarak tanimlanabilir (Buckingham ve Coffman, 2007: 75). Dogan ve Demiral (2008) ise “talent”
kelimesinin triumph (basar1), ability (kabiliyet), leadership (liderlik), easiness (pratiklik), new-fangled
(yaraticilik) ve time (zaman) kavramlarindan olustugunu belirtmistir.

Yetenek kavrami tanimlarindan yola ¢ikarak birkag yetenek modelinden bahsetmek gerekirse; Gagné (2013) ve
Renzulli (1978)’nin bakis acilari incelenebilir. Francoys Gagné (2013), yetenek terimini iistiin yetenek ve
yetenek olarak iki agidan degerlendirmistir. Yazar {istiin yetenegi; bireyin ¢evresindekilerin en az %10’undan
daha fazla bilgiye sahip olmasi ve egitilmeden kazanilmis olan dogal yetenekler seklinde ifade etmektedir.
Yetenek ise; digerlerinin en az %10’undan daha fazla bilgiye sahip olunmasi ve egitimle gelistirilmis {istiin
becerileri kapsamaktadir. Renzulli (1978) ise “Ustiin Yeteneklilik Modeli’ni bir bireyin digerlerinden daha
yiksek zekaya sahip, sorumlulugundaki igleri tamamlama konusunda gerekli motivasyonunun mevcut ve
yaraticilik Ozelliklerinin dnemli olmasi olarak tanimlamaktadir. Kisaca, zeka, motivasyon ve yaraticilik
kiimelerinin kesistigi noktada iistiin yeteneklilikten bahsedilebilecegini ifade etmistir.

Yetenek yonetimi kavrami, modern toplumlarda insan kaynaklarinin gelisimini yansitmaktadir. Onceleri,
ozellikle yonetici pozisyonundaki yetenekli bireyleri ise alma, elde tutma ve degerlendirme siireglerine
odaklamlmaktaydi (Al Ariss, Cascio ve Paauwe, 2014). Fakat zamanla insan kaynaklar1 alan1 daha da geliserek
net tanimlamalar ortaya ¢ikmistir. Yetenek yonetimi; “organizasyonun siirdiiriilebilir rekabet avantajina farkl
katkilarda bulunan kilit pozisyonlarin sistematik olarak tamimlanmasini, bu rolleri doldurmak igin yiiksek
potansiyele sahip yetenekli bireylerden olusan yetenek havuzunun olusturulmasi ve bu rollerin yerine
getirilmesinde yiiksek performansa sahip yeteneklerin gelistirilmesini iceren faaliyetler ve siire¢ler” olarak
tanimlanmaktadir (Collings ve Mellahi, 2009: 304). Yetenek yonetimi kiiresel dlcekte ise, stratejik ve Kkilit
pozisyonlarda yetenekli calisanlarin ige alimmasi, secimi ve gelistirilmesi i¢in organizasyonel cabalar olarak
tanimlanmaktadir (Tafti, Mahmoudsalehi ve Amiri, 2017). Yetenek yonetimi yalmizca insan kaynaklarmin
sorumluluk alani olarak algilanmamali, 6rgiitsel strateji olarak benimsenmelidir. Béylelikle yetenek yonetimi, iist
yonetimin katki ve destekleriyle tiim organizasyonu kapsayan bir sistem olarak islevsellik kazanacaktir (Altindz,
2009). Christensen Hughes ve Rog (2008) yetenek yonetiminin iki farkli agidan 6nemini vurgulamigtir.
Oncelikle basarili bir yetenek ydnetimi, orgiitlerin etkin yeteneklerini korumasi ve basari saglamasi, digeri ise
temelde caliganlarla ilgili olmasidir. Ashton ve Morton (2005) iyi bir yetenek yonetiminin stratejik bir dneme
sahip oldugunu ve temel yetkinlige doniistiigiinde bir isletmeyi farklilastirabilecegini ifade etmektedir.

Yetenek yonetimi yaklasimin temelinde yer alan asamalar incelendiginde ilk olarak yetenek yonetimi bakis
acisinin benimsenmesi gerekmektedir. Ciinkii rakipler karsisinda {istiinlik saglama ve oOrgiit amaglarinin
gerceklestirilme noktasinda yetenekli ¢aliganlar kilit Gneme sahiptir ve sadece insan kaynaklar1 departmani degil
diger tiim departmanlar ve iist yonetim bu bakis agisina sahip olmalidir. Bir diger asama ise yetenek yonetimi
sisteminin kapsaminin belirlenmesi olacaktir. Kimi bakis agisina gére bu yonetim anlayisi sadece iist yonetime
yonelik uygulanirken, kimi yoneticiler ise tiim ¢alisanlara yonelik olmasin tercih edebilirler. Bu anlamda isletme
amaclar1 dogrultusunda yetenek yonetiminin kapsami sekillenecektir. Berger ve Berger (2003: 187) ise
yeteneklerin yonetilmesinde ti¢ tiir yaklasimdan bahsetmektedir:

e Rol tabanli program; isletmenin bagarist i¢in doldurulmasi ya da kritik hale getirilmesi zor olan belirli
kilit konumlara odaklanir.

e Bireysel tabanli program; ilerleme potansiyeli olan belirli insanlara odaklanmaktadir.

e Havuza dayali program; organizasyon iginde bir¢ok liderlik pozisyonundan herhangi birine girebilecek
yiiksek potansiyele sahip birden fazla kigiye odaklanir.

Ayrica yetenek yOnetimi stratejisi ile isletme stratejisi uyumlu hale getirilmelidir. Bir isletmenin kiiltiir ve
degerleri, isletmenin uzun ve kisa donem amagclari, isletmenin gelecek planlar1 ile mevcut ve beklenen calisan
profilleri uyumlu hale getirilmelidir (Smita, 2007). Bu sekilde bir uyumun saglanmasi yeteneklerin yonetilmesini
ve isletme genelinde basar1 saglanmasini kolaylastirmaktadir. Stratejik koordinasyonun saglanmasinin ardindan
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yetenek yonetiminde sorumluluklarin dagilimi yapilmalidir. Artik insan kaynaklari yoneticileri yetenek yonetimi
faaliyetlerinde diger departmanlari da dahil ederek iist yonetimle birlikte sorumluluklarin paylasilmasi
gerekmektedir. Ready ve Conger (2007) bir sirketin her ne kadar gii¢lii teknik sistemlere sahip olsa da; yetenek
yOnetiminin basartya ulasabilmesi igin iist diizey yoneticilerin de amaca bagliliklarinin giiclii olmas1 gerektigini
savunmaktadir. Yazarlara gore tutku en tepeden baslamali ve kurumsal kiiltiire taginmalidir.

Yetenek yonetimindeki genel uygulamalar arasinda kilit pozisyonlarin belirlenmesi yer almaktadir (Morton,
2005). Kilit pozisyonlar bir isletmenin stratejik hedeflerine ulagsmasini etkilemekte ve isletmelerin basarili bir
sekilde yonetilmesinde dnemli olmaktadir. Cilinkii bu pozisyonlar bir isletmenin stratejik hedeflerine ulasmasini
etkilemektedir (Cirpan ve Sen, 2009). Kilit pozisyonlarin belirlenmesinin ardindan konumlarin siniflandirilmasi
yapilarak pozisyonlar igin aranan yetkinlikler insan kaynaklari yoneticilerince netlestirilmektedir. Isgiicii
smiflandirmasi olarak da nitelendirilen bu uygulamada; tanimlayici 6zellikler, yetkiler, iicret, deger yaratma vb.
alanlarda stratejik planlama yapilabilir (Huselid, Baetty ve Becker, 2008).

Globallesme ile birlikte isletmeler yetenekli bireyleri biinyelerinde bulundurma yoniinde ¢aba harcamaktadirlar
(Stahl vd., 2012). Elbette ki yetenekli bireylerin tiim is alanlarinda basar1 saglamasi beklenmemelidir. Bu konuda
bir ig alaninda uygun yetenekli bireylerin istihdam edilmesi anlamlidir. Yetenek yonetiminin uygulamalarindan
biri olan yeteneklerin cezp edilmesinde farkli yaklasimlar sergilenebilir. Atli (2012) yetenekli bireyleri igletmeye
¢ekmek amaciyla; licret paketleri, esnek is ¢evresi, egitim ve arastirma firsatlart ve performans degerlendirmesi
gibi yaklasimlardan bahsetmektedir. Yetenek yonetimi isletme performansini artirma konusunda 6nemli bir adim
olarak goriilmektedir (Farndale, Scullion ve Sparrow, 2010). Bununla birlikte yetenekli bireylerin elde tutulmasi
da olduk¢a 6nemlidir ve Frank, Finnegan ve Taylor (2004) calisanlarin elde tutulmasini; isletme amaglarini
gergeklestiren bireyleri kaybetmemek adina yapilan c¢abalar toplami olarak ifade etmislerdir. Hiltrop (1999) ise;
isletmenin ¢ekiciligini artiracak politikalarin uygulanmasi, ¢alisan deger teklifinin olusturulmasi, kisisel gelisim
firsatlarinin ve kariyer gelisim olanaklarinin sunulmast gibi adimlarla yetenekli c¢alisanlarin igletmeye
cekilebilecegine ve elde tutulabilecegine vurgu yapmustir. Sirketlerin yetenekli ¢alisanlari ¢ekmesine, segmesine,
gelistirmesine ve elde tutmasma yardimci olabilecek bazi etkili ve yaygin olarak kullanilmayan uygulamalar
oneren Stahl vd. (2012) bu uygulamalarin yalnizca iK sisteminin tiim unsurlarina sik1 sikiya uyuldugunda, is
stratejisine baglanildiginda ve firmanin liderlik felsefesi ve deger sistemine dahil olundugunda siirdiirtilebilir bir
rekabet avantaj1 saglayacagini savunmaktadir.

METODOLOJI
Arastirmanin Amaci

Calismanin amac1 WOS veri tabaninda yer alan yetenek yonetimi kavramina yonelik dokiimanlarin (bildiri,
makale, kitap incelemesi, editér notu, inceleme ve not) bibliyometrik 6zelliklerini incelemek ve bu dzelliklere
yonelik ag grafigini olusturmaktir. Bu aragtirmada cevap aranan sorular sunlardir:

e  WOS’ta yetenek yonetimi kavramina ydnelik yapilan yaymlarin yillar1 hangi araliktadir ve en ¢ok hangi
yillarda yayin yapilmistir?

e WOS’ta yetenek yonetimi kavramina yonelik yapilan yayinlarin yazar anahtar kelimeleri nelerdir ve bu
kelimelerin birlikte bulunmasi durumunun ag grafigi nasildir?

e  WOS’ta yetenek yonetimi kavramina yonelik yapilan yaymlarin yer aldig1 kaynaklar hangileridir ve bu
kaynaklarin aldiklar1 atif miktarina gore ag grafigi nasildir?

e WOS’ta yetenek yonetimi kavramina yonelik hangi iilkelerden yayin yapilmistir ve iilkelerin atif
miktarina gore ag grafigi nasildir?

e WOS’ta yetenek yonetimi kavramina yonelik en g¢ok atif alan yazarlar kimlerdir ve bu yazarlarin
aldiklar1 atif miktarina gore ag grafigi nasildir?

Arastirmanin Kapsam

WOS veri tabaninda baglik sekmesine gore “yetenek yonetimi” kavrami taranmis ve 1973 — 2019 yillar1 arasinda
635 (278 makale, 298 bildiri, 12 kitap incelemesi, 23 editdr notu, 13 inceleme ve 12 not) dokiimana ulagilmistir.
Ulasilan dokiimanlarin hepsi arastirmaya dahil edilerek elde edilmek istenen siitun ve ag grafiklerinde
kullanilmistir. Dokiimanlarin ¢ogunlugunu ise bildiriler (298 adet) olustururken, arastirma alanlar1 ise isletme
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ekonomisi, sosyal bilimler, egitim bilimleri, bilgisayar bilimi, miihendislik, psikoloji, kamu y6netimi, arastirma
yOnetimi bilimi, sanat bilimi, ¢evre bilimi ve diger alanlardan olugsmaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bibliyometrik, cesitli yayimn modellerini kullanan bir tiir nicel analizdir. Arastirmacilar yazar, yayin ve iilke gibi
bibliyometrik verilerden yararlanarak ag analizi gorselini olusturabilir ve gorsellestirebilir. Ag analizi gorselinde
olusan halkalarmn i¢cindeki maddelerin birbirleri ile baglant1 ve iliskileri bulunmaktadir. Her baglantinin, sayisal
bir degerle gosterilen giici bulunmaktadir. Baglanti kuvvetinin daha yiiksek bir sayisal degeri, dgeler arasinda
daha gii¢lii bir baglant1 oldugunu gostermektedir. Baglanti kuvveti, halkalar i¢indeki iki maddenin ortak sahip
oldugu atiflarin sayisi anlamina gelmektedir. Baglantilar ve kullanilan Ogeler birlikte ag analizi goérselini
olusturmaktadir (Perianes-Rodriguez, Waltman, ve Van Eck, 2016; Waltman, Van Eck, ve Noyons, 2010; Van
Eck ve Waltman, 2013; Van Eck ve Waltman, 2009; Van Eck, Waltman, Dekker, ve Van den Berg, 2010). Ag
analizinde kullanilacak verileri sunan WOS, Scopus ve Google Scholar gibi veri tabanlarmin kendilerine gore
avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir (Bar-Ilan, 2010; Falagas, Pitsouni, Malietzis ve Pappas, 2008). Ornek
vermek gerekirse Google Scholar, akademik yaymnlari ve akademik yayinlara yapilan atiflari bir arada
gostermektedir. Boylece dokiimanlara atif sayilarina bakilarak derecelendirme yapilabilmektedir (Noruzi, 2005;
Harzing ve Van der Wal, 2007). WOS ve Scopus’un aksine, Google Scholar’daki verilere tam metin olarak tiim
kullanicilar tarafindan serbestce ulasilabilmektedir. Ancak, yayinlarin kayit sayisi veya siiresi hakkinda herhangi
acik bir bilgi sunmamaktadir (Google Scholar (2005); aktaran Bar-llan, 2008). WOS ve Scopus, dergilerin
etkilerini ve prestijini belirlemek ve alinan toplam atif sayilarinin yani sira verimlilikleri bakimindan bir
disiplindeki dergileri siralamak i¢in siklikla kullanilan iki temel veri tabanidir. Her iki veri tabani da tasidigt
bilgilerle ilgili ve giincel aragtirmalar1 kapsayan dergilere sahiptir (Abrizah, Zainab, Kiran ve Raj, 2013:722).
Ancak Scopus bolgesel yayimlart daha fazla kapsarken (Karasdzen, Bayram ve Zan, 2011), bilimsel yayinlarin
verilerini sistematik olarak siniflandirmaktadir. WOS ise yayin igerigi yoniinden sosyal bilimler alaninda ¢ok
sayida dergiyi kapsamakta (Demir ve Erigiic, 2018) ve sosyal bilimlere daha fazla yogunlagsmaktadir (Jacso,
2005). Ayrica WOS farkli parametrelere gore histogram ve siralamalar olusturabilmektedir. Bu 6zellik Scopus
veri tabanindan daha giiglii goriinmektedir. WOS, dokiiman, yazar, iilke, yayin dili, yayimnlanma y1li ve aragtirma
bashigi seklinde atiflar1 analiz etmektedir (Jacso, 2005). Bu nedenle, yetenek yonetimi kavramina yonelik
yayinlarin incelenmesi igin WOS veri tabanindan yararlanilmastir.

WOS veri tabanindaki yayinlari incelemek amaciyla da 19 Haziran 2019 tarihinde ¢evrimigi bir tarama yapilarak
635 adet dokiimana iliskin veriler elde edilmistir. Veriler arastirilirken, “yetenek yonetimi” anahtar sézcigii
WOS veri tabanina yazilarak “baslik” sekmesine gore arama yapilmistir. Bu veriler i¢inde; yazar adlari, yayin
yillari, dokiiman tiirleri, kag yayina atif yapildig1 ve ka¢ yayin tarafindan atif aldigi, aragtirma alanlar1 ve dergi
isimleri gibi bilgiler yer almaktadir. Arastirmada elde edilen veriler, Excel ve bibliyometrik yazilimlardan
VOSviewer kullanilarak degerlendirilmistir. Vosviewer bibliyometrik aglarin gorsel sunumu igin tasarlanmis
bilimsel bir haritalama programidir. Temel olarak bibliyometrik aglar1 analiz etmek iizere tasarlanan program,
aglar sekilsel gosterimi ve benzerliklerin kiimelenmesi iizerine odaklanmustir. Program ortak atif aglarini1 temel
alarak yayinlarin ya da yazarlarin goérsel aglarin1 veya birlikte bulunma sikliklarmi kullanarak aglardaki
sozciiklerin haritalarin1 olusturabilmektedir. Yazilimin ana avantaji ise gorsel sunumu yiiksek kalitede
sunmasidir (Sinkovics, 2016). Bu dogrultuda kullanilan Vosviewer yazilimi ile ag haritasi olusturularak
aragtirma alanlari, arastirma kayna@i, dokiiman tipleri, iilkeler ve yayin yillar1 arasindaki iligkiler ortaya
¢ikarilmaya c¢aligilmistir.

BULGULAR
Yetenek Yonetimi Kavraminin Bibliyometrik Siitun Grafikleri

Yetenek yonetimi kavramimin WOS veri tabaninda yer alan dokiimanlardan elde edilen bilgilerine gore, 1973 -
2019 yillar1 araliginda toplam 635 yayin tespit edilmistir. Ancak, tablonun daha anlagilir hale gelmesi igin yil
bazinda en az 4 yaym olmas: sarti konulduktan sonra 2007 — 2019 yillar1 arasindaki yayinlar Tablo 1’de
sunulmustur. Yayinlarin yillara gére dagilimina bakildiginda en az 2007 ve 2008 yillarinda yapildig1 ve en fazla
yayin yapilan yilin ise 2016 oldugu goriilmektedir. Yillara goére yayimlanan yayin sayisinda dalgalanmalarin
oldugu ve ortalama yillik yayimlanan yayin sayisinin yaklasik olarak %8 oldugu anlasilmaktadir. Yillara gore
yayimlanan yayin sayilarinda 2013 yilina kadar istikrarli bir artig goriiliirken, 2014 yilinda yasanan diististen
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sonra yayin sayilari maksimum diizeye yilikselmistir. Bu da yetenek yonetiminin giderek daha fazla 6nem
kazandigin1 gostermektedir.

Tablo 1. Yetenek yonetimi kavramina yonelik dokiimanlarin yillara gore dagilim
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Yetenek yonetimi kavramina yonelik dokiimanlar en az 2 ve iizeri atif sayisina sahip olanlar sarti konulup
incelendiginde toplam 401 yayin kaynagina ulasilmistir. VOSviewer program araciligiyla bu kaynaklardan elde
edilen veriler Excel’e aktarilmig ve Tablo 2°de sunulmustur. Atif sayis1 bakimindan akademik ilginin en yiiksek
oldugu kaynaklar “International Journal of Human Resource Management” ve “Journal of World Business™tir.
Lider yayin kaynaklarina ek olarak, “Human Resource Management Review” de akademik ilginin yiiksek oldugu
kaynaklar arasinda yer almaktadir.

Tablo 2. Yetenek yonetimi kavramina yonelik yayin kaynaklari
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Yetenek yonetimi kavramina yonelik ¢alisan yazarlarin akademik ilgilerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. WOS
veri tabaninda 1973 - 2019 yillar1 arasinda yetenek yonetimi kavramu ile ilgili yayimni olan yazarlardan en gok atif
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alanlar Tablo 3’te verilmistir. Bu tabloya gore “Hugh Scullion” ve “Collings DG” yetenek yonetimi kavramina
yonelik ¢aligmalariyla akademik ilgiyi {izerinde toplayan akademisyenlerdir.

Tablo 3. Yetenek yonetimi kavramina yonelik arastirmacilarin akademik ilgileri
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Yetenek yonetimi kavramina ydnelik yayinlariyla atif alan iilkeler Tablo 4’te gosterilmektedir. Ulkeler agisindan
en etkili olan Cin, atif bakimindan da en yiiksek rakamlara sahiptir. Cin’e ek olarak, ABD, Ingiltere ve Irlanda da
en etkili iilkeler arasinda yer almaktadir.

Tablo 4. Yetenek yonetimi kavramina yonelik en ¢ok atif alan iilkeler
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Akademik ilgiler, atif sayilari, yayin kaynaklari, tilkeler, yazar ve anahtar kelimeler bilgilerine ek olarak yetenek
yonetimi kavraminin grafiksel temsillerle olusturulan ortak gorsellestirmeleri Sekil 1, 2, 3 ve 4’te sunulmustur.
Bu grafiklestirme sayesinde atiflar, baglantilar, yazarlar, dokiimanlar ve tilkeler VOSviewer programi yardimiyla
gorsel bir ag ile sunulmaktadir.
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Yetenek Yonetimi Kavraminin Ag Grafikleri

VOSviewer aralarindaki iligki gii¢lii olan terimleri aym kiimeye yerlestirerek buna goére de renklendirmesini
gerceklestirir. Renklendirilen terimler arasindaki mesafe kelimelerin birbirleri ile olan yakinliklarini gdsterirken,
bu sayede kelimeler ayni makale dzetleri ve bagliklarinda birbirlerine yakin olma egilimi gostermektedir. Bu
ayni zamanda ag grafiginin merkezindeki terimlerin, grafigin etrafindakilere oranla daha genis bir terim araligina
sahip oldugunu gostermektedir (Waltman, Van Eck ve Noyons, 2010). Bu nedenle VOS kiimeleme algoritmast,
yetenek yonetimi literatiiriiniin siniflandirilmasi i¢in bir temel saglamaktadir (Lee, Felps ve Baruch, 2014:341).

WOS veri tabaninda 1973 - 2019 yillar1 arasinda yayinlanan 635 dokiimanda yazarlar tarafindan toplamda 64
yazar anahtar kelimenin (author keywords) tanimlandig1 tespit edilmistir. Birlikte bulunma (co-occurrence) ve
yazar anahtar kelimeler veri matrisi Sekil 1°de goriildiigii iizere bir konu ag1 ile gorsellestirilmistir. Tiim anahtar
kelimeler i¢in, olusum sayis1 ve diger anahtar kelimelerle olan toplam baglanti sayis1 hesaplanmasindan sonra ag
8 kiimeye ayrilmis olup, kelime birlikteligi yontemi ile yapilan ag analizi sonucunda, 202 diigiimden ve 396
baglantidan olusan Sekil 1°deki gorsel elde edilmistir. Gorseldeki diiglimler (nodes) yetenek yonetimi alaninda
kullanilan yazar anahtar kelimeleri, baglar (links) ise bu kelimeler arasindaki baglantilar1 gostermektedir. Bu
diigiimlerin biiytikliigli aragtirmadaki yayinlarda ilgili yazar anahtar kelimelerin daha fazla gectigini
gostermektedir. Gorselin olusturulmasinda daha iyi baglanti saglanmasi i¢cin VOSviewer programina yazar
anahtar kelimelerin minimum 4 kez kullanilmis olmasi sarti konulmustur. Bunun sonucunda ise minimum 4 kez
kullanilan 64 yazar anahtar kelimenin en bilyiilk merkezi (en sik kullanilani) ise 207 kez kullanilan yetenek
yonetimidir. Yetenek yonetimi; kiiresel yetenek yonetimi, yetenek, performans, insan kaynaklar1 yonetimi gibi
terimlerle baglant1 kurarken; yazar anahtar kelimelerle en fazla baglantisi olan terimler ise yetenek ve insan
kaynaklart yonetimi olarak goriilmektedir. Yetenek ve insan kaynaklari yonetimi en yogun baglantiyr yetenek
yonetimi ile kurmaktadir.

Sekil 1. Yetenek yonetimi kavramina iliskin yazar anahtar kelimelerin birlikte bulunma durumlarinin ag
grafigi

assessment

compatencies  [OTEStry

czech rgpublic
emplpyee
organjization
develgpment
humagitalent
human resour¢es management 4
reteption
management research
employee performance ~ recruitment talent strategy
perfogmance talent cditivation
talengpool
@ talentideptification innovatie talents
expatgiation
workforce differentiation human resourge development Innagation  teaching m@nagement
-
human tesources talent ggtention
> colleges an@universities
warfomgleat talent management
personn@htraining
geader Bgeer Mpmagement project management
knowledge management talent@eining
human capital
china
competitive advantage
russia
india literatuge review

emerging markets

employeéiretention
hem

183

applieditatents

4
-



Cevik Unlii & Alp/JRTR 2019, 6 (3), 176-190

WOS veri tabanindaki yetenek yonetimi kavramina yonelik son 46 yil i¢inde yapilan 635 yaymnim minimum 2
kez kullanilmis olma sarti konulduktan sonra toplamda 28 kaynakta ve 9 kiimede yer aldig1 belirlenmistir. 28
kaynaga ait yayin sayilari, atiflar1 ve diger dergilerle olan eslesme baglantilar1 hesaplandiktan sonra 1788
baglantidan olusan Sekil 2’deki gorselde, kaynaklar arasindaki iliskiye bakildiginda; ortadaki mor, mavi ve yesil
renkli li¢c kaynagin birbirleri ile baglantisi olan genis bir ag yapisi sergiledigi, 894 baglantinin 414’{inlin “Journal
of World Business”, 355’inin “International Journal of Human Resource Management”a ve 299’unun da
“Human Research Management Review”a ait oldugu goriilmektedir. Bu dergiler hem yayin sayist hem de
aldiklart atif bakimindan en yiiksek rakamlara sahiptir. Buna gore 414 baglantiya sahip olan “Journal of World
Business” dergisi “Human Research Management Review” dergisi ile birbirlerine atif veren daha baglantili
kaynaklar oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Sekil 2. Yetenek yonetimi kavramina yonelik atif ve kaynaklarin ag grafigi
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WOS veri tabanindaki yetenek yonetimi kavramina yonelik 635 yaymin minimum 5 kez kullanilmig olma sarti
konulduktan sonra toplamda 105 dokiimandan, 12 kiimeden ve 850 baglantidan olusan Sekil 3’teki gorselde
dokiimanlar arasindaki iliskiye bakildiginda her biri bir yazar1 gosteren biiyiik halkalarin birbirleri ile baglantisi
olan genis bir ag yapist sergiledigi ifade edilebilir. Bu halkalarin biiyilikliigii arastirmadaki dokiimanlarda ilgili
yazarin adinin daha fazla gectigini ifade etmektedir. Halka icindeki iki yazar arasinda ¢izgi ne kadar kalinsa, bu
iki yazarin daha fazla birlikte ¢aligtig1 ifade edilir. Buna gore, ag grafigindeki one cikan ve yetenek yonetimi
dokiimanlarinda adi en fazla gegen yazar olan Stahl (2012), en fazla Al Ariss (2014) ile birlikte ¢alisma iginde
olmustur.

Sekil 3. Yetenek yonetimi kavramina iliskin dokiimanlarin atif durumuna gore ag grafigi
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WOS veri tabanindaki dokiimanlara ait toplamda 63 farkli {ilke yer almasina ragmen, iilkelerin dokiiman iginde
minimum 2 kez kullanilma sart1 konulduktan sonra iilke sayist 36, kiime sayis1 8 olarak belirlenmistir. 36 iilkeye
ait yayin sayisi, atif sayist ve toplam baglanti giicii hesaplandiktan sonra 2729 atif ve 5458 baglantidan olugan ag
grafigi Sekil 4’te sunulmustur. Ag grafiginde yer alan kaynaklar arasindaki iliskiye bakildiginda ortadaki yesil
renkli {ilkenin (Cin) yetenek yonetimi dokiimanlarinda en fazla adi gegen ve en yiiksek yayin sayisina sahip iilke
olarak goriilmektedir. 2729 atifin 698’ini Amerika alirken, 5458 baglantinin 673 ise irlanda’ya aittir. Buna
gore Irlanda’nin, diger iilkelerle karsilastirldiginda baglantilariin daha fazla oldugu ve diger iilkelerden en fazla
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atif verilen iilkenin ise Amerika oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Cin’in en fazla ortak yayin igerisinde oldugu
iilkeler ise ingiltere ve ABD’dir.

Sekil 4. Yetenek yonetimi kavraminin ¢alisildig iilkelerin atif durumuna gore ag grafigi
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Yapilan calisma kapsaminda, WOS veri tabanindaki yenilik yonetimi {izerine yapilan yayinlar, yazarlar,
yazarlarin {ilkeleri, yayindaki anahtar kelimeler ve yapilan atiflarin bilgisi bakimindan bibliyometrik analiz
yontemleri ile incelenmis, analiz edilmis ve ag analizi ile de gorsellestirilmistir. Bibliyometrik verileri
gorsellestirmek icin VOSviewer yazilimi kullanilmistir. Bu baglamda, yazar anahtar kelimelerin, dergilerin,
yazarlarin ve iilkelerin bibliyografik eslestirmeleri analiz edilerek gorsellestirilmistir.

Arastirma dahilinde WOS veri tabaninda 1973 — 2019 yillar1 arasindaki yayinlar icinde yer alan yetenek
yonetimi ile ilgili yaymlarin bibliyometrik analizi yapilmistir. Arastirma kapsaminda yetenek yonetimi ile
isletme ekonomisi, sosyal bilimler, egitim bilimleri, bilgisayar bilimi, miihendislik, psikoloji, kamu yonetimi,
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aragtirma yonetimi bilimi, sanat bilimi, ¢evre bilimi ve diger alanlardan 635 yayin incelenmistir. Ayrica yetenek
yonetimi kavramina yonelik yayinlarin genel olarak yillara gore dalgalanmalar gosterdigi ve 2016 yilinda zirve
yaptig1 gorilmistiir.

Calismada yazar analizlerinin bibliyografik sonug¢larina bakildiginda, bu arastirma alanindaki en fazla atifi alan
en etkili yazarin Stahl (2012) oldugu goriilmektedir. Gelir amact gilitmeyen isletmelerde yetenek yonetimi ve
performans konularina deginen Stahl (2012) ¢alismasinin yetenek yonetimi konusunda c¢alisacak arastirmacilara
temel olmasi diisiiniilmektedir. Ulkelerin atif durumlar1 incelendiginde, bu alandaki en etkili iilkenin Cin,
ikincisinin ise ABD oldugu goriilmektedir. Cin, yetenek yonetimi dokiimanlarinda en fazla adi gegen ve en
yiiksek yayin sayisina sahip {ilke iken, ABD diger iilkelerden en fazla atif verilen iilke konumundadir. Malezya,
Giiney Afrika, Birlesik Arap Emirlikleri, Gana, Isve¢ ve Misir ise atif alma durumu bakimindan son iilkeler
konumunda yer alarak, yetenek yonetimi konusunda da WOS iginde dizinlenen atif indeksli yayimlardan oldukga
smirlt sayida atif almiglardir. Dergilerin bibliyografik eslestirilmesine gore, yenilik yonetimi literatiiriindeki en
onemli dergi olan “Journal of World Business” hem yayin sayist hem de aldigi atif bakimindan en yiiksek
rakamlara sahiptir. Yazar anahtar kelimelerin birlikte bulunma durumlarimin sonuglari ise, aragtirmacilarin
yetenek yonetimi ile ilgili yetenek, performans, insan kaynaklart yonetimi, personel yonetimi, yenilik, strateji,
calisanlar gibi kavramlarla calistiklarini gostermektedir. Yetenek yonetimi en yaygin olarak kiiresel yetenek
yonetimi, yetenek, performans, insan kaynaklart yonetimi ile ¢alisilmistir. Yetenek yonetimi konusunda ¢alisma
yapacak arastirmacilarin oncelikle Stahl (2012)’nin c¢aligmasini referans almasi, Francoys Gagné (2013),
Renzulli (1978), Gallardo-Gallardo, Dries ve Gonzalez-Cruz (2013)’in ¢alismalarini incelemesi ve Journal of
World Business dergisinin yayinlarina 6nem vermesi, ¢alismalarda yol gosterici olacaktir.

Diger taraftan uluslararasi literatiirde yer alan Tafti, Mahmoudsalehi ve Amiri (2017); Altinéz (2009); Hughes
ve Rog (2008); Smita (2007); Cirpan ve Sen (2009); Huselid, Baetty ve Becker (2008) ve Atli (2012) WOS veri
tabanindaki yayinlarda yetenek yonetiminde benimsenecek stratejiler ve performans degerlendirmeleri, yetenek
yonetiminde calisanlarin 6nemi, yetenek yonetiminde gelisim planlar1 ve is giicli siniflandirmalar ile ilgili
caligmalar incelenmistir. Bu ¢er¢evede yetenek yonetimi kavramina iligkin dokiimanlarin bibliyometrik olarak
incelenmedigi tespit edilerek bu ¢aligma ile tespit edilen boslugun doldurulacag: diistiniilmektedir.

Aragtirmanin baglica siirliligint WOS veri tabaninda yer alan dokiimanlarin incelenmesi olusturmaktadir. Bu
asamada WOS veri tabaninda yetenek yonetimi baglik sekmesine gore taranarak 635 dokiimana ulagilmistir. Bu
baglamda daha sonraki arastirmalarda SCOPUS gibi farkli veri tabanlari da incelenerek arastirma genisletilebilir
ve karsilastirma yapilabilir.
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