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Miizeciligin gelisim siireci igerisinde sosyal, ekonomik, demografik, kiiltiirel,
teknolojik ve politik yasanan degisimlerden etkilenerek koklii bigimde revizyona
ugradigr goriilmektedir. Yasanan degigim ve belirsizlikler icinde miizeler rekabet
ortami ile kars1 karsiya kalmaktadir. Ankara ilinde miize potansiyeli oldukga
yiiksek olmasina ve Tiirkiye’deki bircok miize ilkine imza atilmasina kargin
yeterli ilgiyi gormedigi ve kendini gosteremedigi gdzlenmektedir. Kiiltiirel miras
varliklart diiglintildigiinde ise miize ziyaret¢i rakamlar1 potansiyelinin ¢ok
altinda kalmaktadir. Bu kapsamda, potansiyelini yeterince kullanamadigi
diisiiniilen miizelerin stratejik yonetim planlart incelenmek istenmistir.
Calismada, konuya iligkin alan yazin taramasi yapilmis ve sonuglar diinyadaki
miizecik geligsmeleri ile karsilagtirllmistir. Sonuglar, miizelerin degisime ve
yeniliklere entegre olamadigini ve miize yonetimi tarafindan yeterince stratejik
yonetime agirlik verilmedigini géstermektedir.
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Museology is radically revised by being affected by the changes in social,
economic, demographic, cultural, technological and political processes during
the development process. Museums face competitive environment due to
changes and uncertainties which are inevitable. Considering Ankara historical
and cultural treasure, it has a brand value as one of the cities with an extremely
high tourism potential. When considering cultural heritage assets, museum
visitor numbers are far below their potential. In this context, strategic
management plans of museums, considered to be unable to adequately use their
potential, are examined. A literature review was made on the subject where the
consequences were compared with the museology developments in the world.
The results show that museums cannot be integrated into change and innovation,
and museum management is not focused on enough strategic management.
Results show that museums cannot integrate change and innovations because the
management is not focused on strategic management.
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1. Giris

Miizecilige iligkin literatiir incelendiginde, ¢evre kosullarindaki degisikliklerin miizeciligin
gelecegine etki ederek radikal doniisiimlere yol agtigi goriilmektedir. Bu degisimlerin her biri
miizeleri yapisal olarak etkilemekte, firsat ve tehditleri de beraberinde getirmektedir. iletisim ve
bilgi teknolojisinin sunmus oldugu imkanlar ise miize ¢aligmalarini sanal ve dijital bir boyuta
tagimaktadir. Siirekli gelisen ve gitgide degisim hizi artan ¢evresel kosullar sebebiyle kar amac1
giitmeyen miizeler rekabet ortamu ile karsi karsiya kalmaktadir. Dahasi, yeni miizecilik anlayisi
ile ziyaret¢i ihtiyag ve beklentileri de dnem kazanmaktadir. Yasanan degisim ve belirsizlikler
icinde miizelerin yasamlarini siirdiirebilmesi ve rekabet edebilirligi ¢evredeki degisime uyum
saglayabilmelerine ve gerekli yapisal degisikleri gerceklestirebilmesine bagli goriilmektedir.
Miizelerin degisimler yoniinde gelecegini kestirebilmenin ve uyarlanmasinin ancak stratejik
yonetim ile olacagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda ¢alisma, hem Tiirkiye hem de diinyada
miizelerin tarihsel gelisim silirecindeki yon degisikliklerini ve paradigma degisimlerini
aciklayarak Tiirkiye’nin miizecilikteki konumunu belirlemeyi ve stratejik yonetim yaklagimmin
onemini vurgulamay1 amacglamaktadir. Bu kapsamda Ankara ilinde yer alan miizelerin stratejik
yonetim beyanlar1 incelenmekte ve diinyadaki miizecilik trendleri ile karsilastirma
yapilmaktadir. Literatiirde alana iliskin kisith bir yazin bulunmasma karsin Ankara ilini konu
alan analize rastlanmamustir. Bu nedenle arastrmanin alandaki eksikligi giderecegi ve

uygulayicilara yon gosterici olacagi diisiiniilmektedir.
2. Stratejik Yonetim

Stratejinin kelime kokeni incelendiginde askeri terminolojide savas sanatini belirtmek igin
izlenen yol olarak kullanildigi goriilmektedir. 20. yiizyilin is diinyasinda ise rakiplere karsi
avantaj saglamak ve hedefe ulasmak amaciyla kaynaklarini harekete gegiren dinamik bir siireg
olarak tanimlanmaktadir. Yonetim literatiiriinde, Orgiitiin rakipleri ya da pazarin karigikligi ile
nasil basa cikilacagmi gosteren ve en iyisini sunan eylem araci olarak ifade edilmektedir
(Mintzberg, 1987, s. 21). Newman ve Logan (1971, s. 70) ise stratejiyi degisimi dngoren ileriye

doniik planlar olarak yorumlamaktadir.

Stratejik yonetim ise Orglitiin gelecekte erismek istedigi ama¢ ve hedeflerine ulasmada
biitiinlestirici bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Peters ve Pierre, 2003, s. 54). Stratejik yonetim,
orgiitiin biiyiime ve yenilenme siirecinde yol gdosterici bir operasyon bi¢cimi olarak kabul
edilmektedir (Lyles, 1990, s. 393). Kiiresellesme ve giderek artan rekabet sonucu siirekli
devinim i¢inde olan ¢evreyi kontrol edebilecek ve bu devinime ayak uydurabilecek orgiitlerde
stratejik yonetime ihtiyag duyulmaktadir (Giiclii, 2003, s. 61). Stratejik yonetim, Orgiitiin i¢
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(sistem ve siiregler) ve dis (pazar yapisi, rakiplerin ve tedarikgilerin giicii, miisterilerin istek ve
beklentileri vs.) cevreyi analiz etmesine ve gelecege yonelik faaliyetlerini planlanarak kararlar
alinmasma imkan tantyan bir yonetim modeli olmasi sebebiyle dnem tasimaktadir (Hunger ve
Wheelen, 2003, s. 3). I¢c ve dis ¢evre analizi yapilmasinin ardindan 6rgiitiin énce vizyon ve

misyonu; daha sonra strateji ve eylem planlar1 belirlenmektedir (Huff, vd., 1988, s.76).

Stratejik yonetim, ger¢ekten neyin dnemli oldugunu agikliga kavusturmaya yardimei olmak ve
orgiit iginde belirsiz, gercek¢i olmayan veya imkansiz olabileceklerden ziyade makul hedefleri
belirlemelerine yardimci olmak i¢in bir arag¢ olarak goriilmektedir (Roper ve Beard, 2005, s. 57).
Dahasi, orgiitlerin yeniliklere ve degisime kendilerini hazirlamalarin1 saglamakta; degisimin

olumsuz etkilerinden zarar gérmeyi dnlemektedir (Giirer, 2006, s. 95).

Stratejik yonetim, kar amaci glitmeyen kuruluslarda tanidik ancak miizeler i¢in nispeten yeni bir
kavram olarak degerlendirilmektedir (Reussner, 2003, s. 95). Temelde 6zel sektor kaynakli bir
kavram olarak ortaya ¢ikan stratejik yonetim, giliniimiizde yasanan hizli de§isimler sebebiyle

miizeler gibi kar amaci giitmeyen kuruluslarda da uygulanmaktadir (Tung, 2015, s. 69).
2.1.Vizyon ve Misyon

Vizyon kavrami, genel bir yon gosterici olarak ifade edilmektedir (Mintzberg ve Waters, 1985, s.
261). Gelecekte orgiitiin ne olmak istediginin ifadesi olarak tanimlanmaktadir (Lissack ve Roos:
2001, s. 55). Bu sebeple, “’Biz Kimiz?, * Neden Vari1z?”’, ’Nereye Gidiyoruz’’, “’Neyi Temsil
Ediyoruz?’’, “’Hangi Degerleri Korumaliy1z’’sorularinin cevaplarmi ortaya koymaktadir (Muslu,
2014, s. 164). Diger bir tanimla vizyon, amag¢ ve hedefler yoniinde tasarlanan orgiitiin ulagsmak

istedigi en iyi ya da en ideal gelecegi resmetmektedir (Bryson 1988, s. 77).

Vizyon, isletmenin uzun vadeli perspektifini agikga gostermesi ve istenilen sonuclar1 elde etmek
icin Orgiit i¢indekilere ilham vermesi gerekmektedir (Kantabutra ve Avery, 2010, s. 41). Tiim
iyelerin gorev ve sorumluluklarim1 kolayca kavrayip sistemin bir parcast olarak sinerji
yaratilmasi ve bagliliklarini artirarak amaclara ulasmaya ¢alismasi konusunda motive etmelidir.
Dahasi, giiclii bir vizyon statik olmali ve teknoloji, piyasa degisiklikleri gibi kisa vadeli
egilimlerle degismemelidir (Kantabutra ve Avery, 2010, s. 41).

Stratejik yonetimin temel unsurlarindan birisi de drgiitiin misyonudur. Misyon, orgiitiin varolus
nedenini acgiklamakta ve vizyona iliskin gorev ve kararlilik ifadesi anlamina gelmektedir (Kilig,
2010, s. 90). Bir orgiitiin misyon bildirisinde *’Ni¢in var1iz?”’, > Bizim amacimiz nedir?”’,
“Neyi basarmaya ¢alistyoruz?’’ gibi temel sorular cevaplanmaktadir (Bart, 1996, s. 480). Ayni1

zamanda misyon, stratejik hedefe nasil ulasilacagi konusunda yonlendirmektedir. Misyon beyani
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etkili stratejik yonetim i¢in ilk adim olarak goriilmektedir (Pearce ve David, 1987, s. 109). Bu
sebeple stratejik yonetim i¢in misyon beyani kritik 6nem tagimaktadir (Alkhafaji, 2003, s. 12).
Misyon bildirisinde sektorde faaliyet gosteren emsal orgiitlerden fark yaratan ve benzersiz kilan
noktanin vurgulanmasi gerekmektedir (Simpson, 1998, s. 477). Ayrica misyonun, Orgiit
icerisindeki aidiyet ve ortak amag¢ olusturarak tiim iiyeler tarafindan benimsenmesi oOrgiit
basarisinda 6nemli kabul edilmektedir. Bu acgidan misyon beyani stratejilere yol gosterici

olmaktadir (Ramazanoglu ve Bahgeci, 2006, s. 54).
3. Degisen Miizecilik

Miizeciligin gelisim siirecine baktigimizda zengin tarihsel ge¢misi oldugu ve bugiinkii
anlamindan uzak oldugu goriilmektedir. Toplumlarin degerli saydiklari, 6nem verdikleri esyalar1
biriktirmeleri sonucu koleksiyonculuk gelismeye baslamistir. Miizelerin bir kurum olarak
gelismesi ise mevcut koleksiyonlarin Ronesans donemi ile Avrupa’da ziyarete agilmasi sonucu

ortaya ¢cikmustir (Tezcan ve Odekan, 2011, s. 49).

15. yiizy1ll ise Avrupa’da yeni kitalarm kesfedilmesi, din temali objelerin sergilenebilecegi
alanlara gereksinim duyulmasi ve Ronesans donemi sanatg¢ilarinin ¢alismalarmin koleksiyonlara

kaydedilmesi miizelerin kurumsallagsmalarina vesile olmustur (Colak, 2010, s. 39).

16. ylizyilda ticaret hacminin biiylimesi sonucu zenginlesen tacirlerin sanatg¢ilarin yapitlarini
toplamasiyla bilingli bir koleksiyonculugun gelisim gostermeye basladigi gozlenmektedir
(Colak, 2010, s. 39). Toplanan eserlerin, ayni begeni, bilgi seviyesi ve sosyal mevkide bulunan
saray Uyeleri, asiller sinifi ve din adamlarma sunulmasiyla beraber miizeler bir kurum olarak

nitelendirilmistir (Akmehmet ve Odekan, 2006, s. 49).

Ozel koleksiyonlarin halka agilmasi ise 17. yiizyilda gergeklesmis; miizeciligin gelismesinde
ciddi bir doniim noktasi olmustur (Menges, 2015, s. 13). Bu yilizyilda “’Londra Kraliyet
Akademisi ve Paris Bilimler Akademisi’’ gibi kurumlar tarafindan topluluklarinin atisma ve
deneyim ile kendilerini gelistirebilme amacini tagiyan miizeler olusturulmustur (Akmehmet ve
Odekan, 2006, s. 49). Bu donemde bilgi kaynaklar1 smirli miktarda ve aristokrat kesimin

erigsimine acik ve onlarin bilgisinin artmasini saglamak amaciyla egitim islevi gormektedir.

18. yiizyilda Aydmlanma Cag1 ve Fransiz Devrimi ile birlikte siyasal ve toplumsal yapisinin
degismesi, sanat ve sanat¢min Ozglirlesmesi sonucu miizecilik alaninda ciddi bir doniisiim
yasanmustir. Cografi kesif gezileri sonunda zenginlesen ve sayica artan koleksiyonlar Fransiz
Devriminin ardindan esitlik, adalet ve ulusculuk kavramlarmnin ortaya ¢ikmasi ile halkin

gezebilecegi miizelere doniistiiriilmiistiir (Biilbiil, 2016, s. 682).
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19. ylizyilda ise imparatorluklardan ulus devlete gecis ile toplumun yapilanma siirecinde miizeler
toplumsal kimligi olusturma araci olarak goriilmiis ve nesneler yoluyla ulus kimligi
olusturulmaya calisilmistir (Hein, 1998, s. 3 ). Bu siirecte koleksiyonlar devlet himayesine
alimmis ve ulusal miize kavrami ortaya ¢ikmistir (Kervankiran, 2011, s. 351) . Miizeciligin altin
cagl olarak adlandirilan bu donemde koleksiyon odakli bir yaklasim yaygin olup eserlerin
tarihsel, bilimsel ve sanatsal onemi toplumu bilgilendirme misyonu ile kronolojik olarak

sergilenmektedir (Conn, 2010, s. 56).

19. ylizy1l sanat eserlerinin bulunduklar1 bdlgelerden c¢ikarilma; Amerika’nin Avrupa’dan
koleksiyon toplayarak sergilemesi ve bdylece 0zel miizelerin acilmasi gibi gelismelerin
yasandig1 bir donem olmasi itibariyle onem tasimaktadir (Gokge, 2014, s. 221). Bu durum
miizelerin koruma misyonunun degigsmesine yol agmis; koleksiyonlarin paraya cevrilebilecegini
gostermistir. Bu donemde Sanayi Devrimi’nin etkisi sonucu agilan Victoria ve Albert Miizesi
(Londra), Endiistri ve Ticaret Teknik Miizesi (Viyana), Kesif Palas (Paris) ve Smithsonian
Enstitiisii (Washington D.C.) gibi bilim, sanayi ve teknoloji gibi yeni miize tiirlerinin de ortaya

ciktig1 goriilmektedir (Ayaokur, 2014, s. 14).

19. ylizyilda egitim sisteminin de sorgulanir hale gelmesi kokli degisimin miizeye yansimasi ile
kendini gostermis; miizeler, sanayi ve teknoloji alanindaki 6nemli gelismeleri sergileme ve halki
bilgilenme amaci tasiyan egitim kurumlar1 olarak goriilmeye baslanmistir (Hein, 1998, s. 4).
Nesneyi taniyarak 0grenme temeline dayanan egitim yaklasiminin bir yansimasi olarak 1899
yilinda Amerika’da ilk ¢ocuk miizesi olan Brooklyn Cocuk Miizesi kurulmustur (Tavsan ve
Bektas, 2019, s. 40). Bu girisim ¢ocuklar1 miizeye ¢ekmenin 6tesinde miizelerin egitim islevini

ortaya koymaktadir.

19. ylizyilda Amerika’nin sliper giic konumuna gelmesi, ekonomik serbestlik, 6zellestirme
politikalari, kiiresellesme ve beraberinde disa acilma gibi kiiresel alandaki bir¢ok degisim kiiltiir
sanat faaliyetlerini de etkilemistir. Bu yiizyilda yasanan kiiresellesme rekabet ortamini tetiklemis
planlama, pazarlama, iletisim ve isletme yOnetimi miizeler i¢in de 6nem tasiyan bir konular
haline gelmistir. Kiiresel rekabet ise, miize sayilarinin artmasina ve krizler sebebiyle miizeler

kendi kaynaklarini kendileri yaratmasina yol agmigtir

20. yiizyila geldiginde; halk yasami, zanaat ve folklorun one ¢iktig1 etnografya miizeleri olarak
bilinen miizeler agilmaya baslanmistir (Kervankiwran, 2014, s. 351). Uluslararas1 Miizeler
Konseyi, Uluslararas1 Miizeler Meclisi (ICOM), UNESCO ve Uluslararas1 Egitim ve Kiiltiirel
Faaliyet Komisyonu gibi mesleki orgiit ve teskilatlarin kurulmasi sonucu miize egitimi bilimsel
bir yaklasim kazanmistir (Akmehmet ve Odekan, 2006, s. 50). Uluslararas1 organizasyonlar
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araciligiyla miizecilik konusunda bilgi paylasimi ortaminin yaratilmasi ve uluslararasi standartlar
olusturulmas1 amaciyla ¢alismalar yiiriitiilmiistiir (Hassan, 2017, s. 13). Insan Haklar1 Evrensel
Bildirisi (1948) sonucunda miizeciligin egitim misyonunda toplumun her kesimine hitap etme ve
yasam boyu O0grenme degerleri 6n plana ¢ikmustir (UNICEF, md.26). Ayrica, 20. ylizyilda
yasanan sosyal ve kiiltiirel gelismelerin beraberinde egitim anlayis1 degismis; bireyin 6ne ¢iktigi
deneyim odakli aktif katilim 6nem kazanmustir. Bu ylizyillda miizelerin koruma ve sergileme

ozelliginden ziyade egitim ve eglence islevi agirlik kazanmastir.

1950’lerde kirsaldan kente gogiin hizlanmasi ile birlikte yeni bir kiiltiir, mimari ve yasam
tarzinin ortaya ¢ikmaya basladigi gorilmektedir (Tiirker ve Tiirker, 2016, s. 705). Yasanilan yeni
ortama yabancilasma ve uyum saglanamamasi, ge¢misle bagin kopmamasi, neden kente
geldigini sorgulama gibi bir takim kimlik bulma arayislart sonucu “Kent Miizeleri” sayisi
artmaya baslamistir (Yalgin, 2017, s. 323). Diinya genelinde bakildiginda Stokholm, New York,
Londra; Tiirkiye’de ise Samsun, Bursa, Izmir, Antalya, Diyarbakir, Mardin 6rnek kent miizeleri

arasinda yer almaktadir.

1970’1 yillardan sonra ortaya ¢ikan postmodern egilimler sanat eserinin sergilenme bi¢imini
etkilemis; nesne, mekan ve izleyici etkilesimi 6n plana ¢ikmistir. Uluslararas1 Miizeler Konseyi’
ne (ICOM) gore miizeciligin ana misyonu diinya ¢apindaki ihtiyaglara gore degisim gdstermistir
(ICOM, 2020). Buna bagl olarak miize tanimlarinda da yillar icerisinde gelisim ve cesitlilige

rastlanmaktadir.

Diinya savaglarinda yasanan biiyilkk yikimlar ve ardindan soguk savas yillarinda yasanan
gerilimler daha evrensel, demokratik, daha baris¢il, daha saygili, daha hiimanist ve katilime1 bir
kurumsallagsma yoniinde Orgiit yapilarmin yenilenmesini yol agmustir (Silier, 2010, s. 16). 20.
yiizyilin ikinci yarisindan itibaren yasanan g¢evreci hareketler, feminizm ve postmodernizm
akimlarinin etkisinde miizelerin, eserleri toplama ve sergileme amaci yeni igerikler edinerek
radikal bir sekilde yeniden yapilanmistir (Andermann ve Arnold-de Simine, 2012, s. 4). Bu
degisimle ortaya ¢ikan “’Yeni miizecilik’” anlayis1 toplumun her kesimini kucaklayan, anlat1 ve
hikdye degerinin o6ne c¢iktig1, pasif ziyaretgilerden aktif katilimcilara doniisen, interaktif
ortamlarda 6zel ilgi ve beklentiler yoniinde diizenlenen egitim ve iletisim yonii gii¢lii bir nitelik
tagimaktadir. Bu yonelimler 1980’lerden baslayarak miizeciligin “’Nesne odakli’’ yapidan

“Insan odakl’” yonetim anlayisina gegmesinde etkili olmustur.

Yeni miize anlayisi, 21. ylizyildaki tanimlamayla postmodern miize olarak adlandirilmaktadir
(Karadeniz, 2015, s. 135). Toplumla biitiinlesen yeni miizeciligin, yaratici ve deneyim yonii agir
basmaktadir. Yeni anlayis ile miizeciligin geleneksel misyonu yikilmis; bu durum, gesit ve
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sayica artan eglence ve kiiltiirel cazibe merkezlerinin stratejik bir yaklagimla konumlandirma ve
yonetilmesini zorunlu kilmaya basglamistir (Minghetti, 2001, s. 134). Daha genis kesimlere
ulagmak isteyen miizeler bilet gelirleri disinda hediyelik esya satisi, kafe, restoran, subelesme,
atolye galigmalari, ¢ok amagli salon, panel, seminer ve soylesi gibi iicretli egitim ¢caligmalart ile
maddi kazang saglamaktadirlar (Okan, 2015, s. 190). Dahasi, “’Komsu Giinii’’, ’Taksici Gilinii”’,
“Gece Miizeleri’’, “’Uzun Carsamba’’, “’Sizin Persembeniz’’, “’Ge¢ Cuma’’, “’Miizede Selfie
Glinii”” gibi ¢esitli uygulamalar yoluyla halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda miizeleri ziyaret
etmeyenlere yonelik stratejik ¢aligmalar ve projeler gerceklestirilmektedir (Artan, 2014, s. 112).
Bu alanda etkin miizelerden biri olan Sakip Sabanci Miizesi, ziyaretciler ile baglarmi
kuvvetlendirmek amaciyla ¢> Taksici Giinii, Komsu Giinii, Uzun Carsamba’’; Istanbul Modern

ise ’Sizin Persembeniz’’ uygulamalarini hayata ge¢irmistir.

Miize koleksiyonlarinin dijital ortama tasinmasi; koleksiyonlara, arama motorlari, veri tabanlari,
online kataloglar gibi elektronik yaymcilik araciligiyla ulasilmasi miizelerin boyut
degistirmesinde rol oynamistir (Macdonald ve Alsford, 1991, s. 307). Teknolojinin gelismesiyle
birlikte miizelerin tanitim, sergileme ve yoOnetim uygulamalari da dogrudan degisime
ugramaktadir. Radyo, web sitesi ve sosyal medya tanitimlari; simiilasyonlar, dia film
gosterimleri, mobil uygulamalar, sanal sergi, sanal miize, artirilmig gergeklik gibi ¢esitli
uygulamalarla deneyim ve tiiketim alanlar1 olusturarak rakiplerinden farklilasmaya ¢aligmaktadir
(Davidson ve Sibley, 2011, s. 176). Ankara Kurtulus Savasi Miizesi, Anadolu Medeniyetler
Miizesi, Samsun Gazi Miizesi, izmir Efes Miizesi, Zeugma Mozaik Miizesi bu alanda 6nde gelen

calismalar yiiriitmektedir.

Yeni miizecik anlayiginda ziyaret¢i sayisini artirmak ve canlandirmak amaciyla mobil miize gibi
gezici sergiler kurulmakta ve mimari tasarimlariyla one ¢ikan miizeler insa edilmektedir
(Bradburne, 2001, s. 75). Boylece, 19 ve 20. yiizyilda los ve tenha ortamlarda sergilenen
koleksiyonlar yerini 21. yiizyilin yeni miizecilik anlayisinda miize duvarlarinin disma

tasimaktadir.

Degisen ¢evreye uyum saglama cabasindaki miizeler giiniimiizde toplumsal islevini 6n plana
alarak caligma pratiklerini diizenlemektedir. Doga ile uyumlu yesil miize, gezici bavul miize,
yasayan miize, igerisinde sergilenecek {irlin bile olmayan sosyal medya deneyim miizesi, roman
kahramanina ait esyalarin sergilendigi kurmaca miize, kdy miizesi gibi mimari tasarimlartyla 6ne
cikan miizeler yayginlagmaktadir. Say1 ve cesitliligi giderek artan miizelerde rekabet giiciinii
korumak ve kendini finanse etmesini saglamak amaciyla ziyaret¢i sayisini ve miizede gegirilen

siire artirilmak istenmektedir. Bu amagla her kesimden ziyaretgiye hitap etmeyi edecek ve
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farklilagmay1 yakalamay1 saglayacak egitici ve eglendirici etkinlikler sunulmasi gerekmektedir.
Bunu basarilabilmesinde ziyaretcilerin miizelere nasil c¢ekileceginin kurgulanmasi Onem

tagimaktadir.

Bu baglamda, miizelerin islevlerini yerine getirebilmesi ve siirdiiriilebilirligini saglayabilmesi
icin misyon ve vizyonun belirlenmesi, gerektiginde bunlar1 giincellenmesi; ziyaret¢i sayisini
artirma, ¢alisan temini ve toplumsal islevlere yonelik yol haritasi hazirlamasi gerekmektedir

(Karadeniz ve Atar, 2017, s. 490).

3.1.Tiirkiye’de Miizecilik

Tiirkiye’de I¢ Hizmetler Yonetmeligi Madde 4’de miize kavrami ¢ Kiiltiir varliklarmi saptayan,
bilimsel metotlarla ortaya ¢ikaran, tahkik eden, degerlendiren, muhafaza eden, takdim eden,
daimi ve gecici olarak sergileyen, halkin kiiltiir ve tabiat zenginlikleri konusundaki egitimini,
estetik zevkini yiikselten, diinya goriisiinii olusturmada etkili olan siirekli kuruluslar’® olarak

tanimlanmaktadir (Miizeler I¢ Hizmetler Y&netmeligi, 1990).

Miizecilik, Avrupa’daki Aydinlanma Cagi’nin bir uzantisi olmak dogmasima karsm, Osmanli’da
Batililasma ve modernlesme hareketinin bir pargasi olarak ortaya ¢ikmistir. 19. Yiizyll Osmanli
Imparatorlugu’nun ekonomik, kiiltiirel, sosyal, askeri, mali, idari her alanda yeni arayislar
icerisinde oldugu bir donemdir. Avrupa ornek almarak Osmanli’da modernlesme siireci insa
edilmeye calisilmis; giiniimiizde Istanbul Arkeoloji Miizesi’nin temelini olusturan ve ilk miize
olan *’Miize-1 Hiimayun’’ Osman Hamdi Bey onderliginde bu siiregte kurulmustur (Cal, 2009, s.

320).

1920 yilinda, Maarif Vekaleti’'ne (Milli Egitim) bagli miizecilik ve kazi hizmetlerini yiiriiten
“Hars Dairesi’’ olusturulmustur (Artun, 2019, s. 55). 1921 yilinda ise bugiin Anadolu
Medeniyetler Miizesi olarak bilinen Hitit Miizesi ve sonrasinda Ankara Etnografya Miizesi halka
acilmistir (Ozen, 2015, s. 310). Cumhuriyet ile sekillenen ulus-devlet anlayis1 ve buna bagl
olarak gelisen ulusal kimlik yaratma yolunda miizeler bir ara¢ olarak kullanilmistir. 1933 yili
Universite reformu sonrasinda miizecilik iiniversitelerde kurumsallasmaya baslamistir (Erbay,
2017, s. 109). Cumbhuriyet’in ilk yillarindan 1960°’li yillara kadar Tiirkiye’de miizecilik
duraklama donemi yasamustir (Baykan, 2013, s. 26). 1960 sonrasinda Tiirkiye’deki miizelerde
sergileme teknikleri 6nem kazanmis ve 6zel miizeler ile birlikte miizeler sayica ve gesitlilik

bakimmdan artis gostermistir (Keles, 2003, s. 5). Bu siirecte Tiirkiye'de Nejat Eczacibasi
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onciiliigiinde ilk modern sanat miizesi olan Istanbul Modern ve bu tarihe ¢ok yakm tarihlerde

Pera Miizesi ve Sabanci Miizesi agilmistir (Ugar, 2008, s. 2).

Ankara ise, bagkent olmasi, ¢ok sayida biiyiikelgilik, baskonsolosluk, dernek ve vakif bulunmasi
sebebiyle siyaset ve yonetimin merkezinde yer almaktadir. Ankara’nin iiniversiteleriyle ¢ekim
merkezi konumunda olmasi, yaygin ulasim agi, nitelikli gé¢ almasi gibi sebepler kiiltiir turizmi
potansiyelini giliclendirmektedir. Cok sayida uluslararasi organizasyonlara ev sahipligi yapmasi
sebebiyle de ziyaret¢i potansiyeli yiiksek sehirlerden biridir. Binlerce yillik tarih ve kiiltiirel
gecmisi ile onemli bir potansiyele sahip olmasina karsin miizeciligin katkisi istenilen diizeyde

olamamaktadir.

Ankara, Tirkiye’nin bir¢ok miize ilkine de ev sahipligi yapmaktadir. Tiirkiye'nin ilk ve yegane
satran¢ koleksiyonu olan “’Gokyay Vakfi Satrang Miizesi’’(Gokyaysatrangvakfi); Tiirkiye’deki

[

ilk cocuk miizesi Ozelligi tasiyan > Ankara Cocuk Miizesi’’ ve Tirk yikanma ve temizlik
kiiltliriinii ele alan “’Beypazar1 Tiirk Hamam Miizesi’’ bu ilkler arasinda yer almaktadir
(AnkaraKiiltiirTurizm). Dahasi, Tiirkiye’nin ilk mimarlik ve mobilya miizesi olan ‘’Anadolu
Mimarlik ve Mobilya Kiiltiirel Miras Miizesi’’; {ilkemizin oyuncak miizesi alaninda ilk 6rnegi
olan ¢’ Ankara Universitesi Oyuncak Miizesi’’; Tiirkiye’de acilan ilk uygulamali kiiltiir miizesi
Ozelligi tasiyan “’Beypazar1 Yasayan Miize’’; Tiirkiye’nin en kapsamli ve ilk doga tarihi miizesi
olan ’Tabiat Tarihi Miizesi (MTA)’’; iilkemizin yegane {iniversite miizesi niteligi olan °ODTU
Arkeoloji Miizesi’; Tirkiye’nin kendi alaninda ilk miizesi ‘’Somut Olmayan Kiiltiirel Miras
Miizesi’’; iilkemizin bankaciligi konu alan ilk miizesi unvanmni tasiyan “°TC Ziraat Bankasi
Miizesi’’; Tiirkiye’de kendi alaninda ilk ve yegane miizesi olan ‘’Tiirkiye Barolar Birligi Hukuk
Miizesi’’; Tirkiye’nin ilk egitim miizesi konumundaki *75. Y1l Egitim (Mektep) Miizesi’’ ve

Tiurkiye’nin ilk ekmek miizesi olan “Ekmek Miizesi’” bu ilklerden birkag1 olarak

sayilabilmektedir (Ankaraka).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2018 yilinda gergeklestirmis oldugu ¢’ Kiiltiirel Miras
Istatistikleri’” verilerine gore (Tablo 1), Tiirkiye genelindeki miize say1s1 bir 6nceki yila gore % 3
artarak 451°e ulasmustir (TUIK, 2018). Miizede sergilenen koleksiyon sayis1 2017 yilina gére %
1 artarak 3 milyon 337 766 olmustur. Ozel miizelerin koleksiyon sayis1 % 2,5 artis gostererek
396 457’¢ yiikselmistir. Ozel miizeleri ziyaret eden kisi sayis1 ise % 22,9 artarak 12 478 229°a
ulagmustir. Tablo 1°de yer alan bilgilere gore Tiirkiye’de hem Bakanliga bagli hem de 6zel
miizelerin say1 ve koleksiyonlarinda artis egilimi oldugunu goriilmektedir. Ozel miizelerin

acilma hizinin ise Bakanliga bagli olanlardan daha yiiksek oldugu géze ¢carpmaktadir.
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Tablo 1. Yillara Gore Miize Sayilar1 2014-2018
300 4
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Kaynak: TUIK, 2018
3.2. Ankara’daki Miizelerde Stratejik Yonetim

Ankara 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii 2019 Y1l Sonu il Brifing Raporu’na gére Ankara ilindeki

miize sayis1 Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Ankara ilindeki Kiiltiir ve Turizm Bakanligma Bagl Miize Sayis1

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na (KTB) 7
Bagh Miize

Kurtulus Savasi1 Miizesi ( 1. Meclis) ( 15.11.2019 tarihinde protokolle isletme hakki
Bakanligimizdan alinarak TBMM ’ye devredilmistir.)

Resim ve Heykel Miizesi Bakanligin Giizel Sanatlar Genel Miidiirliigiine
baghdir.
Askeri Miize 8
Ozel Miize 47
Toplam 62 adet

Kaynak: KTB, 2019
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Tablo 2 incelendiginde, Ankara’da bulunan miizelerin agirlikli olarak merkezi yonetime bagl
oldugu goriilmektedir. Merkezi yonetim ifadesi yalnizca KTB’yi degil, ayn1 zamanda yerel ve

merkezi yonetimdeki birimlerin kurdugu miizeleri de kapsamaktadir.

Tablo 3. Ankara ilindeki Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'na Bagli Miize Tiirleri

ASKERI Alagbdz Karargdh Miizesi, Anitkabir- Atatiirk ve Kurtulus
MUZELER Savagt Miizesi, Devlet Mezarligi Miizesi, Haritacilik
®) Miizesi, Hava Miizesi, Jandarma Miizesi, Milli Savunma
Bakanlig1 Arsiv Miizesi, Topgu ve Fiize Okulu Miizesi

(")Z"EL Anadolu Cengelhan Rahmi M. Ko¢ Miizesi, Meteoroloji Miizesi
MUZELER | 1o deniyetleri | (Meteoroloji Genel Miidiirligi) , ODTU Miizesi (Orta
(47) Miizesi Dogu Teknik Universitesi), Tabiat Tarihi Miizesi (Maden

Miidiirliigii Tetkik Arama ve Arastirma Genel Midurligii), Yiiksel

Denetimindeki

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi, Tiirkpusat Geleneksel

Miizeler (6) Tiirk Okgulugu ve Savas Aletleri Miizesi

Etnografya Anadolu Mimarlik ve Mobilya Kiiltiirel Miras Miizesi ve
Miizesi Arastirma Merkezi, Ankara Olgunlagsma Enstitiisii 100. Y1l
Miidiirligii Miizesi, Ankara Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Miizesi,

Denetimindeki
Miizeler (30)

Ankara Universitesi Oyuncak Miizesi, Ankara Universitesi
Tarihi Miizesi,

Miizesi, Ankara Vakif Eserleri Miizesi, AOC Miizesi ve

Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi
Sergi Salonu, Beypazar1 Anadolu Ag¢ik Hava Miizesi —
Yasayan Koy, Beypazar1 Kent Tarihi Miizesi, Beypazari
Tarih ve Kiiltiir Miizesi Beypazar1 Tiirk Hamam Miizesi,
Miize, Cin Al
Cumhurbagkanligi Atatiirk Miize Kosk, Cubuk Sehir

Beypazar1  Yasayan Miizesi,
Miizesi, Gokyay Satrang Spor ve Kiiltiir Vakfi Miizesi,
Hamiye Colakoglu Seramik Miizesi, ISGUM Is Saghg ve
Giivenligi Miizesi, Kegioren Belediyesi Etnografya
Miizesi, Kizilcahamam Hocali Miizesi, M.K.E. Sanayi ve
Teknoloji Miizesi, Mustafa Ayaz Vakfi Plastik Sanatlar

Miizesi, Miize Evliyagil, Prof. Dr. Ulker Muncuk Miizesi,
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Sebahattin Yildiz Miizesi, Toprak Mahsulleri Ofisi Miizesi,
TRT Yaymcilik Tarihi Miizesi, Tiirkiye Barolar Birligi

Hukuk Miizesi , Ulucanlar Cezaevi Miizesi

Cumbhuriyet
Miizesi
Miidiirliigii
Denetimindeki
Miizeler (11)

Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Miizesi, PTT Pul
Miizesi, Ziraat Bankasi Miizesi, TCDD Malikdy Tren
Istasyonu Miizesi, TCDD Kurtulus Savasinda Atatiirk
Konutu, Demiryollar1 Miizesi ve Atatiirk Vagonu, TED
Ankara Koleji Vakfi Miizesi, Telekomiinikasyon Miizesi,

Tirk Hava Kurumu Miizesi, 75.Y1l Cumhuriyet Egitim
Miizesi, Tiirkiye is Bankasi Iktisadi Bagimsizlik Miizesi

Kaynak: KTB, 2019

Tablo 3’te Ankara ilindeki Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’na bagl miize tiirlerine iliskin bilgiler

yer almaktadir.

Tablo 4. Ankara’da Askeri Miizelere Bagli Ozel Miizelerin Stratejik Ydnetim Ifadeleri

Jandarma Misyon Jandarma Tegkilati’nin tarihini ve giiniimiizde ulastig1 seviyeyi
Miizesi her yoniiyle tanitmak ve bu askeri kiiltir mirasin1 gelecek
kusaklara aktarmak amaciyla kurulmustur (Ankaraka).
Milli  Savunma | Misyon Miizenin en biiyllk amaci; tarihimizde cereyan eden ¢esitli
Bakanlig1 Arsiv muharebeler ve savaslar esnasinda, ¢ok zor sartlarda tutulmus ve
Miizesi giiniimiize kadar ulagsmis binlerce kayit ve dokiiman igerisinden;
ilging, ders alinacak ve tarihe 151k tutacak nitelikte olanlarini,
orijinal arsiv belgeleriyle ortaya koymaktir. Boylece yetismekte
olan gen¢ kusaklarin gec¢misleri ile baglarini kuvvetlendirerek
milli ve manevi duygularini gelistirmek istenmistir (Ankaraka).
Topgu Fiize | Misyon Topcu sinifinin sosyal, kiiltiirel ve teknik gelisimini donemlere
Okulu Smf gore yansitmak, askeri kiiltiir varliklar1 tizerinde askeri tarihimizi
Miizesi aydinlatacak bilimsel aragtirmalar1 yapmak, tarih ve kiiltiirimiizi

gelecek nesillere aktarmak amaci tagsmaktadir.

Kaynak: Ankaraka, 2016
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Ankara Kalkinma Ajansi’ndan alinan verilerden hareketle Ankara’daki askeri miizelere bagl
0zel miizelerin stratejik yonetim ifadeleri Tablo 4’te yer almaktadir. S6z konusu miizelerdeki
ortak ifadenin tarihi tanitmak ve gelecek nesillere askeri kiiltiir zenginligini aktarmak oldugu

gozlenmektedir.

Tablo 5: Ankara’da Anadolu Medeniyetleri Miizesi Miidiirliigii'ne Bagh Ozel Miizelerin
Stratejik Yonetim Ifadeleri

Cengel Han | Misyon | Rahmi M. Kog¢ Miizecilik ve Kiiltiir Vakfi biinyesinde yer alan, Rahmi
Rahmi M. M. Kog¢ Miizesi, tiim iilkelere ve gegmisten giiniimiize tiim donemlere
Kog¢ Miizesi ait, endiistri ve mihendislikle ilgili objelerin ve belgelerinin
toplanmasi, ev sahipligi yapilmasi, arastirilmasi, korunmasi ve
sergilenmesine  adanmis, kiar amaci giitmeyen Ozel bir
kurumdur. Miize,  koleksiyonlarin1 ~ ve  kaynaklarini,  halki
bilgilendirmek, onlar1 etkilemek; Tiirkiye genelinde miize ziyaretlerini
yayginlastirmak ve endiistri tarihinin arastirilmasini desteklemek i¢in

kullanacaktir (rmk-museum).

Meteoroloji | Misyon | Kurulusundan bugiine kadar meteoroloji alaninda Tiirkiye'deki
Miizesi gelismeleri sergilemek ve gelecek kusaklara nereden nereye
geldigimizi gostermek amaciyla Meteoroloji Miizesi kurulmustur

(Meteoroloji Genel Midiirligi).

ODTU Misyon | Kampiis arazisi i¢indeki Yalincak ve Kogumbeli gibi 6ren yerleri
(Arkeoloji) ve Frig Nekropoli'nde bulunan eserlerin korunmasi ve
Miizesi sergilenmesidir (muze.metu).

ODTU Misyon | MO 7000 yilindan beri Anadolu’da gelisen teknolojinin tarihini
(Bilim  ve belgelemek ve giiniimiiz teknolojisini sergilemektir. Anadolu’da

Teknoloji) teknolojide kullanilan cihazlarin sergilenmesi bu c¢abalar yoluyla
teknolojinin kiiltiiriinii korumay1 ve paylasmay1 amag¢lamaktadir.
Bilimi sevdirmeyi, toplumun bilimsel farkindalik diizeyini

artirmay1 amaclayan miize “Bilime Dokunun!” ilkesinden hareketle

Miizesi

tasarlanarak  imal  edilen  deneyler, giinlik yasamda
gozlemledigimiz ancak ¢ogu zaman farkina varmadigimiz bir¢ok
fiziksel ilke ve doga olaymi, ilkdgretim seviyesinden baglayarak
her yas ve kesimden ziyaretgilere ulagtirmaktadir (Metuevents).
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MTA Tabiat | Misyon | Maden Tetkik ve Arama Genel Miidiirliigii biinyesinde 7 Subat 1968
Tarihi tarihinde, kurumun arazi ¢aligmalarinda toplanan &rneklerin
Miizesi sergilenmesi ve depolanmasi amaciyla kurulmustur (MTA).

Tiirkpusat Misyon | Tiirkpusat Geleneksel Savas Pusatlar1 Miizesi, Tirklerin kullandigi
Geleneksel geleneksel pusatlart tanitmayr ve bu dogrultuda kiiltirel mirasi
Savas yasatmay1 amaglamaktadir (Tirkpusat).

Pusatlar1

Miizesi

Erimtan Misyon | Cografyamizin kiiltirel mirasinin korunmasinin yani
Arkeoloji ve sira, koleksiyonunu izleyicisine alisilagelmis sergileme
Sanat yontemlerinden farkli sekillerde sunarak, objelerin estetik degerlerinin
Miizesi de 6ne ¢ikmasini saglamaktadir.

Eserleri bir olay orgiisii ile bir araya getiren miize, ziyaret¢inin eski
caglardan giinlimiize kalmis olan mirasi, giincel yasamin unsurlariyla
iliskilendirmesini kuvvetlendirmeyi; ayni zamanda kentin sanatsal

aktivitelerine yeni bir nefes getirmeyi amaglamaktadir (Erimtan).

Tablo 5’teki ifadeler incelendiginde, miizelerin misyon beyanlarinda koruma ve sergileme

yoniiniin 6ne ¢ikarildigi goriilmektedir. Bu durum, miizelerin nesne odakli yonetim anlayisi

sergilemesinin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir.
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Ankara

Olgunlasma
Enstitiisii
100. Yil

Miizesi

Misyon

Miize kaybolmaya yiiz tutmus etnografik eserleri korumak,
yasatmak, yeni nesillere aktarmak, enstitiiyli ziyaret eden yerli ve
yabanci konuklara Tiirk kiltiiri ve el sanatlarini tanitmak

amaciyla kurulmugtur (AOEM).

Somut
Olmayan
Kiiltiirel
Miras

Miizesi

Misyon

(13

Miize, temel olarak Ankara’yi Biirokrasi/memur kenti”
goriiniimiinden kurtararak kiiltlir turizmi merkezlerinden biri
haline getirmeye katkida bulunmayi, tarihi ve kiiltiirel degerleri
ortaya ¢ikarmak i¢in alan ¢aligmalar1 yapmay1 ve bu ¢aligmalardan
elde edilen verileri miizede uygulama modellerine doniistiirerek

gelecek kusaklara aktarimi saglamay1 hedeflemektedir (Ankaraka).

Ankara
Universitesi
Oyuncak

Miizesi

Misyon

Miizenin amaci, Tirkiye’de hizli degisim siireci i¢cinde kaybolma

tehdidi altindaki oyuncaklar1 korumaktir (Ankaraka).

Ankara
Vakif
Eserleri

Miizesi

Misyon

Ulkemizdeki mevcut miizecilik anlayismi degistirerek oniine
koyacag1 yeni ¢alisma alanlar1 ile 6nemli dlgiide prestij saglayip
yine bu etkinlikler ¢ercevesinde baskentin kiiltiir ve sanat hayatina
etki etmek ve daralan bu ortama yeni bir soluk kazandirmaktir. Bu
da hedef kitlenin yeniden tanimlanmasi, uzun ve kisa vadeli
calisma alanlarmin ¢esitlendirilmesi, miizenin canli bir egitim ve

O0grenme alanma doniistiiriilmesiyle miimkiin olabilecektir.

Bir Vakif Medeniyeti kuran ecdadin yeni kusaklara anlatilmasi,
yeni nesillerin bilgilendirilmesi ve vakif bilincinin uyandirilmasi

amaclanmaktadir.

Kagakciligin onlenmesi ve depolarda yillarca bekletilen eserlerin

koruma Onlemlerinin alnarak uygun fiziksel ortamlarda

saklanmasi, giin yiiziine ¢ikarilarak ziyaret¢ileriyle bulusturulmasi
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hedeflenmektedir.

Cagimizda degisen ve her gecen giin gelisen yeni anlayislarla
birlikte miizemizin Tiirk ve diinya kiltiiriine ¢ok yonlii katkida
bulunup bagkentteki ve lilkemizdeki kiiltiir sektoriiniin gelisiminde

lokomotif gorevi iistlenerek pay sahibi olmas1 benimsenmektedir.

Miizemiz yalnizca eserlerin depolanip sergilendigi mekanlar
olmaktan c¢ikarilip toplumun farkli kesimlerini hedef kitleye
yonelme ilkesinden hareketle egitmek bilgilendirmek, toplumda
milli bir biling olusturmak evrensel degerlerin farkina varilmasimni

saglamak gibi gorevleri listlenecektir.

Kiiltiir ve sanat kurumu olarak kendisinin ve c¢evresinin dinamik
entelektiiel gelisimine hizmet edecek paylasim alani olarak miize
anlayis1 benimsenerek bu alanda {ilkenin kiiltiir sanat birikimini
elinde tutma iddiasina ulasmis kurumlarla ( Ozel miizeler, Devlet
miizeleri, Yerel yonetimler, {niversiteler) derin ve kalici

isbirligine girilecektir (Avem).

AOC Miize | Misyon | Atatiirk Orman Ciftligi’nin kurumsal hafizasin1 gelecek nesillere
ve Sergi aktarilmasmi  saglamak, ge¢miste kullanilan makine ve
Salonu ekipmanlar1 sergilemek, gecmisten bugiline kalan manevi yapiy1
korumak, sergi, sunum, yarigma gibi c¢esitli etkinliklere ev
sahipligi yapmaktir (AOC).
Beypazari Misyon | Beypazar1 Tirk Hamam Miizesi, hamam kiiltiiriinii belgeleme,
Tiirk sergileme ve gelecege aktarma disiincesiyle kurulmustur. Bir
Hamam baska deyisle miizede evrensel ve toplumsal hafizada yer etmis
Miizesi Tiirk hamam kiiltiirii bir biitliin olarak korunmaya ve gelecek
nesillere aktarilmaya c¢aligilmaktadir (Ankaraka).
Gokyay Misyon | Analitik ve ¢ok yonli diisiinmeyi saglayan satrang sporunun
Vakfi ozellikle gengler arasinda yayilmasim1 ve benimsenmesini
Satrang saglayarak saglam diislince sahibi gencler yetismesine katkida
Miizesi bulunmak,
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Satrancin sadece bir zeka oyunu degil tilkelerin kiiltlir ve tarihini
yansitan bir enstriiman oldugunun anlatimi ve bu anlayisla diinya

baris ve anlayisina katkida bulunmak,

Her bir satrang takiminin mensup oldugu iilkenin sanatini ortaya

koyan bir sanat eseri oldugunu gostermek,

Satrang sporunu sevdirmek amaci ile sportif etkinlikler

diizenlemek, gereginde bunlara bilfiil katilmak,

Satrancin sanatsal, kiiltlirel, tarihi yonlerini toplumla paylagmak

lizere bir satrang miizesi ac¢mak; yasatmak, gelistirmek,

strdiiriilebilirligini saglamak amaciyla kurulmustur
(Gokyaysatrangvakft).
MKE Misyon | Ulkemizin tarihi boyunca sanayinin gelisim siirecini anlatmast,
Sanayi ve sanayi ve teknolojik kiiltlirel varliklarin bu giinlere ve gelecege
Teknoloji tasinmasi, bu c¢er¢evede MKE Kurumunun Tirkiye sanayi
Miizesi tarihinin yazilmasinda, bircok yeni kurumun ve Tiirkiye’nin
iretim kiiltiiriiniin olugsmasma yaptig1 katkilar1 goriintir kilmak,
basta Kurumumuz olmak {izere lilkemizin sanayisine yon vermis
kurumlara ve kisilere ait eserler ile endiistri ve mithendislikle ilgili
objelerin, belgelerin toplanmasi, ev sahipligi yapilmasi,
arastirilmasi, korunmasi ve sergilenmesinin saglanmasi amaciyla
kurulmustur (Ankaraka).
Mustafa Misyon | Toplumun her kesimine sanat sevgisini asilamak, sanat yoluyla
Ayaz Vakfi toplumu egitmek, cagdas Tiirk sanatinin yurtici ve yurtdisinda
Plastik tanitilmasina katkida bulunmaktir. Kiiltiir ve sanata hizmet etmek
Sanatlar amaciyla ortaya ¢ikarilan bu yapi1 sanatseverlerin de destegini
Miizesi beklemektedir. Vakfin gerceklestirecegi ‘’Kiiltiir ve Sanat’
etkinliklerine verilecek katkilarla, vakfin daha c¢ok gelisecek ve
gelistikge hedefleri de biiyliyecektir (Mustafaayazmuzesi).
Miize Misyon | Sarp Evliyagil, kendi koleksiyonunda yer alan bu ‘gériinmez’
Evliyagil eserlerin, izlemek isteyen herkese agilmasini, baska bir deyisle
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“’Miizelesmesini’’ hedefliyor (Muzeevliyagil).

Sebahattin Misyon | Sebahattin Yildiz Miizesi, Tiirkiye’de ve diinyada kiiltiirel mirasin

Yildiz ve sanatin korunmasi, arastirilmasi, sergilenmesi ve yayimlanmasi

Miizesi icin ¢agdas standart ve etik degerlere bagl kalan bir anlayisla
miizecilik, sergileme ve kiiltiirel miras yOnetimi faaliyetlerini
yiirlitmeyi ama¢ edinmistir.
Koleksiyonumuz Onceden belirlenen satin alma politikamiz
dogrultusunda her gegen giin genislemekte olup bunlarin en iyi
sekilde korunmasi ve ilmi olarak arastirilarak yayimlanmasi
amacityla koruma uygulamalar1 ve arastrma hizmetleri de
yuriitiilmektedir. Kurum olarak hedefimiz, iilkemiz kiiltiirel
mirasimizin korunmasi konusunda lider enstitiilerden biri olmak,
kiiltiir varliklariin gelecek kusaklara aktarilmasinda 6nemli bir rol
oynamaktir (Sebahattinyildizmuzesi).

Toprak Misyon | Tahilla ilgili esyalarin bir miize ortaminda muhafaza edilmesi

Mabhsiilleri gelecek kusaklara kars1 bir sorumluluk olarak kabul edilmistir. Bu

Ofisi diistinceyle yurdun degisik yorelerinden gift¢i-tahil triinleri ve

Miizesi tahilla  ilgili  toplanan esyalar —miize disiplini i¢inde
sergilenmektedir (Ankaraka).

Barolar Vizyon | Miize koleksiyonunda, diisiince ve uygarlik tarihinin gelisimine

Birligi paralel olarak hukukun gecirdigi tarihsel doniisiimii gorsel olarak

Hukuk yansitan objeler ve belgeler bulunmaktadir (Ankaraka).

Miizesi

Tablo 6’da miizelerin koruma ve sergileme islevine agirlik verdigi gozlemlenmektedir. Ankara

Vakif Eserleri Miizesi, Beypazar1 Tiirk Hamam Miizesi ve Gokyay Vakfi Satrang Miizesi’nin

misyon ifadelerinde ise egitim islevinin etkinlestirilmesi dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 7. Ankara’da Cumhuriyet Miizesi Miidiirliigii Bagli Ozel Miizelerin Stratejik Y&netim
Ifadeleri

Ziraat Misyon | Baslangicindan bugiine kadar Tiirkiye bankacilik sisteminin ticari,

Bankasi ekonomik, siyasi, kiiltiirel, sanatsal ve egitsel degisimi ile

Miizesi giiniimiize kadar gelinen gelisimi gelecege aktarma amaciyla
acilmistir (Ankaraka).

TED Misyon | TED Ankara Koleji Vakfi Okullari’nin, kurulus yili olan 1931°den

Ankara giinimiize kadarki tarihsel birikimini gelecek kusaklara

Koleji aktarmaktadir (Ankaraka).

Vakfi

Miizesi

Tirk Hava | Misyon | Miize, THK ve Tiirk Sivil Havacilik Tarihi hakkinda 747 adet
Kurumu belge ve fotograf sunumu ile her yastan ziyaretcinin havacilik
Miizesi bilgisini zenginlestirmekte ve Tiirk havacilik tarihini gelecek

nesillere aktarmaktadir (THKM).

Tiirkiye 1Is | Misyon | Tiirkiye Is Bankasi, milli iktisat tarihi agisindan biiyiik dnem
Bankasi tastyan bugiine kadarki birikimini toplumla paylagsmaktir (Isbank).
Iktisadi

Bagimsizlik

Miizesi

Tablo 7’de yer alan miizelerin misyon ifadeleri sergileme ve koruma odakli olup ziyaret¢i odakl
faaliyet, egitim ve sosyal sorumluluk yonii zayif birakilmistir. Miizelerin etki alanini daraltarak
hedef kitleye ulagsmalarinda engel teskil edebilecek bu durum, modern miizecilik anlayisina

entegre olamadiklarini diistindlirmektedir.

Devlet miizelerinde stratejik planlamasinin miizeler 6zelinde yapilmadigi goriilmektedir. Devlet
miizelerine yonelik Kiiltiir ve Turizm Bakanligi stratejik plan hazirlamakta ve ilgilendigi
konulara gore eylem planlar1 olusturmaktadir (Parsehyan, 2018, s. 459). Bu sebeple calisma
kapsamina yalnizca Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’na biinyesindeki 6zel miizeler dahil edilmistir.
Ankara Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii 2019 Degerlendirme Raporuna Gére Stratejik Hedef

“’Miizelerin modern miizecilik anlayisi1 ile sergileme, diizenleme, ekipman ve koleksiyonlar
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yoniinden yaygmlastirilmas: ve gii¢lendirilmesini’’ saglamaktir (Ankara i1 Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2019). Ozel miizelerde stratejik planlama ilgili olunan kurumca yalnizca o miizeye

yonelik hazirlamaktadir (Parsehyan, 2018, s. 459).

4. Bulgular

Ankara’da bulunan miizelerin web siteleri stratejik yonetim acisindan incelendiginde
yalnizca 6zel miizelerde misyon ifadesine yer verildigi goze c¢arpmaktadir. Vizyon ve
misyon beyan1 olmayan miize sayismnin ise olduk¢a fazla oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Bu durum kurumsal kimlik tanimlamalarinda sorunlar oldugunu
gostermektedir.

Miizelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun ise kendini tanitmasini saglayacak bir web sitesi
bulunmamaktadir.

Miizelerin birgogunun kendilerine ait web sitesi bulunmamasi1 ve elektronik ortamda
erisilebilir olmamas1 sebebiyle koleksiyonlarma uzaktan erisim saglayamamaktadir. Bu
durum sahip olunan bilginin dis kullanicilarla paylasilmasmi engellemekte; koruma
islevini yerine getirirken paylasma ve gelecek nesillere aktarma noktasini aksatmaktadir.
Dahas1 Tiirkiye’deki koleksiyonlar1 diinya ¢apindaki rekabetin gerisinde birakmaktadir.
Miizelerin mevcut web sayfasmin icerigi incelendiginde vizyon ve misyon ifadeleri
cesitli sayfa ya da bagliklar altinda yer almakta ve eksik bilgiler bulunmaktadir. Standart
bir diizenleme olmamasi sebebiyle bildirgelere erismek isteyenler agisindan sorun
olusturmaktadir.

Miizelerin kendini ifade yolu olan vizyon ifadesine hi¢ yer vermedikleri misyon lizerinde
yogunlastiklar1 goriilmektedir. Kurumsal amag¢ ve hedefler net sekilde ortaya
konmamaktadir. Bu alandaki eksiklerin orgiit icerisinde ortak bir kiiltlir yaratma ve
rekabet avantaji saglama agisindan zorluk yaratacagi diisiiniilmektedir.

Misyon ifadelerinde ise vizyonlarini tanimlayan (Biz Kimiz?, Neden Variz?) sorulara
yanit bulunmasina karsin vizyon ve misyon olarak ayrim yapilmadigi ve kavram
kargasas1 yasandig1 goriilmektedir. Dahasi, ifadeler ¢cok uzatilmakta, aktarilmak istenen
acik ve anlasilir olarak tanimlanamamaktadir.

Misyon beyanlarinin bilesenlerine bakildiginda miizelerin koruma ve sergileme yonii 6ne
cikmaktadir. Ankara’daki miizelerin nesne odaklidan insan odakli miizecilik anlayigina

tam anlamiyla gecemedigi, geleneksel kaliplarin yikilamadigi goriilmektedir.
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= Misyon ifadelerinde geleneksel miizeciligin toplama, koruma, bakim ve sergileme
islevlerine yer verilirken yeni miizecilik anlayisinin getirdigi egitim, iletisim ve toplumsal
islev yoniiniin geri planda kaldig1 ve yeterince dnemsenmedigi goriilmektedir.

= Devlet miizeleri Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan olusturulan politikalar ile
yonetilmektedir. Merkezden yOnetim sebebiyle miize i¢i faaliyetlerin gelisemedigi
goriilmektedir. Ozel miizelerde ise stratejik yonetim yaklasimi yetersiz olmakla birlikte
olanaklar1 dahilinde yonetim politikalar1 uygulanmaktadir. Bu sebeple, miizelerde uzun
stireli bir bakis agisinin olmadig1 goriilmektedir.

= Ankara’daki miizelerin stratejik yonetim planlar1 incelendiginde koleksiyonlarmi yurt
disma tasima misyonu ile karsilagilmamaktadir. Diinyanin sayili miizeleri arasinda yer
alacak koleksiyonlar1 barindirmasina karsin Ankara, baskent olarak miizeleri ile One
¢tkmamakta; Ankara’daki miizeler kendilerini diinya standartlarinda
konumlandiramamaktadir. Dahas1 Ankara, Tiirkiye’deki bir¢ok miize ilklerine adim
yazdirmasina karsin bu yoniiniin vurgulanmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla misyon
beyanlarinda miizelerin rekabetci statejilere odaklanmadigir ve girisimcilik 6zelliginin

zayif kaldig1 s6ylenebilir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Tarihsel gelisim siireci icerisinde miizecilik anlayis1 incelendiginde, cevresel degisimlerden
kolay etkilenmesi sebebiyle kirilgan bir yapida oldugu; degisimin yonetilmesinde ise reaktif bir
yaklasim izleyerek c¢evresel kosullara uyum saglandigi goriilmektedir. Yasanan degisim ve
gelismelere paralel olarak koklii bigimde revizyona ugradigi sdylenebilir. Diger taraftan miizeler,
kiiltiirel kimligi yansitmasi sebebiyle toplumsal yap1 ve gelecekteki degisim hakkinda ipuclar1
vermektedir. Dolayisiyla miizeler ekonomik, sosyal, kiiltiirel, demografik, teknolojik ve politik

faktorlerden bagimsiz diisiiniilememektedir.

Miizelerin statik olmayan yapisi, ¢evresel degisim yoniinde kurumsal, bilimsel ve toplumsal
islevinde degisimlere yol agmaktadir. Turizm ve eglence sektorii icerisinde yer alan miizelerin
rekabet giicilinii artrmak ve siirdlirmek i¢in stratejik yonetime ihtiya¢ duyulmaktadir. Miizeler,
kar amaci giitmeyen kuruluslar olmasma kargin ziyaretgi pastasindan pay kapma yariginda
kiyastya bir rekabet yasamaktadirlar. Dolayisiyla, miizeciligin gelecegini tayin etmek igin
kiiresel dinamikleri takip etmek trenler ve egilimler yoniinde kararlar alarak uygulamak
gerekmektedir. Degisimin ve miizeciligin geleceginin nasil sekillenecegi kestirebilmek ve

planlamanin ise ancak dogru stratejik yonetim ile olacagi diistiniilmektedir. Dolayisiyla biitiinciil
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bir bakis agisiyla etki analizlerinin yapilarak cevresel degisim yoniinde stratejik yonetim

planlarmin olusturulmasi gerekmektedir.

Calismada miizelerin web sitelerinde yer verilen vizyon ve misyon beyanlari incelenmis ve
diinyadaki miizecilik gelismeleri karsilastirilmistir.  Yeni miizecilik anlayiginin  Ankara’da
konumlanan miizelerin vizyon ve misyon beyanlarina yansimadigi; literatiirde belirtilen
kriterlerin gerisinde kaldig1 tespit edilmistir. Misyon ve vizyon beyanlar1 olmayan miizelerin
sayica ise olduk¢a fazla oldugu belirlenmistir. Koleksiyon varligi yoniinden zengin olan
miizelerin stratejik yonetim eksiklerinin giderilerek stratejik planlama ve tanitimmin yapilmasi

gerekmektedir. Bu sayede, belirsizlikler en aza indirgenecek ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji

elde edilecektir.

Miizecilikte stratejik yonetim plan ve stratejilerin on plana ¢ikarilarak yeni miizecilik egilimleri
(yasayan miize, yesil miize, hiper baglantili miize) yoniinde toplum merkezli, yaratici ve
interaktif sunumlar olusturulmahidir. Uluslararasi arenada yarisacak sehirlerden biri olma
potansiyeli tasiyan Ankara’nin miizecilikte cazibe yaratmasi ve ziyaret konusunda hedef kitlesini
cesaretlendirmesi gerekmektedir. Stratejik planlamaya odaklanilmasi halinde potansiyelini
verimli kullanan miizelerin hem yerel hem de {ilke ekonomisine ciddi katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Degisen miizecilik anlayisinda ziyaret¢ilerin miizelerin odak noktasi haline gelmesi degisimlerin
yoniiniin 1yi planlanmasini gerekli kilmaktadir. Verilecek hizmetlerin toplumsal duyarlilik ve
ulagilabilirlik (engelli erisim alani1 gibi) ¢ercevesinde herkesi kucaklamasi beklenmektedir. Bu
acidan hedef kitleye uygun gosterim ve hizmet olusturmak, konforlu miize ortam1 sunmak, miize
hizmetlerinin kolay ulasilabilir olmasin1 saglamak 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, her bir
miize 0zelinde vizyon ve misyon gelistirilmesi; stratejik plan ve program yapilmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Ayrica, dijital hayat bagimlili§i, daha da yaslanan niifus, deneyim odaklilik
gibi bir¢ok degiskenin arastirilarak ziyaretci profilinin, Orgiit degerlerinin, pazar yapisinin,

cevresel firsat ve tehditlerin analiz edilmesi gerekmektedir.

Dahasi, miizeyi ziyaret etmeyen gruplara yonelik 6zel aktiviteler yoluyla (konferans, sergi, film
gosterimi, konser, egitim atdlyesi ¢aligmalari gibi) gelmeyenlerin ziyarete ikna edilmesi
beklenmektedir.  Biitin bu ¢aligmalarin planlanarak yiritiilmesi ve ziyaret¢i gruplarmnin

olusturulmasi ise yalnizca stratejik yonetim ile miimkiin olabilecektir.

Miizelerin, stratejik planlarinda literatiirdeki genel egilimin aksine egitim islevine yeteri kadar

onem verilmedigi sonucuna ulasilmaktadir. Degisen miizecilik anlayiginda ise miizeler aktif
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Ogrenme ortamlar1 olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla cagdas egilimleri yakalamak isteyen
Tiirkiye’de miizecilik c¢aligmalarinda egitim vizyonuna stratejik planlarda yer verilmesi ve
miizelerin orglin egitim kurumlar1 ile isbirligi yaparak okul digi 6grenme ortami saglamasi
gerekmektedir. Bu sayede, erken yastan itibaren miizelere gitme aligkanligi kazandirilmalidir.
Dahas1 miizelerin egitim ortami oldugu fikri asilanarak olumlu tutum gelistirme ve koruma

bilinci olusturulmalidir.

Sosyal medya hesaplarinin aktif kullanimi da dikkat c¢ekebilmek ve rekabette avantaj
saglayacaktir. Ayrica, ¢esitlenen ve gelisen miizecilik anlayist dogrultusunda web sanal miize,
gezici miize, dokunulabilir miize, etkilesimli miize gibi yeni yaklagimlardan faydalanilarak daha

genis ziyaret¢i kitlesine ulagilmaya caligilmalidir.

Miizelerin merkezden yonetimi sonucu miizeler kendi kararlarin1 alamamakta ve merkezden
almacak kararlar1 beklemektedir. Bu durum, karar verme siireclerinde biirokratik ve kompleks
bir yapiya doniistiirebilir; karar siirecini uzatabilir. Bu sebeple miizelerin stratejik yonetim
kararlarinda merkeziyet¢i uygulamalar yerine miizelerin kendi kararlarini aldiklar1 ademi
merkeziyet¢i yetki devri uygulanmali ve miizelere 6zerklik taninmalidir. Bu sayede, ayirt edici
yonii vurgulanarak, kisa, orta ve uzun vadeli hedefler olusturulacak; miizelerin kendi
geleceklerini planlama ve verimlerini artrma yoluyla varliklar1 silirdiirmeleri miimkiin
olabilecektir. Ozerk yapmin beraberinde miizenin tanitimi, ziyaretci arastirmalari, koleksiyona
yonelik sunum gibi bir¢ok alanda caligmalarin etkin sekilde artacagi ve miizelerin goriiniir

kilmacagi diistiniilmektedir.
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