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Bu calismada; Afyonkarahisar ilinde faaliyet gdsteren bes yildizli ve
Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesine (Yesil Yildiza) sahip termal
otel calisanlarinin ¢evreye duyarlilik uygulamalarina iligkin algt diizeyleri
belirlenmeye c¢aligitlmigtir. Bu dogrultuda anket teknigi kullanilmus,
toplamda 263 adet isgéren anketi degerlendirmeye alinmis ve termal otel
calisanlarinin ¢evreye duyarlilik uygulamalarina iliskin alg1 diizeyleri
istatistiki agidan incelenerek yorumlanmustir. Arastirmada toplanan
verilerin analiz sonuglarina goére,calisanlar oteli agisindan ¢evre duyarlilik
uygulamalarint ¢gok 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Bununla beraber,
calisanlarin oteli agisindan ¢evre duyarlilik uygulamalarina verdikleri
onem diizeyi arttikca, otelin bu faaliyetleri uygulama diizeyinin de
calisanlar tarafindan daha yiiksek degerlendirildigi goriilmektedir. Ancak
sonuglara bakildiginda, verilen énem diizeyine oranla, oteller tarafindan
uygulanma diizeyinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

ABSTRACT
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This study aims to determine the perception level of thermal hotels’
employees, who are employed in five-star thermal hotels in
Afyonkarahisar awarded with “Environmentally Sensitive Hospitality
Enterprise” (Green Star) certificate, related to hotels’ environmental
awareness practices. In this regard, the questionnaire technique was used, a
total of 263 employees were surveyed and the data was analysed and
interpreted from a statistical perspective. According to the results of the
analysis of data collected in the study, employees state that
implementation of environmental awareness practices were found
significantly important for the thermal hotels they work for. It was
observed that when the importance evaluation of employees for their
hotels’ environmental awareness practices is greater, they also assess the
implementation level of environmental practices higher in their hotels.
However, when the results are examined, it is seen that the level of
implementation by the hotels is relatively lower compared to the level of
assessed importance.

*Sorumlu Yazar: Giilgin OZER

E posta: gulcin.ozer26@hotmail.com

'Bu galisma, Ozer’in (2016) “Termal Otel Calisanlarinin Cevreye Duyarhilik Uygulamalarima fliskin Alg
Diizeyleri” adl1 yiiksek lisans tez ¢calismasindan tiretilmistir.
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GIRIS

Otel isletmeleri, cevreye verdigi negatif etkileri en aza indirebilmek, ¢evreci otel imajini olusturabilmek,
maliyetlerini en aza indirebilmek ve devamliligini saglamak icin ¢evreye duyarli faaliyetler olusturmaktadir. Bu
kapsamda, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 22 Eyliil 2008 Tarihli Resmi Gazetede yaymlamis oldugu teblige gore,
konaklama isletmelerinin ¢evreye olan pozitif katkilarini tesvik etmek amaciyla, cevreye duyarli konaklama
tesislerine “Yesil Yildiz” simgesi kazandirarak uygulanmalarini baslatmistir. Uygulamalar, enerji, su, atik
tiiketiminin azaltilmasini, yenilenebilir enerji kaynaklarinin tesvik edilmesini kapsamaktadir.

Bu kapsamda arastirma yapilan termal tesislerin tanimi incelendiginde, 2634 sayili Turizm Tesvik Kanununun
37. maddesinin A bendi hikkmiine gére (Resmi Gazete, 10 Mayis 2005); toprak, yer alt1, deniz ve iklim kaynakl
dogal tedavi unsurlarinin tedavi edici faktor olarak kullanildigi kaplicalar, igmece ve iklim kiir merkezleri ile
buralarda kurulan tedavi ve rekreasyon amagli iiniteleri igerisinde bulunduran igletmelerdir.

Caligsmanin temel amacina bakildiginda, termal otel ¢aliganlarinin gevreye duyarlilik uygulamalarina iligkin alg:
diizeylerini belirlemektir. Calismada, Afyonkarahisar ilindeki bes yildizli ve Cevreye Duyarli Konaklama Tesis
Belgesine (Yesil Yildiza) sahip termal oteller degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda, Afyonkarahisar’daki
yesil yildiza sahip bes yildizli ii¢ termal otel ¢aliganlar1 lizerinde anket uygulamas: gergeklestirilmis ve mevcut
durum ortaya konulmustur. Bu konuda algi diizeylerindeki farkliligin ortadan kaldirilmasina yonelik, ilgili
igsletmelerin politikalar gelistirmesine ve konuyla ilgili yazina katki saglayacagi diistiniilmiistiir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Cevre yonetimi kavrami; igletmelerce cevre ile ilgili uygulama ve faaliyetlerin anlasilmasi ve isletmelerin bu
faaliyetlerdeki karar mekanizmalariyla uygulamaya gecilmesi siirecini  kapsamaktadir  (Banerjee,
2002).Isletmelerin ¢evreye verdigi ya da verebilecegi zararlarm kontrollii sekilde azaltilmasini ve miimkiin
oldugunca ortadan kaldirilabilmesi i¢in olusturulan sisteme denilmektedir.

Isletmenin cevreye vermis oldugu olumsuz etkilerini minimum seviyeye indirmek igin olusturulmus, ISO 14000
gevre yonetim sistemi standartlari, birbirine bagli sistemleri barindirmaktadir (Karabulut, 2003). ISO 14000,
isletmelerin cevre ile ilgili yonetim planlamalarinda yol gosterici rolii iistlenerek, ¢evreye zararli maddeleri,
iiretimi ve atik miktarlarini en aza indirmek icin planlama yaparak isletmelere yol géstermektedir (Fabio, 2002).

Turizm sektorii siirdiiriilebilirlik yaklagimlarindan etkilenen sektorler arasindadir. Siindiriilebilir turizm
kapsaminda ¢evre yoOnetimi, isletmelerin rekabet giiciinii artirmakta ve maliyetlerini azaltmaktadir (Youell,
1998). Cevreye duyarl: otelcilik uygulamalar1 en bagta {irlin satin alimi ile baslamaktadir. Geri doniigiimlii ve
tekrardan kullanilabilir {irlinleri, enerji tasarruflu ekipmani, satin alma politikasi ile igletmelerde daha kolay atik
yonetimi saglanacak ve ¢evre kirliligini minimum diizeye indirilecektir (Erdogan ve Baris, 2007).

Yesil Yildiz

Dogal kaynaklarin giderek tiikkenmesi, kiiresel 1sinmanin daha ¢ok artmasi, ekolojik dengenin tehlikeye girmesi,
diinyada ve Tiirkiye’de ¢evre bilincinin hizla geligmesine neden olmustur. Bu sebeplerle Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Turizm sektoriiniin goriisleriyle, AB ve uluslararasi kriterleri de goz Oniine alinarak goniilliiliik
esasina dayali “Yesil Y1ldiz” projesini hazirlamistir (Yesil Yildiz, 2016).

Cevreye duyarli konaklama isletmeleri i¢in uygulanmakta olan Yesil Yildiz smiflandirma formu,
giincellestirilmis olup; 22.09.2008 tarihinde 27005 sayil1 Resmi Gazete’de “Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama
Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair 2008/3 no’lu Teblig” ile yayimlanarak
yiiriirliige girmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2016).

Yesil yildiz belgesi, 10 baglik altinda farkli puanlara sahip 122 kriter iizerinden yapilan degerlendirmelere gore
verilmektedir. Tatil tesislerinde 5 yildizli otellerin almas1 gereken asgari puan 300 iken, 1 ve 2 yildizli otellerin
almasi gereken puan ise140’tir. Sehir i¢i turizm tesislerine bakildiginda 5 yildizli otellerin almasi gereken asgari
puan 250, 1 ve 2 yildizli otellerin almas1 gereken puan ise 140 tir.

Otellerde ve diger turizm tesislerinde yesil yildiz uygulamasinin baslica amaglari ise sunlardir (Kinaci Pehlivan
ve Seyhan, 2011: 105); Isletmelerin cevre politikas1 ve eylem planina sahip olmasi, isletmenin su, 1sitma ve
sogutmadaki enerji tiiketimi, tiim tesisat ve donanimlarin bakim ve onarimini periyodik yaptirmasi ve cevreye
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duyarli atik su planinin bulunmasi, tesisteki tiim ¢alisanlara, ¢evre bilincinin artirilmasi ve eylem planinin
uygulanabilmesi i¢in personele egitim verilmesidir.

Mayis 2015 tarihi itibariyle, Yesil Yildiz belgeli tesis sayis1 Tiirkiye’de 229’a ulagsmis ve bu say1 giderek
artmaya devam etmektedir. 31 Mayis 2017 tarihinde bu say1 Tiirkiye’de 404’e ulasmustir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii,2017).Kampanyanin hedef kitlesi ise, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligindan Turizm Isletmesi Belgeli turizm tesisleri ile turizm sektorii ile dogrudan baglantili sivil toplum
orgiitleridir.Gerekli kriterleri sagladiklar1 takdirde “Yesil Yildiz Belgesi’ni almaya hak kazanmaktadirlar
(Ozgoban, 2010).

Iigili Cahsmalar

Yesil Yildiz sertifikasina ve ¢evreye duyarli uygulamalara yonelik yapilmis ¢alismalara ilgili turizm yazininda
rastlanabilmektedir. Bu konuyla ilgili yapilan galismalar incelendiginde; Ozgoban (2010),Kement (2013), Yildiz
(2012), Tiirker (2002) ve Durak (2008) benzer ¢alismalarda, yazarlar farkli agilardan yaptig1 aragtirmalarda anket
yontemini tercih etmislerdir.

Ozcoban (2010) calismasinda, Tiirkiye'nin ilk Cevreye Duyarli Tesis Belgesini almaya hak kazanan Calista
Luxury Resort Hotel’de konaklayan Ingiliz, Rus, italyan, Alman, Fransiz ve Tiirk misafirlerin bulundugu
yaklasik 170 kisiye anket uygulamistir. Sonuglar incelendiginde; Yesil Yildiz uygulamasinin ve konaklama
tesisinin ¢evreye duyarli olmasinin, misafirlerin satin alma kararini, toplamda %96 oraninda etkiledigi ortaya
cikistir.

Yildiz’mm (2012) calismasina gore, misafirlerin yesil deneyimleri; yesil misafir memnuniyeti, yesil misafir
sadakati, kurumsal yesil imaj ve yesil iletisime iliskin degiskenler arasindaki iliski Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
ile test edilmistir. Modele goére, misafir sadakatinin saglanmasinda yesil misafir memnuniyeti, deneyimi,
kurumsal imaj ve iletisimin pozitif yonde oldugu ortaya ¢cikmistir.

Tirker (2002) ise, Belek ve Side bolgesinde faaliyet gdsteren 40 otel {izerine arastirmasini gerceklestirmistir.
Arastirmada otellerin yildiz sayisi arttik¢a cevreye duyarlilik seviyesinin de arttigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda,
otellere gelen yabanci turistlerin yerli turistlere gore dogal ¢cevreye daha duyarli olduklari, otelin ¢evre politikast
dogrultusundaki yasaklara daha fazla uyduklar tespit edilmistir.

Durak (2008) ¢alismasinda, konaklama igletmeleri yoneticilerinin ¢evreye ne kadar duyarli olduklart incelemis,
bu amagla Nevsehir’de bulunan konaklama isletmeleri yoneticilerine anket ¢aligsmasi yapmustir. Sonuglara gore,
yoneticilerin ¢evreyle ilgili sorunlar hakkinda bilgili oldugunu ancak, uygulama konusunda bir takim
eksikliklerinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kahraman ve Tirkay’in (2006) ¢alismalarinda ise, otel isletmelerindeki ¢evreye duyarli faaliyetler maliyetleri
azaltmakta, ¢aliganlarin motivasyonunu ve igletmelerine olan bagliliklarinda artirmakta, misafirler i¢in ¢ekicilik
unsurunu ortaya ¢ikmakta ve uzun dénemde destinasyon gelisimi yaratmaktadir.

Kaymaz (2012) yaptig1 calismada, Cevreye Duyarlt Konaklama Tesisleri i¢in Siniflandirma Formu’nda yer alan
122 madde ile Marmaris bdlgesinde bulunan ii¢, dort ve bes yildizli konaklama igletmelerinde yiiz yiize gériisme
yapmustir. Marmaris’te 63 otel igletmesinde ¢evre koruma konusunda bilinglenmenin olmasina ragmen heniiz
yasalar ya da maliyet kaygilar1 6n planda tutularak yapildigi, uygulamalarin yetersiz oldugu gérillmiistiir.

Yilmaz ve Yumuk (2013) gerceklestirdikleri ¢alismada ise, Tirkiye’de Yesil Yildiz sertifikasina sahip otellere
soru formu gondererek, bu sertifikayr neden aldiklarini, ne sekilde degerlendirdiklerine yonelik sorular
sormustur. Otellerden alinan yanitlara gore, Yesil Yildiz’in otellerin imajimi destekledigini ve ¢evreye duyarli
uygulamalar gerceklestirmede bir arag olarak gordiiklerini belirtmiglerdir.

Giritlioglu ve Giizel (2015) ise ¢alismasini, Gaziantep ve Hatay illerinde faaliyet gosteren iig, dort ve bes yildizli
40 oteldeki yoneticiler iizerinde gerceklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore, uygulamalarin sehre gore
farklilik gostermedigi ancak,li¢ yildizli otellerin dort ve bes yildizli otellere gore uygulamalar noktasinda eksik
kaldig1 sonucuna varilmigtir.

Sagilik ve Cevik (2014), Yesil Yildiz uygulamalarina yonelik Giingdr OttomanPalace Otel’inde arastirma
gerceklestirmiglerdir. Otelin ISO 14001 g¢evre yonetim sistemine sahip oldugu, tehlikeli olan atik yaglar1 geri
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doniisiim firmalarina teslim ettigi, su kullanimini diigiiren armatiirleri kullanarak %20 ile %30 oraninda su
kullaniminda diistis sagladigi tespit edilmistir. Fakat bu uygulamalarin, g¢evresel duyarliliga sahip misafir
sayisinda herhangi bir degisim saglamadig1 goriilmiistiir.

Aykan ve Sevim (2013), Kayseri ve Nevsehir’de ti¢, dort ve bes yildizli oteller ile 6zel belgeli otel igletmeleri
iizerinde bir arastirma yapmustir. Sonuglara gore, otel sahipleri tizerinde ¢evresel duyarlilig1 olusturabilmek icin
egitimin gerektigi ve otellerde Yesil Yildiz, Beyaz Yildiz gibi ¢evreye duyarli uygulamalarin bu isletmelerde
daha uygulanabilir hale getirilmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Goriildiigii lizere, ililkemizde gevreye
duyarlilik uygulamalarina iligkin yapilmig ¢ok sayida galismaya rastlanmak miimkiindiir.

YONTEM

Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan verilen Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi, g¢evrenin
korunmasina katkida bulundugu varsayimiyla, s6z konusu igletmenin; ¢alisanlarina ne tiir egitimler verdigi ve
faydalar kazandirdigin1 vurgulamak ac¢isindan 6nemlidir. Termal Otel isletmelerinde, isgorenler lizerinde boyle
bir arastirmanin daha 6nce yapilmamasi caligmay1 diger ¢alismalardan farkli kilmakta, calisanlarin algilarini
degistirmede Onerilerin getirilmesi bakimimndan 6nemli kilmakta ve yapilacak olan diger calismalara da 1s1ik
tutmaktadir.

Arastirmanin temel amaci, Afyonkarahisar’daki Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesine sahip bes yildizli
termal otel isletme calisanlarinin ¢evre duyarlilik uygulamalarini (CDU) nasil algiladiklarini ortaya koymaktir.
Aragtirmada, isgorenlerin  anketlere  Ozgiirce cevap verdigi, bu yanitlarin  giivenilir oldugu
varsayillmistir. Arastirmanin  Afyonkarahisar’daki Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi belgesine sahip ii¢ adet
termal otel igletmesiyle sinirli olmasi dolayisiyla sonuglarin Tirkiye’deki termal otellerdeki isgdrenlere
genellestirilmesi miimkiin olmayacaktir. Bu ¢ergevede, Afyonkarahisar’daki yesil yildiza sahip ii¢ termal otel
calisanlar iizerinde nicel arastirma yontemlerinden anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

Arastirmanin evrenini; Afyonkarahisar’daki bes yildizli termal otel isletmelerindeki isgorenler, 6rneklemini ise;
Afyonkarahisar’daki bes yildizli Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesine sahip ii¢ termal oteldeki
isgorenler olusturmaktadir. Arastirma, yesil yildiza sahip termal otel calisanlarina uygulandigt igin, drneklem
alim isleminde, amacgh &rnekleme yontemlerinden &lgiit drnekleme tekniginden yararlamlmistir.Olgiit drnekleme
teknigi, Orneklemin problemle ilgili olarak belirlenen niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da
durumlardan meydana gelmesi islemidir (Biyiikoztiirk, 2012).

Afyonkarahisar’daki ii¢ termal otelde 790 isgéren oldugu tespit edilmistir.Evrenin icerdigi birim sayisinin
10.000°den kiigiik olmasi nedeniyle ornekleme alim igleminde N = N.o”.Z2/(N —1).H*+Z2.52
ornekleme formiilii kullanilmigtir (Ural ve Kilig,2011). Bu bilgiler dogrultusunda;

790.1%.1,96° . N - "
n= > =262 formiil uygulamaya konuldugunda minimum 262 Orneklem sayisina
(790-1)0,1° +1.962.12
ulasilmaktadir.

Bu dogrultuda 315 adet anket elden dagitilmis ve 263 adet anket formu degerlendirmeye tabi
tutulmustur.Aragtirma kapsaminda veriler parametrik testlerden bagimsiz o6rneklemler i¢in T Testi, Varyans
Analizi ile ¢6ziimlenmis ve ¢alisanlarin CDU’na iliskin verdikleri 6nem ve uygulama diizeyinin etkisinin
belirlenmesinde ise Korelasyon Analizinden faydalanmilmigtir. Arastirmada parametrik testlerin kullanilmasinin
nedeni ise; verilerin nicel 6zellik tagimasi, 6rneklemi olusturan deneklerin evrenden yansiz olarak segilmesi,
orneklem biiyilikliigiiniin 10’dan az olmamasindan kaynaklanmaktadir (Ural ve Kilig, 2011).

Arastirmadaki anket formu ii¢ bdliimden olugmaktadir. Anketin birinci boliimiinde 25, ikinci bdliimiinde 25
olmak tizere toplam 50 yargi olmakla birlikte, birinci ve ikinci boliimde yer alan ifadeler aynidir. Bununla
birlikte bu ifadeler; 5°li Likert tipinde beserli gruplara ayrilmis ve boyutlar olugturulmustur. Bu boyutlar; Cevre,
Atik, Enerji, Su ve Hava Yonetimi seklindedir. Uciincii boliimde ise, calisanlarin sosyo-demografik zellikleri ve
otele yonelik 6zellikleri yer almaktadir.

Calismanin anket sorularinin olusturulmasinda iki kaynaktan yararlanilmistir. Birincisi; T.C. Kiiltlir ve Turizm
Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii’niin olusturdugu Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri igin
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siiflandirma formunda yer alan 122 maddenin g¢evre, atik, enerji, su ve hava yonetiminde bulunan sorularindan
yararlanilmustir. Ikincisi ise; Sun-Hwa Kim (2009) tarafindan yaymlanmis olan Yiiksek Lisans tezindeki anket
formunun, Tirkiye’deki otellere uygulanabilir maddelerinden yararlanilmistir.

Diger taraftan, arastirmada kullanilan tiim 6l¢eklerin daha dnce konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda igerik ve
yapisal gecerliginin saglanmasinda katki saglamak icin, konuyla ilgili olarak calisma ve arastirmalar yapilmus,
alaninda uzman kisilere, anket formlar1 gosterilmis ve “anketin kapsam, icerik, ifade sayisi, anlagilirlik vb. gibi
hususlar hakkindaki goriis ve katkilart alinarak ankete son hali verilmistir.

Olusturulan anket formunun giivenirliliginin tespiti amactyla Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmistir. Deger
bire (1.00) dogru yaklastik¢a giivenirligin yiiksek oldugu kabul edilmektedir (Ozdamar 1999 ve Kalayci 2006).
Analiz sonucunda elli adet derecelendirmeli ifadenin Cronbach’in Alpha katsayisi0,936 oldugu
saptanmustir.Arastirmada Cronbach Alpha katsayisi kullanilarak temel alinan giivenilirlik analizinde 0,60’1n
iizerinde olmasi, kullanilan 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir (Ural ve Kilig,2011).

BULGULAR

Katilimeilarin demografik 6zelliklerini elde etmeye yonelik olarak dokuz adet soru hazirlanmistir. Arastirmaya
katilan 263 kisiden 105 kisi kadin, 138 kisi ise erkek olmakla beraber, %39,9’u bekar, % 60,1°i evlidir.
Isgorenlerin yas gruplar incelendiginde cogunlugu 25-34 yas arasi isgorenler oldugu ve isgorenlerin biiyiik
cogunlugunun lise mezunu (%40,3) oldugu goriilmektedir. Isgdrenlerinaylik gelirleri incelendiginde ise % 80’in
en alt diizeyde (1001-1500 TL) gelire sahip oldugu gériilmektedir. Isgdrenlerin galistiklart departmana iliskin
verilere bakildiginda yogun olarak yiyecek-icecek departmaninda (70 kisi) oldugu goriilmektedir. Isgérenlerin
isletmelerinde calistiklar siire incelendiginde %57,8’lik kism1 4 yildan daha az siiredir ¢alistigi, otel sektoriinde
calistig siire incelendiginde ise %50,6°lik kismi 5 y1l ve tizeri siiredir ¢aligtigi goriilmektedir.

Termal otel isletmelerindeki isgdrenlerin CDU’nin otel i¢in 6nemi ve otellerinde uygulanmaya yonelik goriisleri
beserli gruplara ayrilarak (Cevre, Atik, Enerji, Su ve Hava Yonetimi) incelenmistir. Otel i¢in 6nemine yonelik
goriislerden “Otelde kullanilan cihaz ve makinelerin yiiksek verimli ve az elektrik tiiketecek teknolojide olmas1”
(x=4,59) en fazla 6nemli bulunan ifade olmustur.

Otelde uygulanma diizeyine yonelik goriislerden ise,hem “Otelin, g¢evre politikast ve eylem planma sahip
olmas1” (x=4,20) hem de “Otelin, 1sitma ve temiz sicak su ihtiyacimi yenilenebilir enerji kaynaklarindan
saglamas1” (X=4,20) otellerde tamamiyla uygulanan ifadeler olmustur. Isgérenler CDU’n1 ortalamanin {izerinde
onemli bulmakta fakat bulgular incelendiginde,verilen 6nem diizeyine gore faaliyetlerin uygulama diizeyi daha
azdir sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Isgorenlerin bireysel zelliklerine ydnelik uygulanan T testi sonuglara gore;cinsiyete gore anlaml bir farklilik
s0z konusudur (p<0,05). Bu dogrultuda, erkeklerin kadinlara gore, otelleri igin atik yonetim uygulamalarini daha
cok 6nemli buldugu (x=4,52) tespit edilmistir (0,001<0,05). isgérenlerin medeni durumlarma bakildiginda ise
evlilerin bekérlara oranla otelleri i¢in atik yonetimini daha ¢ok onemli bulduklari (X=4,54) sonucu ortaya
¢ikmugtir (0,003<0,05).

CDU’nin otel icin 6nem diizeyi konusunda anlamli bir farklilifa rastlanmadig1 ve isgorenlerin genel anlamda
onem diizeyine “tamamiyla 6nemlidir” seklinde goriislerini yansittiklari i¢in Varyans Analizi sonuclarina yer
verilmemis,sadece uygulanma diizeyine iliskin sonuglarina yer verilmistir. Varyans Analizi sonuglarina gore;
isgorenlerin egitim durumuna gore; yiiksek lisans/doktora,lisans diizeyinde egitim alanlarin otellerin uygulama
diizeyini yiiksek bulanlaroldugu, yas durumuna gére ise; otellerde uygulanma diizeyini en yiiksek bulanlarin 55-
64 yas arasinda olanlar oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Isgorenlerin gelir durumuna gore; otellerde uygulama diizeyinin en yiiksek bulanlarin 3501 TL ve iizeri gelir
elde edenler, en diisiik bulanlarin ise 1001-1500 TL aras1 gelir elde edenler oldugu ortaya ¢ikmustir. Isgdrenlerin
caligma siirelerine gore; otellerde uygulama diizeyinin en yiiksek uygulandigini ifade edenlerin 11 yil veya daha
fazla siire ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir.

¢CDU’nin otel i¢in énem diizeyi ve otelin uygulama diizeyine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermediginin
belirlenmesine yonelik gerceklestirilen Varyans Analizi sonuglarina Tablo 1’de yer verilmistir.
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Sonuglar incelendiginde, iggdrenlerin CDU’nin oteller i¢in 6nem derecesi ile otellerdeki uygulama diizeyindeki
her bir yargiya farkli yanitlar verdikleri ortaya ¢ikmaktadir (0,000<0,05).

Tablo 1.Cevre Duyarliik Uygulamalarinin Onem Diizeyi ile Uygulama Diizeyinin Karsilastirilmasina

Yonelik Bulgular
ONEM UYGULAM
DUZEYi ADUZEYI |t p
Faktorler | ifadeler
X SS. X SS.
Otelin ¢evre politikasinin olmast 4,51 0,65 | 4,20 | 0,90 | 5,307 | 0,000*
- — <
z C.(.avre duy.arhhk konusunda etkinlikler 4,44 0.66 | 3.88 | 0,07 8,820 | 0,000
z diizenlemesi
S Otelin personele egitim vermesi 4,46 0,72 | 3,76 | 1,04 9,802 | 0,000*
t Otelin ¢evre yonetim sertifikalarinin olmast | 4,55 0,64 | 4,16 | 0,96 7,264 | 0,000*
@ - - — s
z Otelin _mlsaﬁrlere cevre konusunda bilgi 4,36 071|314 | 1,25 13,94 | 0,000
O vermesi 4
Oteldeki personelin zararl atiklari ayirmasi1 | 4,58 0,71 | 4,12 | 0,98 7,219 | 0,000*
1 1 1 *
- Otelin _ylyeceklerl (hayrr kurumlarina vb.) 4,53 0,77 | 4,05 | 1.05 7,190 | 0,000
E vermesi
E Otelin geri doniigiim tiriinlerini kullanmasi 4,28 0,91 | 3,80 | 1,05 6,721 | 0,000*
’>°_‘ Oteldeki personelin atiklart ayirmast 4,50 0,77 |1 4,09 | 1,01 6,377 | 0,000*
o Oteldeki yaglart mevzuata uygun sekilde 452 071 | 201 | 0.94 8,602 | 0,000*
z imha etmesi ' ’ ’ ’
Otelde sensorlii aydinlatma olmasi 4,52 0,76 | 4,19 | 0,87 5,914 | 0,000*
Oteldeki cihazlarin az elektrik tiiketecek 459 061 | 204 | 0.88 9,778 | 0,000*
‘g teknolojide olmasi ' ' ' '
= - - — —
S Otelin, cihazlarin bakimini uzman kisilere 4,58 0,64 | 3,89 | 1,01 11,06 | 0,000
) yaptirmasi 8
:>_': Oteldeki lambalarin (Led’li) verimli olmas1 | 4,53 0,67 | 4,06 | 0,97 7,446 | 0,000*
: . . o1 .. *
s Ote.hn yenilenebilir enerji kaynaklarina 4,54 0,68 | 420 | 1,01 5,564 | 0,000
= sahip olmasi
. . . *
Otelin otomatik musluk/armatiirler 4,46 0,77 | 403 | 1,03 6,943 | 0,000
kullanmasi
Otelin su tasarruflu makineler kullanmasi 4,37 0,72 | 3,98 | 0,97 5,980 | 0,000*
—— - - - <
g Otelin misafirleri tesvik etmesi 414 0,96 | 3,00 | 1.26 E131,47 0,000
_% Otelin aritilan sular1 kullanmasi 417 0,93 | 3,33 (1,23 9,481 | 0,000*
>~ Otelin su tiiketimini azaltan teknolojiler 7,866 | 0,000*
Z ) 4,26 0,83 | 3,72 | 1,09
7 kullanmast
Otelin dogal havalandirmaya elverisli 495 087 | 3.42 | 123 9,773 | 0,000*
— olmasi ! ' ' '
.g Otelin canli bitkiler yetistirmesi 4,40 0,80 | 3,80 [ 1,05 8,276 | 0,000*
E Otelin nem oranini belli seviyede tutmasi 4,46 0,74 | 4,01 | 1,07 6,743 | 0,000*
p Otelin cevre etiketli iiriinler kullanmasi 4,46 0,71 | 4,07 | 0,98 | 6,442 | 0,000*
“ . . . . .
é Oteldeki makinalarin temizletilmesi 4,57 0,64 | 388 | 1,04 ;0,12 0,000*

CDU’nin otel igin 6nem diizeyi ve otelin uygulama diizeyinin boyutlara gore karsilastirilmasina yonelik
bulgulara Tablo 2’de yer verilmis olup, her bir yargimin analizinde ¢ikan sonugta goriildiigii gibi, CDU’nin
Cevre, Atik, Enerji, Suve Hava Yonetimi boyutlarinda da anlamli bir farklilik s6z konusudur (0,000<0,05)
(Tablo 2).
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Tablo 2. Cevre Duyarhlik Uygulamalarmin Onem Diizeyi ile Uygulama Diizeyinin Boyutlara Gore
Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular

ifadeler ONEM DUZEYi UYGULAMA DUZEYI

X sS. X Ss. t P
Cevre Yonetimi | 4,46 0,50 3,83 0,71 13,980 | 0,000*
Atik Yonetimi 4,48 0,57 4,01 0,74 10,357 | 0,000*
Enerji Yonetimi | 4,55 0,50 4,08 0,74 11,329 | 0,000*
Su Yonetimi 4,28 0,61 3,63 0,70 13,397 | 0,000*
Hava Yonetimi | 4,43 0,56 3,84 0,77 12,039 | 0,000*

CDU’nin  iggorenlerin  otellerde calistiklari  konum ile CDU’nin otellerde uygulanma diizeyinin
karsilagtirilmasina yonelik bulgulara Tablo 3’te yer verilmistir. Cevre, atik, enerji ve su yonetimi boyutlarinda
anlaml bir farklihik s6z konusudur (p<0,05). Ug¢ boyutta da uygulanma diizeyini en yiiksek bulanlar Genel
midiir/Genel miidiir yardimcisi olarak ¢aliganlar olusturmaktadir.

Tablo 31.Cevre Duyarliik Uygulama Diizeyinin Calisanlarin Calistiklari Konuma Gére Karsilastirilmasi

Boyutlar Gruplar X S.S. f p
Genel Midiir/Genel Mudir | 4,40 0,59
Yrd.
Cevre Yonetimi Departman Miidiirii 4,26 0,71 4,291 0,006*
Departman Sefi 3,84 0,66
Calisan 3,77 0,70
Genel Midiir/Genel Mudiir | 4,73 0,20
Yrd.
Atik Yonetimi Departman Miidiirii 4,40 0,54 4,225 0,006*
Departman Sefi 3,88 0,82
Calisan 3,98 0,74
Genel Midir/Genel Miudiir | 4,70 0,24
Yrd.
Enerji Yonetimi Departman Miidiirii 4,48 0,55 4,047 0,008*
Departman Sefi 3,92 0,85
Calisan 4,04 0,73
Genel Miudir/Genel Mudir | 4,40 0,40
Yrd.
Su Yonetimi Departman Miidiirii 3,79 0,73 3,153 0,025*
Departman Sefi 3,51 0,67
Calisan 3,61 0,69
Genel Miudir/Genel Mudir | 4,16 0,65
Yrd.
Hava Yonetimi Departman Miidiirii 4,15 0,54 1,653 0,178
Departman Sefi 3,85 0,83
Calisan 3,79 0,78
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Tablo4.Cevre Duyarhlik Uygulama Diizeyinin Cahsanlarin  Cahstiklar1  Departmana Gore
Karsilastirilmasi
Boyutlar Gruplar X SS. f p
On biiro 3,31 0,57
Kat Hizmetleri 3,92 0,76
Satig-Pazarlama 3,98 0,73
Muhasebe/Finans 3,97 0,66
v e Termal/Spa 3,93 0,59
Cevre Yonetimi Yiyecek-icecek 3,76 0,68 2,813 0,004*
Insan Kaynaklari 3,96 0,83
Teknik Hizmetler 4,09 0,78
Bilgi Islem 3,90 0,52
Diger (Yonetim, Halkla iligkiler vb.) 3,93 0,71
On biiro 3,67 0,86
Kat Hizmetleri 3,82 0,78
Satig-Pazarlama 3,94 0,62
Muhasebe/Finans 4,30 0,57
Atik Yénetimi Termal/Spa 4,32 0,62 3042 | 0,002*
Yiyecek-Igecek 3,91 0,80
Insan Kaynaklari 3,76 0,73
Teknik Hizmetler 4,31 0,50
Bilgi Islem 4,15 0,19
Diger (Yonetim, Halkla iligkiler vb.) 4,18 0,65
On biiro 3,84 0,73
Kat Hizmetleri 3,94 0,84
Satig-Pazarlama 4,12 0,67
Muhasebe/Finans 4,34 0,44
Termal/Spa 4,19 0,72
Enerji Yonetimi Yiyecek-igecek 3,99 0,83 1,885 0,055
Insan Kaynaklari 3,73 0,43
Teknik Hizmetler 4,44 0,45
Bilgi Islem 4,15 0,25
Diger (Yonetim, Halkla iliskiler vb.) 4,18 0,73
On biiro 3,33 0,56
Kat Hizmetleri 3,39 0,69
Satig-Pazarlama 3,69 0,48
Muhasebe/Finans 3,59 0,72
Su Yonetimi Termal/Spa 3,90 0,65 2,470 | 0,010*
Yiyecek-Igecek 3,63 0,70
Insan Kaynaklar 3,66 0,71
Teknik Hizmetler 3,73 0,88
Bilgi Islem 3,60 0,67
Diger (Yonetim, Halkla iligkiler vb.) 3,97 0,55
On biiro 3,46 0,74
Kat Hizmetleri 3,63 0,83
Satig-Pazarlama 4,20 0,56
Muhasebe/Finans 4,01 0,73
Hava Yonetimi Termal/Spa 411 0,57 2331 | 0015
Yiyecek-Igecek 3,79 0,88
insan Kaynaklart 3,70 0,50
Teknik Hizmetler 3,94 0,70
Bilgi Islem 4,10 0,25
Diger (Yonetim, Halkla iligkiler vb.) 3,96 0,67

Tablo 4 degerlendirildiginde, ¢evre, atik, su ve hava yonetimi boyutlarinda ¢alisilan departmanlar arasinda
isgdrenler arasinda goriis farkliliklarinin oldugu sonucuna varilmistir (p<0,05). Cevre Yonetiminde, uygulama
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diizeyinin en yiiksek oldugunu belirten teknik hizmetler (X=4,09), Atik Yénetiminde termal/spa(X=4,32), Su

Yonetiminde diger (yonetim, halkla iliskiler, giivenlik vb.) (X=3,97), Hava Yonetiminde satis-pazarlama (X
=4,20) departmani oldugu goriilmektedir.

IsgorenlerinCDU’nin otel icin onemi ile otelin uygulama diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
gerceklestirilen “Korelasyon Analizi” sonuglar1 Tablo 5’te degerlendirilmistir.

Tablo 5.CDU Onem Diizeyi ve CDU Uygulama Diizeyi Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Boyutlar CDU Onem Diizeyi CDU Uygulama Diizeyi
r 1 0,420

CDU Onem Diizeyi p - 0,000*
r 0,420 1

CDU Uygulama Diizeyi p 0,000* -

Tablo 5 incelendiginde, CDU’nin 6nem ile uygulama diizeyi degiskenleri arasindaki iliski orta diizeyde oldugu
tespit edilmistir (r=0,420). Ayn1 zamanda ilgili degiskenler arasinda negatif olmadig1, pozitif yonlii iliski oldugu
belirlenerek, calisanlarin CDU’ni1 ¢alistiklari otelleri i¢in tasidigi dnem derecesini olumlu degerlendirdiklerinde,
calisanlarin otellerde CDU’n1 uygulama diizeylerine iliskin degerlendirmeleri de daha olumlu ¢ikmaktadir. Diger
yandan c¢alisanlar tarafindan otellerin CDU’na verdikleri 6nem diizeyi olumsuz degerlendirildiginde ¢alisanlar
otelleri icin CDU’nin uygulanma diizeylerini de olumsuz degerlendirilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Calismada, termal otel ¢alisanlarinin ¢evreye duyarlilik uygulamalarina iligkin algi diizeyleri belirlenmeye
calistlmistir. Yesil Yildiz kapsaminda ¢evre koruyucu uygulamalarin arastirma yapilan termal otel isletmelerinde
“orta diizeyde” gerceklestigi tespit edilmistir. Termal otellerin ¢evreci bir yol izledigi ancak, uygulamalarin tam
anlamiyla, uygulamaya koyulmadigi ayn1 zamanda isgdrenlere verilen egitimlerinde istenen diizeyde olmadigi
sonucunu ortaya g¢ikarmistir.Egitimlerin sadece yesil yildiza gecis asamasinda bir kereligine verildigi ve
departman sefleri tarafindan bu egitimlerin periyodik olarak tekrarlanmadigi goriismeler neticesinde ortaya
¢ikmugtir.

Termal otellerde CDU’nin uygulama diizeyinin en yiiksek uygulandigi goriisiine sahip olan isgorenlerin yas
grubuna bakildiginda 55-64 yas arasi olusturmaktadir.GilgBarr ve Ford (2005)’un yapmis olduklart farkli
calismada ise, yas arttikca yesil tilketime duyarliligin daha ¢ok arttigini ifade etmiglerdir.

Isgorenlerin egitim durumlari arasinda goriis farkliliklar1 oldugu tespit edilmis, egitim diizeyi arttikca CDU’nin
otellerde uygulanma diizeyi de arttig1 goriilmistiir. Ay ve Ecevit’in (2005) yapmis olduklari ¢alismalarinda da bu
konuya paralel olarak egitim diizeyi arttik¢a ¢evreye duyarliligin arttig: tespit edilmistir. Calismada iggérenlerin
atik yonetimi konusunda cinsiyete gore farklilik ortaya ¢ikmis ve erkeklerin kadmnlara gore, otelleri icin atik
yonetim uygulamalarint daha ¢ok 6nemli gordiigii tespit edilmistir. Alkibay’in (2001) ve Nakiboglu’nun (2003)
gerceklestirdigi farkli bir calismada ise, cinsiyet ile ¢evreye duyarlilik arasinda fark ¢ikmig ve kadinlarin gevreye
daha duyarli olugu sonucuna vartlmustir.

Aragtirmada,gelir diizeyi yiiksek isgérenler CDU’nin otellerde 6nem ve uygulanma diizeyinin yiiksek oldugunu
savunmakta, gelir diizeyi az olanlarin ise CDU’nin otellerde 6énem ve uygulanma diizeyinin diisiik oldugunu
ifade etmektedir. Sonu¢ olarak isgorenlerin gelir durumunun, uygulanma diizeyi ile paralel oldugu ortaya
¢tkmaktadir. Demirbas’in (1999) yapmis oldugu farkli bir ¢caligmada ise, tiiketicilerin gelir diizeyi arttik¢a, yesil
iriinlere daha fazla yoneldiklerini bulgulamistir. Burada sahip olunan gelirin hem uygulanma diizeyinin
gerceklestirilmesinde hem de satin almada etkili oldugu goriilmektedir.Calismada yapilan goriigmeler
neticesinde, isgorenlerinyesil yildiz konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi, bilgiye sahip olsa dahi
misafirlerin otellerdeki CDU’na destek vereceklerini diistinmedikleri icin misafirlerin
bilgilendirilmesininiggdrenler tarafindan dnemsiz goriilmesine neden olmustur. Ayni1 zamanda, misafir kullanim
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sonrast geri doniisiim iiriinlerini otelde konaklayan misafir tarafindan kullanilmasi, sikayete neden olabilecegi
diisiincesiyle bu konuda 6nemsiz goriilmektedir. Altundz vd.’nin(2014) caligmasinda, tek kullanimlik regel, bal,
tereyag1 vb. paketlerin tercih edilmesinde misafirlerin goriisleri ne olumlu ne de olumsuzdur. Otel misafirleri
kisisel kullanimlarina yonelik durumlarda, ¢evreyi koruyucu tasarruf uygulamalarina olumlu bakmamaislardir.

Arastirma sonuglar1 toplu olarak ele alindiginda, uygulamalarm yasal zorunluluklar neticesinde
gerceklestirildigi, ancak termal otel c¢alisanlar1 icin bu uygulamalarin farkina dahi varilmadigi ya da zaman,
personel azligindan dolayr 6nemsenmedigi goriismeler neticesinde ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda, ise her yeni
baslayan personel igin ayri bir egitimin verilmemesi, iggorenlerin galistigi otelin ¢evreye duyarl bir tesis
oldugunu bilmemesine neden olmustur.

Sonuglara bakildiginda konaklama isletmelerinin ¢evre yonetimi konusunda igerisinde bulundugu durum
degerlendirilmis ve bazi noktalarda sorunlar tespit edilmistir. Bu noktadan hareketle sorunlarin ¢6ziimii igin bazi
oneriler sunulmustur.Ekoloji ve ekonomi arasinda bir denge olusturularak isletmelerin sahip ve yoneticilerinden
baglamak tizere iggorenlerine ve otele her yeni baglayan isgdrene periyodik olarak egitimler verilmelidir.Bu
konuda Afyonkarahisar’da bulunan Sivil Toplum Kuruluslari, Turizm Orgiitleri ve Universitelerden teknik
konularda otelleri bilinglendirmesi i¢in destek alinabilir.

Yonetici ve calisanlarin ve misafirlerin egitimi gibi konular goniilliiliik ¢er¢evesinde yiiriitiilmelidir. Fakat bu
yapilirken de misafirlerin ¢evre dostu hizmet taleplerinin de ilerisine gegilerek, ¢evre farkindaliklarinin daha ¢ok
artirtlmasi gerekmektedir (Bohdanowicz, 2005). Misafirlerinde geri doniisiimde etkinliginin saglanabilmesi i¢in
katilimi saglanmali ya da otellerin sahip oldugu internet siteleri lizerinden misafirlerin yesil yildiz ile ilgili yorum
yapacagi, ayn1 zamanda anket yolu ile degerlendirme yapacagi alanlar olusturulmalidir. Isletme galisanlarmi is
gorme esnasinda gosterdikleri ¢evreye duyarlilik performanslarini degerlendirilerek aymn en ¢evreci galisani
seklinde secip ddiillendirme yoluna gidebilir.

Geri doniistiiriilebilir atiklarin - ayrigtmi  konusunda ¢ikan yasalarin  devlet yetkililerince uygulanmasi
denetlenmeli ve otellerde ¢ikan atiklarin ¢6p olmadigr isletmelere anlatilmalidir. Agaglandirma konusunda higbir
otel devlet desteginden yararlanmamaktadir. Devlet, peyzaj diizenleme konusunda ya da faturanin belli bir
kismin1 6deme konusunda termal otellere destek olabilir. Otellerde meydana gelen atik giderleri konusunda ya da
KDV oranlarmin disiiriilmesi konusunda termal otellere tesvik saglayabilir.Termal otel yoneticileri ile
goriismeler neticesinde devletin vergi konusunda destek saglamasi gerektigini belirtmislerdir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligr’nin “Yesil Yildiz” gibi ¢cevreye duyarliligi 6zendirici uygulamalarinin otel tiirlerine
gore uygulanabilir hale getirilmesi ve farkli turizm bolgelerinde de uygulanmasi saglanabilir. Kamu yonetimi ve
bankalar konaklama isletmelerini ¢evre dostu yatirimlara tesvik etmek amaciyla yesil yatirim ve finansman
fonlar1 gelistirmelidir (Bohdanowicz, 2005).Pratik uygulamada ise, devletin tahsil ettigi vergilerden bir kismi
ayrilarak fon olusturulabilir ve bu fonda toplanan kaynaklarla da c¢evre ile ilgili farkli yatirimlar
gerceklestirilebilir.Bundan  sonraki ¢aligmalarda baska bir perspektiften misafirlerin ¢evre duyarlilik
uygulamalarina nasil baktigi ya da ¢evre duyarlilik uygulamalarini algilama diizeylerinin ne derecede oldugu
dlgiilebilir. leri ki calismalarda misafirlerin cevreye duyarl tesis secimlerinde konaklama tesisinin yesil yildiza
sahip olmasiin ne derece etkili oldugu arastirilabilir. Ayni sekilde misafirlerin Yesil Yildizli bir oteli neden
tercih ettigi ve bu segimde etkili olan faktorlerin neler oldugunu tespit edilebilir.
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