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Turizm sektorii son zamanlarda 6nemli gelisme gosteren sektorler arasinda yer
almaktadir. Turizm faaliyetine katilan bireylerin beklentilerinin artmasi nedeniyle
turizm isletmelerinde hizmet kalitesi daha 6nemli bir konuma gelmistir. Teorik
egitimin tek basina yeterli olmamasi nedeniyle, uygulamali staj egitimi turizm
ogrencileri i¢in kritik bir zorunluluk haline gelmistir. Mesleki turizm egitimleri,
Orgiin egitim, yaygin egitim ve hizmet i¢ci egitimlerden olusmaktadir. Turizm
Ogrencilerinin staj egitimleri, 6grencinin gelecegi ve turizm igletmelerinin hizmet
kalitesinin arttirilmasi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bu ¢aligmada, turizm
boliimlerinde yer alan onlisans ve lisans dgrencilerinin staj hakkindaki goriisleri,
staj doneminde yasanan sorunlar ve stajin kazandirdiklari ¢esitli arastirma
hipotezleri de kullanilarak sonuglar ortaya ¢ikarilmaya c¢aligilmistir. Turizmde staj
yapmanin biiyiik sabir gerektirdigi, alinan teorik egitimin stajda fazlasiyla ise
yaradig1 ve turizmde staj yapmanin insan1 her yonden gelistirdigi sonucu ortaya
cikmustir. Ayrica staj iicretini yeterli bulmayan 6grencilerin orani yiiksek ¢ikmis ve
"Turizm Ogrencilerinin staj algilarinda cinsiyete gore anlamli farklilik vardir”
hipotezi kabul edilmistir.
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The tourism sector has been located among sectors showing significant
improvement recently. Service quality in the tourism business has become more
important position due to the increased expectations of individuals who involved in
tourism activities. Practicum internship training has become a critical requirement
for tourism students due to lack of sufficient theoretical training. Professional
tourism training consists of formal education, non-formal education and in-service
trainings. Internship training of tourism students are of great importance in terms
of the student's future and of increasing quality of service of business tourism. In
this study, have been tried to reveal that views on internship of associate and
undergraduate students who are situated in the tourism department, during
internship, experienced problems and results by using various hypotheses also
which are provided by internship. As a result, it has emerged that doing internship
in tourism that requires great patience, received theoretical training extremely is
useful in internship and doing internship in tourism develops people in every
aspect. In addition, the ratio of students who found internship wages insufficient
has been higher. "There are significant differences according to gender in
internship perception of tourism students" hypothesis was accepted.
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GIRIS

Gelismekte olan iilkelerde turizm sektorii, sagladigi doviz girdisiyle 6demeler dengesine olan katkisi, dis ticaret
hacmindeki yeri ve istihdam yaratic1 6zelligi nedeniyle, ekonomik gelisme ve kalkinmanin énemli bir unsuru
haline gelmistir (Emir ve digerleri, 2008). Turizm sektoriiniin biiylime potansiyeli diger ekonomik sektorlerle
karsilagtirildiginda, degeri daha fazla ortaya ¢ikar (Eurico ve digerleri, 2015). Emek yogun bir sektdr olan
turizm sektoriiniin en temel sorunlarindan biri nitelikli is glicti eksikligidir. Turizm sektoriiniin kalifiye eleman
ihtiyacin karsilamak {izere turizm egitimi veren farkli diizeylerde programlar mevcuttur. Bu programlar; drgiin
egitim icersinden yer alan ortadgretim ve yliksekdgretim programlart ile yaygin egitim igerisinde yer alan ¢esitli
kurs ve sertifika programlarindan olusmaktadir (Tekbalkan, 2015).

Turizm sektoriinde isletmelerin basarili olmalari turizm egitimi alan nitelikli personelin sektorde galigmasiyla
saglanabilecektir. Tiirkiye’de turizm egitimi ortadgretim onlisans ve lisans diizeyinde egitim uzun yillardir
verilmektedir. Lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin turizm sektdriinde gelecegin yoneticileri,
onlisans diizeyinde turizm egitimi alan &grencilerin de sektdrde gelecegin ara elamanlar1 olacaklari
planlanmaktadir(Yazit, 2013). Turizm sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler, miisterilerine en iyi ve kaliteli
hizmeti sunarak, miisteri memnuniyetini en {ist seviyelere ¢ikarmak istemektedir. Miimkiin olan en kaliteli
hizmette, is giiciinden, ekonomik ve sosyal agidan optimum bir bi¢imde yararlanilarak kullanilan is giiciiniin;
istenilen diizeyde ve yeterli bir mesleki egitim almis olmasi sektdrde calisma istegi duymasi ve miisteri
isteklerini yerine getirme egilimi i¢erisinde bulunmasi 6nem tagimaktadir (Aymankuy ve Aymankuy, 2013).

Staj veya kontrollii ig tecriibesi, 6grencilerin teorik bilgilerinin uygulamaya doniiserek deger kazanmasini
saglamaktadir(Ruhanen ve digerleri, 2013). Turizm lisans ve oOnlisans Ogrencilerinin egitimleri boyunca
yaptiklar1 stajlar, bu &grencilerin turizm sektoriindeki gelecekleri i¢in de biiyiik 6nem tasimaktadirlar.
Universitede aldiklar teorik egitim, staj ile birlikte uygulamaya gecmekte ve 6grenci igin dnemli bir deneyim
olmaktadir. Turizm sektoriinde staj yapan 6grenciler, birgok sorunla karsilagsmakta ve bazen yasanilan sorunlar
ogrenci igin yikict ve turizmden sogutucu etkiler birakabilmektedir.

Bu c¢alismada, stajlarini tamamlayan lisans ve Onlisans turizm 6grencilerinin, yapmis olduklar: stajlarla ilgili
farkl: konulardaki gorisleri elde edilmeye ¢alisilmistir. Calismanin ilk boliimiinde ayrintili bir literatiir taramasi
yapilmis, ikinci boliimde ise anket sonuglari analiz edilerek yorumlanmustir.

TURIZM KAVRAMI VE TURIZM SEKTORU

Turizm kelimesinin kokeni Latince de donme anlamina gelen “tornus” kelimesine dayanmaktadir. ingilizcedeki,
hareket edilen yere donmek sartiyla yapilan kisa ya da uzun siireli seyahatleri ifade eden “tour” deyimi de bu
sozciikten tiiremistir (Barut ve Yildiz, 2013). Turizm, devamli olarak yasanan yer disinda tiiketici olarak tatil,
dinlenme, eglence, kiiltir vb. ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla yapilan seyahat ve gegici konaklama
hareketleridir (Aydemir, 2008). Diger bir tanima gore ise, Turizm, insanlarin turistik 6nem tasiyan yerlere 6zgii
ziyaret, arkadas, akraba ziyareti, tatile cikma ve iyi vakit gecirmesi olayidir (Uniisan ve Sezgin, 2005). Tamimlar
icerisinde ekonomik boyutu ile turizm, bos zamanin ve tasarrufun nasil kullanilacagina iligkin ekonomik bir
kararla baslayan yatirim, tiiketim, istihdam, dig satim ve kamu gelirleri gibi ekonomik ydnleri bulunan bir sosyo-
ekonomik olaydir (Kulnazarova, 2010).

Turizm, gittikge artan hava degisimi ve dinlenme gereksinimleri, doga ve sanatla beslenen goz alic1 giizellikleri
tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve &zellikle ticaretle sanayinin gelismesi
ve ulagim araglarinin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucudur (Yoldas, 2013).

ilk global endiistri olan turizm, dnemli bir gelisme gdstermektedir (Patarchanov, 2012). Ekonomide sektérler
sanayi, tarim ve hizmet olmak iizere ii¢ grupta degerlendirilmektedir. Emek yogun bir sektoér olan turizm,
hizmetler sektdrii iginde bir alt sektdr olarak kabul edilmektedir (Aydemir, 2008). Ikinci Diinya Savas’indan
sonra yasanan ekonomik, teknolojik, politik ve sosyal alanlardaki gelismeler sonucu turizm ¢ok hizli bir gelisme
gdstermis ve giiniimiizde en hizli bilyiiyen sektorlerden biri haline gelmistir(Sarkim, 2008). Turizm enddistrisi,
diinya GSMH’nin %11,7’sini ve diinyadaki her 12 isten birini saglayan en biiyiik sektdr durumundadir(Alvarez,
2007). Ayrica toplam istihdamin %8,7’sini saglamaktadir. Diinya Turizm Orgiitii’niin 2020 vizyonunda, 2020
yilinda uluslararasi turist variglarinin 1,56 milyar kisi ve turizm gelirlerinin de 2 trilyon $ olacagi tahmin
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edilmektedir. Bu durumda, diinya turizm pastasindan daha ¢ok pay almak isteyen iilkeler aras1 rekabet de giderek
artmaktadir(Kulnazarova, 2010).

Diinyada turizm hareketlerindeki hizli gelismeye paralel olarak, Tiirkiye’de de gerek ekonomik politikalari
kapsaminda ve gerekse mikro bazda turizm sektoriinde ¢ok hizli bir bityiime gostermektedir(Ulusan ve Batman,
2010). Tiirkiye’nin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yasaminda turizm anahtar bir rol iistlenmektedir. Bu baglamda
Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) yayinlamis oldugu 2014 verilerine gore turizm geliri gecen y1l bir énceki
yila gore %6.2 artmisg ve 34 milyar 305 milyon 904 bin dolara yiikselmistir(Olcay ve digerleri, 2015).

TURIZM EGIiTiMi VE TURKIYE'DEKi DURUMU

Kalifiye eleman yetersizligi, isletmelerde kaliteli mal ve hizmetlerin {iretilmesi ve kaliteli kurumlarin
gelistirilmesinde onemli bir engeldir. Turizmde kalifiye eleman yetersizligi gerek sektor temsilcileri gerekse
isletme yoneticileri tarafindan siklikla dile getirilmektedir. Oysaki iilkemizde turizm alaninda egitim goren
mevcut dgrenci sayist ve egitim olanaklar1 bu ihtiyact karsilayacak yeterlilige sahiptir. Ancak turizm egitimi
goren Ogrencilerin birgogu mezun olduktan sonra turizm alani disinda ¢alismay1 tercih etmektedir (Cat1 ve
Bilgin, 2013).

80’li yillarda verilmeye baslanan tesviklerle turizm sektorii hizla gelismis ve turizm isletmelerinde ¢aligtirtlacak
insan giiciine ihtiyag duymustur. Buna bagl olarak turizm egitimi veren 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarinda
artis yasanmigtir (Tiirkeri, 2014). Turizmde egitimli is giicii sayisi artig gostermesine ragmen arastirmalar, turizm
sektoriinde hala endiistrinin talebini karsilayacak nitelikli is giicli eksikligi oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir
(Robinson ve digerleri, 2015).

Mesleki turizm egitimi; turizm sektoriindeki tiim isletmelerin ihtiya¢ duyduklart teorik ve pratik, bilgi ve
becerilere sahip personeli yetistirmeyi, personele islerini daha iyi yapabilmeleri i¢in gerekli bilgi ve becerileri
sistemli bir sekilde kazandirmayi saglayan bir siirectir (Aymankuy ve Aymankuy, 2013). Diger bir tanimda ise,
turizm egitimi, toplumda turizm bilincini yerlestirmek, turizm kaynaklarini koruyacak bilinci gelistirmek, turiste
kars1 onun ekonomik giiciine, irkina, milliyetine, dinine, diline, toplumdaki statiisiine, ahlak ve namus diizeyine,
siyasal ideolojilerine gore ayirim yapmadan esit ve diiriist hizmet etmek anlayis ve terbiyesini vermek, turizmin
sagladig1 uzun vadeli ¢ikarlar {izerine dikkati ¢ekerek saygiya ve konukseverlige dayali bir davranig diizenini
yerlestirmektir (Pelit ve Giicer, 2006). Ayrica, mesleki turizm egitimi, teorik ve pratik 6grenimden meslek
ahlakina ve meslegin temel prensiplerine kadar uzanan gesitli disiplinlerin verildigi ve belli bir is i¢in saglanmasi
gereken egitimdir (Sar1, 2007).

Iyi bir turizm egitiminin gesitli yararlar1 bulunmaktadir. Bu yararlar genel olarak sunlardir (Taskin, 2006);
e  Maliyeti diistiriir,
e  Miisteri tatminini arttirir,
o  Etkinligi arttirtr,
e  Stresi azaltir, isgiicii devir hizini diisiiriir ve personelde kendine giiven artar,
o s kazlarini 6nler,
e Orgiitsel iletisimi iyilestirir,
e Isletme imajin1 olumlu etkiler,
e  Modern yonetim tekniklerinin uygulanmasina imkan saglar.

Tiirkiye’de turizm egitimi orgiin, yaygin olmak iizere iki sekilde verilmektedir. Orgiin turizm egitimi,
ortadgretim ve yiiksek6gretim diizeyinde verilirken; yaygin egitim, kamu kurumlari ve 6zel kurulusglar tarafindan
saglanan kisa siireli kurslarla verilmektedir (Eren ve digerleri, 2013).

Tiirkiye’de turizm egitimi 1953 yilinda turizm meslek kurslarinin agilmasi ve bazi turizm derneklerinin
diizenledigi terciiman rehberlik kurslart ile baslamistir (Kirli, 2006). Tiirkiye’de 1961-1962 6gretim yilinda
bugiinkii Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri’nin ilki olan Ankara Otelcilik Okulu egitime baglamuistir.
Universite diizeyinde turizm egitimi ise ilk olarak 1965-1966 gretim yilindan itibaren Ankara Ticaret ve Turizm
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Yiiksek Ogretmen Okulu’nda verilmeye baslanmistir. Bu tarihten itibaren 6nlisans ve lisans diizeyinde turizm
egitimi veren okullar kurulmus, sayilar1 artmis ve binlerce mezun vermislerdir (Olcay ve digerleri, 2015).

Ulusal diizeyde turizm egitim programlarina yonelik degerlendirmeler birgok {iilke i¢in tamamlanma seviyesine
gelmistir (Wu ve digerleri, 2014). Avrupa Birligi’nin énde gelen iilkelerinden Fransa, Ingiltere ve Italya’da
uygulama yonelimli egitimin agir bastig1 goriilmektedir. ABD’nin turizm egitiminde ise, Tiirkiye’de oldugu gibi
yonetim yonelimli yaklagimlarin agir bastigi goriilmektedir (Dayioglu, 2010).

Tablo 1. Tiirkiye'de Turizm Egitiminin Genel Goriiniimii

TURIZM EGITIiMI

ORGUN TURIZM EGITIiMi YAYGIN TURIZM EGITIMI
MEB Biinyesinde YOK Biinyesinde Farkh Kurumlar
*Anadolu Ticaret M.L *QOnlisans *Turizm Bakanligi
*Anadolu Otelcilik ve Turizm M.L | *Lisans * MEB (Crraklik Egitim Merk.)
*Anadolu M.L *Lisansiistl *[skur ve Halk Egitim Merkezleri
*(zel Mesleki Egitim Kurumlari *Mesleki Kuruluglar (TOBB vb.)

* AOF (Uzaktan Egitim)

*Sosyal Kuruluslar (TUGEV vb.)
*Universite (Sertifika Program.)
*QOzel Egitim Kurumlar1
*[sletmeler (Hizmet i¢i Egitim)

*Belediyeler

Kaynak: (Uyar ve Zengin, 2015)
TURIZMDE STAJ VE TURKIYE'DEKi DURUMU

Staj, bir meslek veya sanat dali ile ilgili alinan egitimi uygulamak ve deneyim sahibi olmak amacryla yiiriitiilen
etkinlik, stajyer ise, bu etkinligi bir {icret 6n kosulu olmaksizin yerine getiren kimse olarak tanimlanabilir (Emir
ve digerleri, 2008). Diger bir tamimda ise staj, kuramsal meslek bilgisine sahip kisilerin, aldiklar1 akademik
bilgileri ger¢ek yasamda kullanma ve deneme, diger bir deyisle, edindigi bilgileri, yaparak-yasayarak davranisa
doniigtiirme deneyimidir (Sar1, 2007).

Turizm ve otelcilik egitimi meslege yonelik bir egitim siireci oldugundan, 6grenciler teorik ve pratik bilgileri is
basinda uygulamak amaciyla “staj yonetmeligi” kapsaminda stajlarini yapmaktadirlar (Emir ve digerleri, 2008).
Ogrenciler staji, dgrenimin bir parcast ve devami mahiyetinde teorik olarak isledikleri derslerin pratikte
uygulanisint gérmek, mesleki bilgi ve beceri kazanmak, igbasi egitimi, sektdrde tecriibe ve deneyim kazanmak
olarak algilarken; pek ¢ok isletme stajyer Ogrencileri daha ¢ok gecici ve ucuz isgiicli olarak algilamaktadir
(Tirkseven, 2012). Kisaca Ogrenciler igin staj, mezuniyet sonrast saglam bir is i¢in Onemli bir fayda
saglamaktadir (Fong, 2014). Turizm sektoriinde staj yapan Ogrenciler, daha sektdre atilmadan yasadiklari
olumsuzluklar karsisinda sektorden uzaklagmaktadirlar. Staj yapan ogrencilerin sorunlarinin en baginda
kendilerinin ucuz is giicli olarak goriilmeleri gelmektedir. Normal personelle ayni isleri yogun is saatleri i¢inde
yapmalarina ragmen ya ¢ok az maaslar almaktalar yada hi¢ maas almamaktalar (Giizel, 2010).

Staj caligsmalari, iilkemizde ortadgretimden, meslek yliksekokullarindan ve fakiiltelerden mezun olabilmek icin
yerine getirilmesi gereken sartlardan biridir (Aslan ve digerleri, 2014). Turizm alaninda egitim veren okullardaki
staj uygulamalarina bir goz atildiginda, orgilin turizm egitimi veren kurumlarda, 6grencilerin staja gonderilmesi
ile ilgili giintimiizde iki farkli uygulama mevcuttur. Birincisi, “3308 Sayili Ciraklik ve Mesleki Egitim Yasas1”;
ikincisi ise, yiiksek dgretim kurumlarinda uygulanan staj yonetmelikleridir (Tiirkseven, 2012).
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Egitim kurumlarinin en 6nemli misyonu, 6grencileri gerek teorik agidan gerekse pratik agidan verimli bir sekilde
yetistirmektir. Bu baglamda okulda verilen derslerle beraber, 6grencilerin teoride 6grenmis olduklar: bilgileri
pekistirmeleri, gelistirmeleri i¢in, bu duruma sektor bazinda olanak saglayan stajlar oldukca 6nemlidir (Tutan,
2010). Stajin 6grencilere ¢ok sayida faydasi bulunmaktadir. Bunlar (Sari, 2007);

e  Gergek is ortaminda ¢aligma olanagi saglar,

e Isyerinde uygulanan yeni teknolojiyi tanima ve uygulama firsat: verir,

e  Yapilan is sonucunun gergek is ortamindaki etkilerini gorme firsati verir,

e  Mezuniyet 6ncesinde isletmedeki yonetim ve is akigini tanima imkani verir,

e (Calisan-igveren iligkileri, ¢alisanlarin sosyal hak ve dayanigmalari, iicret, vergi, is giivenligi
gibi konularda bilgi ve gorgii arttirma firsati verir,

e Is alanindaki teknolojik ve diger gelismeleri yerinde ve aninda gérme firsati yakalayarak,
mezuniyet sonrasi ¢alisma yagsamina daha ¢abuk adaptasyon olanagi saglar,

e  Mezuniyet dncesinde kendi gelecegi hakkinda daha bilingli ve sorumlu karar verebilme imkani
vardir,

e  Gergek is ortamindaki uygulamalar sirasinda okulda verilen teorik bilgilerin 6nem ve geregini
daha iyi algilama, bu nedenle okul basarisinin artmasini saglar,

e Mesleki bilgi, beceri ve yeteneklerin dnemini kavrama imkani verir,

e Aym egitimi almis kisilerin, sahip olduklart beceri farkliliklari nedeniyle farkli statiide
olabileceklerini gorerek, okul egitimi sirasinda bilgi ve beceri kazanmanin 6nemini kavrama
imkan verir,

e Ogrenim sirasinda is yasammi yakindan tanimanin getirecedi 6zgiiveni saglar,

e Isletme ile kurulan organik bag neticesinde mezuniyet sonrasinda is bulabilme olanaginin
artmasini saglar.

Staj faaliyetlerinin staj yapan kisiye sagladigi yararlarin yami sira farkli kesimlere cesitli yararlar1 da
bulunmaktadir; Calisanlarin is bilgisi ve becerilerini arttirir. Calisanlarn morallerini giiclendirir. Isletmelerin
beklentilerini daha iyi anlamasimi saglar. isletme imajimi olumlu yonde etkiler. Calisanlar arasinda agiklik,
diiriistliik ve karsilikli giiven ortamim gelistirir. Ast ile iist ararsinda iliksileri olumlu yonde etkiler. Orgiitsel
gelismeye olumlu katki saglar. Isin yapilmasiyla ilgili teknik yontemlerin gelistirilmesine olumlu katki saglar.
Isletme politikalarimin daha iyi anlagilarak uygulanmasini saglar. Degisik alanlarda isletme ihtiyaglarinin
belirlenebilmesi ile ilgili onemli bilgiler saglar. Yonetimin karar alma, sorun ¢6zme asamalarinda etkinlik saglar.
Bosalan kadrolara orgiit, iginden terfi sistemini daha etkin duruma getirir (Dayioglu, 2010).

ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Arastirmanin amaci, turizm alaninda 6grenim goren Ogrencilerin staj hakkindaki goriiglerinin neler oldugunu
ortaya koymak ve yasanan sorunlart ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmanin kapsamini, Siirt ve Batman
Universitelerinde turizm alaninda 6n lisans ve lisans diizeyinde 6grenim goren ve staj yapmus olan 80 &grenci
olusturmaktadir. Calismamizin 6rneklem sayist ise 65 6grenciden olugmaktadir.

VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZi

Veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmistir. Anketler, 2016 yil1 Subat-Mart aylari igerisinde
Ogrencilerle yliz yiize goérlisme yapilarak gergeklestirilmistir. Arastirmanin ilk boliimiinde o6grencilerin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 4 soru bulunmaktadir. Tkinci kisimda ise; Yazit (2013) tarafindan
gelistirilen 6lgek temel almarak olusturulmustur. Ikinci kisimda &grencilerin staj hakkindaki goriis ve
diisiinceleri belirlemek amaciyla hazirlanan 6l¢ek 24 sorudan olusmaktadir. Caligmamizda kullanilan 6lgegin
giivenilirlik analizi yapilmigtir. Cronbach Alfa katsayisi 24 6nerme igin 0,734 olarak bulunmustur. Giivenilirlik
analizi sonucuna gore dlgegimizin gilivenilir oldugu tespit edilmistir (Kalayci, 2008). Elde edilen veriler SPSS
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22.0 paket programi yardimi ile degerlendirilmistir. Tim veriler i¢in frekans analizi yapilmigtir. Lisans ve 6n
lisans diizeyinde egitim alan turizm bolimii 6grencilerinin stajlar hakkindaki algilarini belirlemek amaciyla
betimsel analizler, non parametrik testlerden “Mann-Whitney U” ve “Kruskall-Wallis H” testleri yapilmistir

Aragtirmanin amacima yonelik ve konuyla ilgili literatiir taramalar1 sonucunda olusturulan arastirma
hipotezlerimiz asagidaki gibidir:

e Hj;: Turizm 6grencilerinin staj algilarinda cinsiyete gore anlamli farklilik vardir.
e Hj: Turizm &grencilerinin staj algilarinda medeni duruma goére anlamli farklilik vardir.

e Hj: Turizm &grencilerinin staj algilarinda sektdrdeki tecriibelerine gére anlamli farklilik vardir.
ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde arastirmaya katilan &grencilere ait cinsiyeti, medeni durumu, mezuniyet durumu hakkinda ve
ogrencilerin sektorde deneyimi olup olmadigina yonelik bilgiler verilmistir.

Tablo 2: Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Sayi (n) Yiizde (%)
Erkek 34 52,3
Kadin 31 47,7
Toplam 65 100,0
Medeni Durumu Say1 %
Evli 6 9,2
Bekar 59 90,8
Toplam 65 100,0
Mezuniyet Durumu Say1 %
Lise 54 83,1
On Lisans 11 16,9
Toplam 65 100,0
Sektordeki Deneyimi Say1 %
1-3ay 16 24,6
4-6 ay 32 49,2
10-12 ay 6 9,2
12 ay ve iizeri 11 16,9
Toplam 65 100,0

Tablo 2’deki demografik ozelliklere gore katilimcilar engok 34 kisi ile erkeklerden (%52,3) olusmaktadir.
Katilimcilarm bilyiik bir ¢ogunlugu 59 kisi (%90,8) ile bekar kisilerdir. Orneklemimizde Siirt ve Batman
Universitelerinde 6grenim goren &grencilerin biiyiik bir kismu lisans diizeyinde egitim goren ogrencilerdir.
Mezuniyet durumlarina bakildiginda 6n lisans mezunu olan &grenci sayist 11 kisi  (%16,9) ile diisiik
kalmaktadir. Sektordeki deneyimlerine bakildiginda yariya yakin kisminin 32 kisi (%49,2) ile 4-6 ay arasinda
¢alisma deneyimi oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Ogrencilerin Turizm Alaninda Yapilan Staj Hakkindaki Diisiinceleri

1:Kesinlikle Katilmiyorum;
IFADELER 5:Kesinlikle Katiliyorum " 2
1 2 3 4 5 | 6| &

Turizmde staj yapma insan1 her yonden gelistirir. 6 4 4 30 21

(9,2) (6,2) | (6,2) | (46,2) | (32,3) |3,86] 1,21
Isyerlerinde stajyerlere baski olmamaktadir. 11 14 16 14 10

(16,9) | (21,5) | (24,6) | (21,5) | (15,4) | 2,97 | 1,32
Turizmde staj yapma gergekten sabir gerektirir. 4 2 3 23 33

(6,2) (31) | (46) | (354)](50,8)]4,22] 1,10
Staj ticretini yeterli buluyorum. 24 10 15 11 5

(36,9) | (154) | (231) | (16,9 | (7,7) | 2,43 1,35
Stajyerlerin konakladiklar1 yerlerin temizligine 7 12 10 18 18
dikkat edilir. (10,8) | (18)5) | (154) | (27,7) | (27,7) | 3,43 | 1,36
Staj yaptigim igyerinde ¢ok rahat internete 8 12 20 17 8
ulagabiliyorum. (12,3) | (18,5) | (30,8) | (26,2) | (12,3) | 3,08 1,20
Stajdan sonra staj yaptigim igyerinde ¢alismak 4 9 12 22 18
isterim. (6,2) (13,8) | (185) | (33,8) | (27,7) | 3,63 1,21
Isyerleri stajyerleri ayak islerini yaptirmak igin 9 7 11 22 16
kullantyor. (13,8) | (10,8) | (16,9) | (33,8) | (24,6) | 3,45] 1,35
Staj siiresince kendimi huzursuz hissettim. 8 27 13 10 7

(12,3) | (415) | (20,0) | (15,4) | (10,8) | 2,71 ] 1,20
Haftalik izin dinlenmem i¢in yeterlidir. 16 7 15 20 7

(24,6) | (10,8) | (23,1) | (30,8) | (10,8) | 2,92] 1,36
Stajimi yaparken iiniversite okumam nedeniyle 8 11 26 18 2
daha iyi sartlarda ¢aligtim. (12,3) | (16,9) | (40,0) | (27,7) | (3,1) | 2,92 ] 1,04
Isletme calisma saatlerine dikkat etmektedir. 7 13 14 23 8

(10,8) | (20,0) | (21,5) | (35,4) | (12,3) | 3,18 1,21
Stajda yeterli egitimi aldigima inaniyorum. 4 17 8 27 9

(6,2) (26,2) | (12,3) | (41,5) | (13,8) | 3,31 ] 1,18
Staj is hayatini tanimada yararli oldu. 4 6 9 24 22

(6,2) (9,2) | (13,8) | (36,9) ] (33,8) | 3.83] 1,18
Staj ¢alisma hayatinin higte kolay olmadigini 2 6 10 29 18
Ogretti. (3,1) (9,2) | (15,4) | (44,6) | (27,7) | 3,85] 1,03
Staj siiresince iiniversitede verilen teorik 3 4 22 26 10
bilgilerden ¢cok daha fazlasini 6grendim. (4,6) (6,2) | (33,8) | (40,0) | (15,4) | 3,55 0,98
Staj yaptigim i¢in kendimi sansli hissediyorum. 1 5 21 25 13

(1,5) (7,7) ] (32,3) | (38,5) | (20,0) | 3,68 0,94
Staj aninda 6gren.digir.n. ygbanm dil, iniversitede 7 9 20 23 6 3181 113
verilen yabanci dil egitiminden daha kalicidir. (10,8) | (13,8) | (30,8) | (35,4) | (9,2) ' '
Staj yeri bulmamda iiniversite yardimci oldu. 15 8 22 14 6

(231) | (12,3) | (338) | (215) | (9,2) | 2,82 1,27
Staj yaptiktan sonra turizm sektoriine bakis agim 3 7 17 23 15
degisti. (4,6) (10,8) | (26,2) | (35/4) | (23,1) | 3,62] 1,10
Stajda tiniversite egitimine verilen 6nemi hissettim. 4 9 21 21 10

(6,2) (13,8) | (32,3) | (32,3) | (15,4) | 3,37 | 1,10
Staj egitimini herkese tavsiye ederim. 2 6 13 32 12

(3,1) (9,2) | (20,0) | (49,2) | (18,5) | 3,71] 0,98
Staj yaptiktan sonra turizme kars1 ilgim artt1. 2 9 11 32 11

(3,1) (13,8) | (16,9) | (49,2) | (16,9) | 3,63 ] 1,02
Aldigim teorik egitim stajda isime fazlasiyla 1 7 8 31 18
yaradi. (1,5) (10,8) | (12,3) | (47,7) | (27,7) | 3,89 0,99

Tablo 3°de 6grencilerin dnermelere katilim dereceleri, ortalamalar1 dikkate alinarak olusturulmustur. Ayrica bu
onermelere yonelik 65 6grencinin katilip katilmama derecelerini frekans yiizdelerine gore yukaridaki tabloda
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gosterilmistir. Aritmetik ortalamalarindan en yiiksek olan 6nerme 4,22 aritmetik ortalama ile “Turizmde staj
yapma gercekten sabir gerektirir” dnermesi ilk siradadir. ikinci en yiiksek aritmetik ortalama ise 3,89 aritmetik
ortalama ile “Aldigim teorik egitim stajda isime fazlasiyla yaradi” 6nermesidir. Uciincii en yiiksek aritmetik
ortalama ise 3,86 aritmetik ortalama ile “Turizmde staj yapma insani her yonden gelistirir” Onermesidir.
Aritmetik ortalamasi en diisiik olan dnerme ise 2,43 ile “Staj iicretini yeterli buluyorum” 6nermesidir. Turizm
alaninda 6grenim goéren Ogrencilerin staj hakkindaki diisiincelerini tespit etmek amaciyla sorulan 24 adet
onermenin ortalamasi 3,39 olarak tespit edilmistir.

ARASTIRMANIN HiPOTEZ TESTLERI VE SONUCLARI

Calisma kapsaminda, Ogrencilerin cinsiyet, medeni durumu ve sektordeki tecriibe durumlarina gore staj
hakkindaki diislincelerine yonelik ifadeleri ile ilgili algilamalar1 arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek
amaciyla yapilan analizlerin sonuglari tablo 4'te yer almaktadir.

Tablo 4. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore staj hakkindaki algilari ile ilgili “Man-Whitney U” Testi Sonuclari

| Man-Whitney U
N Mean Rank Sum of Wilcoxon Z P
CINSIYET Ranks wW

Isyerleri Erkek 34 38,50 1309,00
stajyerleri
ayak islerini 836,000 -2,536 *011
yaptirmak icin 31 26,97 836,00
kullaniyor. Kadin
Islftme Erkek 34 38,96 132450
ga 15T 820,500 | -2,751 * 006
saatlerine
dikkat
etmektedir. 31 26,47 820,50

Kadin
* Sig<0.05

Tablo 4’te goriildiigii lizere, Batman ve Siirt iiniversitesinde okuyan &grencilerin staj hakkindaki ifadelere
yonelik algilarinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini test edebilmek amaciyla “Man-Whitney U”
testi yapilmistir. Turizm 6grencilerinin staj hakkindaki goriislerini yansitan 24 ifadeden birkag tanesi (p<0.05)
anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Yukaridaki tablomuzda (p<0.05) anlamli farklilik olan ifadeleri
gostermektedir. “Isyerleri stajyerleri ayak islerini yaptirmak icin kullaniyor” ile “Isletme calisma saatlerine
dikkat etmektedir” ifadeleri cinsiyete gore anlamli farklilik (p<0.05) gdstermektedir. Tablo 3°teki bu sonuglara
gore; Hy: “Turizm 6grencilerinin staj algilarinda cinsiyete gore anlamli farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Ogrencilerin medeni durumlarina gore staj hakkindaki algilari ile ilgili “Man-Whitney U” Testi
Sonuclari

| Man-Whitney U
Medeni Durum N Mean Sumof | Wilcoxon | Z | P
Rank Ranks W
Isyerleri EVLI 6 29,08 174,50
stajyerleri ayak _
islerini BEKAR 174500 | .o | 582
yaptirmak i¢in 59 33,40 1970,50 :
kullaniyor.
Isletme ¢alisma EVLI
saatlerine dikkat A 6 34,83 209,00 1936,000 - |,797
etmektedir. BEKAR 59 32,41 1936,00 ,258
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Tablo 5’te goriildiigii iizere, Turizm 6grencilerinin staj hakkindaki diisiincelerine yonelik algilarinin medeni
durumlarina gore farklilik gdsterip gostermedigini test edebilmek amaciyla “Man-Whitney U” testi yapilmustir.
Turizm 6grencilerinin staj hakkindaki goriislerini yansitan 24 ifadeden hig¢ birisi medeni duruma gore; (p<0.05)
gostermedigi icin anlaml farklilik gostermemektedir. Yukaridaki tablomuzda bir takim ifadeleri gdstermektedir.
“Isyerleri stajyerleri ayak islerini yaptirmak icin kullaniyor” ile “Isletme calisma saatlerine dikkat etmektedir”
ifadeleri medeni duruma gore anlaml farklilik (p<0.05) gostermemektedir. Tablo 4’teki bu sonuglara gore; H,:
“Turizm &grencilerinin staj algilarinda medeni duruma gore anlamli farklilik vardir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6. Ogrencilerin sektor deneyimine gore staj hakkindaki algilar ile ilgili “Kruskall-Wallis H” Testi
Sonuglar

Kruskall-Wallis H
Deneyim N Mean Ki SO |P
Siiresi Rank Kare
Isyerleri stajyerleri ayak 1-3 ay 16 34,22
islerini yaptirmak i¢in 4-6 ay 32 28,86
kullaniyor. 10-12 ay 6 3333 5050 |3 ,168
12y ve 11| 43,09
lizeri
Isletme calisma saatlerine 1-3 ay 16 41,13
dikkat etmektedir.
4-6 ay 32 29,36
- 6,371 | 3 ,095
10-12 3y 6 40,50
12 ay ve 11 27,68
lizeri

* Sig<0.05

Tablo 6’ya gore Turizm o6grencilerinin staj hakkindaki diistincelerine yonelik algilarinin  sektordeki
deneyimlerine gore farklilik gosterip gostermedigini test edebilmek amacryla “Kruskall-Wallis H” testi
yapilmigtir. Turizm 6grencilerinin staj hakkindaki goriislerini yansitan 24 ifadeden higbirisi sektdr deneyimine
gore; (p<0.05) gostermedigi i¢in anlamli farklilik gostermemektedir. Yukaridaki tablomuzda bir takim ifadeleri
gostermektedir. “Isyerleri stajyerleri ayak islerini yaptirmak icin kullaniyor” ile “Isletme calisma saatlerine
dikkat etmektedir” ifadeleri sektdrdeki deneyime gore anlaml farklilik (p<0.05) gostermemektedir. Tablo 5’deki
bu sonuglara goére; Hjz: “Turizm 6grencilerinin staj algilarinda sektordeki tecriibelerine gore anlamli farklilik
vardir” hipotezi reddedilmistir.

SONUC VE ONERILER

Hizli bir gelisme gosteren turizm sektoriinde, turistlerin daha kaliteli hizmet alma istegi artmis ve bunun
sonucunda, turizm isletmelerinde kalifiye ve egitimli eleman ¢alistirma zorunlu hale gelmistir. Bu amagla da
orgiin, yaygin ve hizmet ic¢i egitime bagvurulmaktadir. Ortadgretim, Onlisans ve lisans egitimi alan turizm
Ogrencilerine staj yapma zorunlulugu getiren egitim kurumlari, bu amagla 6grencilerin teorik aldigi egitime
uygulamanin da eklenmesini amaglamiglardir.

Bu calismada, Batman Universitesi ve Siirt Universitesi turizm béliimlerinde yer alan dgrencilere yonelik anket
yapilarak, 0grencilerin staj konusundaki goriisleri elde edilmistir. Turizmde stajin sabir gerektirdigi, kisiyi
gelistirdigi, licretin yetersiz oldugu, stajyerlere ayak islerinin yaptirildigi, isletmenin izin ve ¢alisma siirelerine
pek dikkat etmedigi, is hayatin1 tanmimada yeterli oldugu, iiniversitedeki teorik bilgilerden daha fazlasinin
O0grenildigi, stajdaki yabanci dil 6grenme durumunun iiniversitedeki egitimden ¢ok daha etkili oldugu,
iniversitelerin staj yeri bulmada &grencilere yardimer oldugu, &grencinin turizm sektdriine olan bakisinin
degistigi, liniversitede verilen egitimin 6neminin de farkina varildig1 ve iiniversitede alinan teorik egitimin staj
stiresince ise yaradigi goriisii hakim olmustur. Hipotez testleri sonuglarina gore, “Turizm Sgrencilerinin staj
algilarinda cinsiyete gore anlamli farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir, “Turizm &grencilerinin staj
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algilarinda medeni duruma goére anlaml farklilik vardir” hipotezi reddedilmistir ve “Turizm &grencilerinin staj
algilarinda sektdrdeki tecriibelerine gore anlamli farklilik vardir” hipotezi reddedilmistir.

Calismadan genel olarak, staj yapan turizm 6grencilerinin staj konusunu onemsedigi ve ¢ok faydali buldugu
ancak staj siiresince cesitli zorluklar yasadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica turizm isletmelerinin stajyerlere
gereken 6nemi vermedigi ve iyi caligma kosullar1 olusturmadig1 sonucuna da ulasilmstir.

Stajin daha faydali olmasi ve stajda yasanan sorunlarin en aza indirilebilmesi igin stajyerlere, liniversitelere,

isletmelere ve ilgili kurumlara su 6neriler getirilebilir;

Universitelerdeki egitimde uygulamaya daha ¢ok yer verilmesi gerekmektedir,

Turizm isletmelerinde yapilan stajlar konusunda, Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi
ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'min 6zellikle stajyerleri koruyan yasal diizenlemeler
yapmalari,

Turizm isletmelerince stajyerlere yetki ve sorumluluk verilmesi ve stajyerlerin kararlara katilmalariin
saglanmasi gerekmektedir,

Stajyerler ucuz is giicii olarak goriilmemelidir. Isletmelerin stajyerlere ddedigi iicretin iyilestirilmesi
motivasyonu arttiracak ve daha kaliteli bir hizmet verilmesini saglayacaktir,

Isletme yéneticilerinin stajyerlere yonelik hakaret etmemeleri ve rencide edici tavirlar sergilememeleri
gerekmektedir,

Universitelerde, staj konusunda rehberlik hizmetleri verilmeli ve en uygun staj yeri konusunda yardimci
olunmalidir,

Stajyerler, staja gitmeden once yasal haklari ile ilgili bilgilendirilmelidir,
Stajyerler farkli departmanlarda galistirilarak, her konuda bilgi sahibi olmalari saglanmalidir,

Stajyer calistiran ve stajyerlere iyi imkanlar sunan igletmelere g¢esitli tesvikler verilmeli ve muafiyetler
uygulanmalidir,

Akademik personellerin, stajyer 6grencileri staj stiresince kontrol altinda tutmasi ve sikintilari ¢ozmesi
gerekmektedir,

Turizm isletmesi yoneticileri, stajyer 6grenciler konusunda bilinglendirilmelidir.
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