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Bu arastirmada {iniversitelerde ¢alisan idari personelin demografik o6zelliklerine
gore, Orgiitsel vatandaslik davramisini algilama diizeylerinde farklilasma olup
olmadigina bakilmistir. Ankara’da kamu ve vakif iiniversitelerinde ¢alisan yaklasik
olarak 21.000 idari personel aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Elde edilen
veriler SPSS 20TR paket programina aktarilarak analiz edilmis, degisken yapisina
dayali olarak frekans tablolarindan faydalanilmistir. Degiskenler arasindaki
farkliliklar t testi ve ANOVA testi ile Olciilmiistiir. Katilimcilarin orgiitsel
vatandasglik algilarinin demografik degiskenlere gore farkliliklari incelendiginde
calisanlarin yaslarina, egitim durumlarina, ¢aligma siirelerine, aylik gelirlerine ve
caligilan iiniversite tiiriine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Aragtirmaya
katilan c¢aliganlarin Orgiitsel vatandashik algilarmi Slgmeye iliskin verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde 32-38 yas arasi ¢alisanlarin algilar1 daha
olumludur. Ayrica calisanlarin Orgiitsel vatandaslik algilar;; 6grenim diizeyi
arttikca orgiitsel vatandaglik algilarinin da 6nemli 6lciide arttigr tespit edilmistir.

ABSTRACT

Keywords:

Organizational citizenship
Administrative Staff
University

This study examines whether there is differentiation in the perception level of
organizational citizenship of the administrative staff by demographic features. The
population of the study is comprised of 21,000 administrative staff at state and
foundation universities. Data collected were analysed through SPSS 20TR software
and frequency tables based on the variable structure were utilized. Differences
between the variables were measured though t-test and ANOVA. When the
perception of organizational citizenship of the participants are examined by
demographic variables, the results suggest that there are statistically significant
differences in educational status, age, employment duration, monthly income and
the type of university employed. When the average scores are examined, the
organizational citizenship perception of those between 32 and 38 years of age are
more positive. It has been found out that the higher is the educational status the
higher is the perception of organizational citizenship. In the same vein, the higher
is the duration of employment the more positive is the perception of organizational
citizenship.
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GIRIS

Insanlarin hayatlarini devam ettirebilmek, tabiattaki bazi tehditlere karsi yasam savasi verebilmek, bu tehditlerle
giiniimiize kadar orgiit denilen yapilart olusturmuslardir. Toplumlar icin orgiitler; hayatin her evresinde biiyiik
onem arz etmislerdir. Orgiitsel kurumlarin varligi; kaos ortaminin olusmamasi, insanlarin refah huzur ve
mutlulugu i¢in 6nemi giderek artmakta olan bir potansiyeli teskil etmektedir. Bu orgiitler; ortak amaglara
erisebilmek i¢in birlikte hareket etme, ayni diisiinceleri paylasma, 6rgiitii meydana getiren bireylerin ve gruplarin
beraber ¢alismalariyla etkinlik ve verimliliklerini arttirmak istemektedirler (Ipek, 2016:2).

Verimliliklerini ve etkinliklerini arttirmayr amaglayan oOrgiitlerin amaglarina ulagsmalarimi belirlemek igin
aragtirmalar yapilmaktadir (Zhang, Guo ve Newman, 2017; Tung, Chen ve Schuckert, 2017; Chow, Lai ve Loi,
2015; Buil, Martinez ve Matute, 2016). Orgiit kavraminin biiyiik neme sahip olmasi, orgiitsel davranis alaninin
dogmasina sebep olmustur (Yen ve Teng, 2013).

Orgiitsel davranis; bir organizasyon igerisinde birey veya bireylerin olusturduklari gruplarm nasil davrandiklarini
aragtiran bir disiplindir. Orgiit denilen sosyal sistemin isleyisi bakimindan bu kavramlar olduk¢a &nemlidir.
Orgiitsel vatandaslhk kavrami; son dénemde orgiitler icin {izerinde sik¢a durulan kavramlardan biridir. Orgiitsel
vatandaglik davranisi; orgiite baglilik, kisilik 6zellikleri, ruhsal durum, ise karsi tutum,is tatmini, ihtiyaclar,
orgiitsel adalet, demografik degiskenler, isin 6zellikleri, liderin &zellikleri ve orgiitiin 6zellikleri gibi faktorlerden
meydana gelmektedir. (Baykal, 2013, 5.49,55) Orgiitsel vatandaslik kavranunin ortaya ¢ikmasinda bu faktdrlerin
olumlu ya da olumsuz etkileri olmaktadir. Bu faktorlerin orgiitte olusturdugu etki; orgiitten orgiite, sektdrden
sektore farkli olabilir.

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Barnard’in 1938 yilinda yaptig1 aragtirmalar orgiitsel vatandaslik davranisinin kékenini olusturmaktadir (Celik
ve Cira, 2013, s.12). Orgiitsel vatandashk kavrami 1980°li yillardan itibaren rgiit ve yonetimle ilgili yapilan
bilimsel caligmalarda énemli kavramlardan biri olmustur. Orgiitsel vatandaslik kavramu ilk kez is doyumu ile
ilgili iliskilerin arastirllmasinda ektra-rol davranist olarak degerlendirilen davraniglart tanimlamak igin
kullanilmigtir(Terzi, 2011, s.5).

Orgiitsel vatandaghk davramsi calisanlarin is tanimlarinda yer almayan davramslardir. Calisanlarin
sozlesmelerinde yer alan isler, onlarin rol davranislarini olusturmaktadir. Ancak orgiitsel vatandaslik davranisi
g0oniillii olarak yapilmakta ve ¢alisanlarin sdzlesmelerinde yer almadigi halde 6rgiite faydasi olan davraniglardir.
Odiil beklentisi ve ceza korkusu ile ortaya ¢ikan davramslar orgiitsel vatandashik davramisi degillerdir (Baker,
2016).

Literatiir incelendiginde orgiitsel vatandasligin kavramsallagsmasi iki farkli zaman diliminde gergeklesmistir.
Birinci zaman dilimi 1930-1980 yillar1 arasinda yer aldig1 ve bu zaman diliminde 6rgiitsel vatandashga kaynak
olusturacak temel ¢alismalarin yer aldigi, ikinci zaman diliminde ise kavramin diger kavramlardan farklilasarak
konuyla ilgili daha derinlemesine arastirmalarin yapildig1 gozlemlenmektedir .

OVD davramisinin genel 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Serinkan ve Erdis, 2014, 5.78,79).
1. Is tammlarinin bir pargasi degildir.
2. Odiil beklentisi ve ceza korkusu ile yapilan davramslar degildir.

3. Orgiitsel vatandaslik davramsglar1 is taniminda yazili olan davramslar degildir ve bicimsel olarak
odillendirilmezler.

4. Yapilan egitimlerle gelistirilemez. OVD, calisanlarin érgiit arasinda ortaya cikan bir goniil baginin ve
kisiliklerinin sonucudur.

5. Istege bagl davramslardir. Gorevi olmadig1 halde kendiliginden yapilan olumlu davraniglar ise, OVD olarak
kabul edilmektedir.

6. Sinirlart 6zneldir. Giin gectikte calisanlarin {izerindeki yiik artmakta igleri ile ilgili her sey sorumluluk
siirlaria dahil olmaktadir. Bu nedenle sinirlari belirlemek miimkiin degildir.
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7. Orgiitiin isleyisi acisindan 6nem tasimaktadir. OVD, &rgiitiin verimliligine ve calisanlarin huzuruna olan
katkilarindan dolay1 6rgiitiin isleyisine katki saglamaktadir.

8. Insancil degerlerdir. Toplumlarin gelistirdikleri ve birbirlerinden farkli olan ahlak kurallarinda, yardimlasma
davranis1 bulunmaktadir. Bu davranislart toplumun bir parcasi olan orgiitlere tasirsak; korkuya dayali olmayan
ve insanlarin degerleri ve inanglar1 nedeniyle sergiledikleri davranislar OVD’dir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlar

Incelenen birgok arastirmada Orgiitsel vatandashik davranigimin boyutlari ile ilgili net bir goriis birliginin
olmadigi  gorilmiistiir.  Arastirmacilar konu hakkinda farkli  siniflandirmalar ~ yapmuglardir.  Bu
smiflandirmalardaki farkliligin nedeni olarak da ¢ok sayida orgiitsel vatandaslik davranisi taniminin olmasi ve bu
tanimlarin igerik yoniinden olduk¢a kapsamli olmalaridir (Atalay 2010 ve Tecimen 2013).

Yardimseverlik :Orgiitiin galisanlar1 ve yoneticilerine mesai disinda yardim etmeyi ve onlari galisma sirasinda
olusabilecek problemlere karst korumak amaciyla yapilan goniillii davranislardir (Acar, 2006)

Yurttaghk Davramsi: Orgiit yonetiminde aktif katilma isteklilik, orgiit ortamindaki firsat ve tehditleri
degerlendirmek, orgiitiin ¢ikarlarina ve menfaatlerine dikkat etmek gibi faaliyetler bu kapsamda
degerlendirilir(Ozer, 2009).

Centilmenlik: Centilmenlik, ¢alisanlarin sikinti veya huzursuzluga sebep olan olaylar kargisinda sikayet
etmeksizin, hosgorii igerisinde gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmelerini temel alan davraniglardir (Atalay,
2009, s.50).

Orgiitsel Sadakat: Orgiitsel sadakat orgiitii her tiirlii kosulda savunmay1, desteklemeyi ve ne olursa olsun &rgiite
sadik kalmay1 gerektirmektedir (Tecimen,2013).

Orgiitsel Itaat: Calisanin mesai saatlerine, cay ve yemek aralarina, orgiit yararina yapilan uygulamalara,
caligma diizenine ve orgiit hiyerarsisi ile ilgili kural ve prosediirlere uymasidir (Acar, 2006, s.8).

Bireysel insiyatif: Orgiitsel performansin artmasinda etkili olan bu boyut, is arkadaslarmin yaptigi islere
goniillii olarak katki saglayarak o is icin yenilikte bulunmak, samimi bir sekilde kendisine verilen gorevi
yapmak, baz1 isler icin karsilik gbézetmeksizin fazladan gaba sarfetmek ve ortaya yaratict bir sonu¢ koyabilmek
icin ig arkadaslar ile rekabet etmektir (Tecimen, 2013, s.42).

Bireysel Gelisim: P.M. Podsakoff ve meslektaglarinin yaptig1 tanimlamaya gore bireysel gelisim; kendi bilgi,
beceri ve yeteneklerini gelistirmek, bunun i¢in 6grenmeyi 6nemsemek, kurslara katilmak ve kendini gelistirmek
igin ¢aba gostermektir (Cetin, 2009, 5.66).

Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Sonuglar

Birgok arastirmada orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili su sonuglar ortaya konmustur; bu davranisi ¢alisanlar
gostermektedir. Islerinde gerekli olan ¢abay1 gosterip karsiligim alarak tatmin olmus, isletmelerine bagliliklari
tam, aidiyet hissi olan ve bunun sonucunda da orgiitlerinden kolay kolay kopmayan, orgiitlerinin ve ya ¢aligma
ortamlarmin adil oldugunu diisiinen ¢alisanlardir (Tecimen,2013). Tim bunlart dikkate alarak orgiitsel
vatandaglik davraniginin orgiitlere, calisma alanlarina ve gesitli gruplara faydalarim su sekilde belirtilmektedir
(Kose ve digerleri, 2003):

sIscilerin ve iist yoneticilerin verimliligini arttirmas,

*Kaynaklarin daha verimli ve etkili amaglar i¢in kullanilmasi,

*Grup igerisindeki bireylerin koordinasyonunu saglamasi,

*Bakim fonksiyonu icin kit kaynaklarin kullanim ihtiyacinin azaltilmast,

+Orgiitiin iistiin yetenekli kisileri elinde tutmak ve orgiite cekme yetenegini kuvvetlendirmesi,
+Orgiit performansinin artmasina siireklilik kazandirmast,

+Orgiitiin gevresel degisimlere karsi uyum saglamasina yardimei olmasidir.
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Arastirmanin Amaci

Orgiitsel yasam iizerinde &rgiitsel vatandashk davramsimin ¢ogunlugu olumlu yénde olsa da bazi calismalarda
olumsuz etkilerinden bahsedilmektedir (Kulaklioglu, 2013). Orgiitsel vatandaslik davramisi, orgiitsel yasamda
bireylerin is tatminleri, motivasyonlari, performanslari, moral diizeyleri ve orgiitsel bagliliklari ile yakindan
ilgilidir. Orgiitteki bireylerin vatandashk davranisi arttikga rgiitteki is basarim diizeyi de artacaktir. Yoneticiler
icin bireylerin i§ basarim diizeylerinin yiliksek olmasi amaclara ulasilmasi ig¢in Onemli bir etkendir
(Ozdevecioglu, 2003, 5.119). Hizmet sektoriiniin bir kolu olan iiniversiteler toplum ve iilke icin tasidigi dnem
nedeniyle arastirma sahasi olarak secilmislerdir. Bu baglamda tniversitelerdeki idari personelde olusan 6rgiitsel
vatandaglik bilinci; tiniversitelerin topluma hizmet amacini gergeklestirmelerinde biiyiik 6nem tagimaktadir
(ipek, 2016, 5.9,10).

Bu arastirmada Ankara’daki kamu ve vakif {iniversitelerinde ¢aligan idari personelin Orgiitsel vatandaglik
davranisi algisini 6lgmek amaglanmaigtir.

Bu amac temel alinarak asagidaki model ve hipotezler belirlenmistir:

Demografik Degiskenler H1 Orgiitsel vatandaslik Algist
Hi1

* H1: Arastirmaya katilanlarin orgiitsel vatandaslik algilar1 demografik ozelliklere gore farklilik
gostermektedir.

* Hla: Arastirmaya katilanlarin orgiitsel vatandaglik algilari cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
*  H1b: Arastirmaya katilanlarin 6rgiitsel vatandaslik algilari yasa gore farklilik gostermektedir.

* HIlc: Arastirmaya katilanlarin  oOrgiitsel vatandaglik algilart medeni duruma gore farklilik
gostermektedir.

* H1d: Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel vatandaghk algilari 6grenim durumuna gore farklilik
gostermektedir.

*  Hle: Arastirmaya katilanlarin 6rgiitsel vatandaslik algilar iniversitedeki ¢alisma siiresine gore farklilik
gostermektedir.

e HI1f: Aragtirmaya katilanlarin orgiitsel vatandashk algilar1 aylik gelire gore farklilik gostermektedir.

* HI1g: Arastirmaya katilanlarin orgiitsel vatandaglik algilar1 ¢aligilan Gniversite tiiriine gore farklilik
gostermektedir.

YONTEM

Arastirma betimsel bir ¢alismadir. Bu arastirma bir alan aragtirmasi seklinde ve anket tekniginden faydalanilarak
gergeklestirilmigtir. Aragtirmanin evrenini Ankara’da kamu ve vakif {iniversitelerinde g¢alisan idari personel
olusturmaktadir. Aragtirma sonucu Ankara’da kamu ve vakif {iniversitelerinde ¢alisan yaklagik olarak 21.000
idari personel oldugu tespit edilmistir. Calisma evreninin genis bir alana yayilmig olmasi, evren grubunun
timiine ulagsma maliyetinin yiliksekligi ve zaman kisitligi gibi nedenlerden dolay1 evreni olusturan bu kiitleden
drmeklem alma yoluna gidilerek caligma tamamlanmistir. Universitelerdeki idari personele 500 adet anket
dagitilmig ve gegerli olan 401 adet anket ile ¢aligsma verileri incelenmistir.

Verilerin toplanmasinda konu ile ilgili olarak yapilan alan arastirmalarinin 1g1§inda ve uzman goriisleri alinarak
olusturulan anket formlar1 kullanilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Podsakoff tarafindan gelistirilen
orgiitsel vatandaslik 6l¢eginden yararlanilmigtir. Aragtirmay1 gergeklestirmek amaciyla iki boliimden olusan bir
anket formu hazirlanmistir. Anketin ilk béliimiinde ankete katilan idari personelin demografik 6zellikleri ile ilgili
bilgiler tespit edilmis olup, anketin ikinci bolimiinde ise calisanlarin Orgiitsel vatandagliga iliskin algilarini
Olgmeye yonelik besli likert tipi dereceleme o6lgedi kullamilmustir. Elde edilen veriler SPSS 20TR paket
programina aktarilarak analiz edilmistir. Arastirmada verilerin analizinde, de§isken yapisina dayali olarak
frekans tablolarindan faydalanilmigtir. Degiskenler arasindaki farkliliklar t testi ve ANOVA testi ile l¢iilmiigtiir.
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BULGULAR
Katiimeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim (n:401)

Demografik Degiskenler n %
Cinsiyet Erkek 236 58,2
Kadn 165 41,8
Yas 18-24 18 4,5
25-31 135 33,7
32-38 121 30,2
39-45 91 22,7
46 ve {istii 36 9,0
Medeni Durum Evli 222 55,4
Bekar 179 44,6
Egitim Durumu [Ikogretim 7 1,7
Lise 122 30,4
Onlisans 119 29,7
Lisans 153 38,1
Calisilan Universite Tiirii Kamu 201 50,1
Vakif 200 49,9
Universitede Calisma Siiresi 0-5 yil 108 26,9
6-10 y1l 131 32,7
11-15 y1l 67 16,7
16 y1l ve stii 95 23,7
Aylik Gelir 1000 TL’den az 17 4.2
1000 - 1999 TL 166 41,4
2000 —-2999 TL 194 48,4
2999 TL’den fazla 24 59

Katilimeilarin orgiitsel vatandaslik algilarini belirlemeye yonelik yapilan ¢alismada 401 kisiye anket uygulanmis
ve sonuglart Tablo 1’de gosterilmistir. Tablo 1 incelendiginde, ¢alisanlarin %581 erkek ve %42’si kadindir. Yas
gruplarina gore dagilimlari incelendiginde %5°1 18-24 yas arasi, %34’li 25-31 yas arasi, %30’u 32-38 yas aras,
%23’ 39-45 yas aras1 ve %9’u da 46 yas ve {iistii bir dagilima sahiptir. Katilimcilarin medeni durumlari
incelendiginde ise % 55’i evli %45°i ise bekardir. Ogrenim durumlari incelendiginde % 2’sinin ilkdgretim,
%30’unun lise, %30’unun Onlisans, %38’inin lisans egitimine sahip oldugu goriilmektedir. Ankete katilan
caliganlarm %50’si kamuya ait iniversitelerde ¢alisirken, %50’si 6zel iniversitede caligmaktadir. Anketi
yanitlayan calisanlarin ¢alistiklar1 iniversitelerdeki ¢alisma siirelerine yonelik dagilimlari incelendiginde ise
%?27’sinin 0-5 y1l aras1, %33 tiniin 6-10 y1l arasi, %17 sinin 11-15 yil aras1, %24’ liniin ise 16 yildan fazla stiredir
universitede gorev yaptigi tespit edilmistir. Calisanlarin aylik gelirlerine gére dagilimlari incelendiginde ise
%4’tiniin 1000 TL’den az %41’inin 1000 TL-1999 TL arasi, %48’inin 2000 TL-2999 TL arasi, %6’sinin da
2999 TL’den fazla bir gelire sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 2. Katihmeilarim Orgiitsel Vatandashk Algilarina iliskin Bulgular (n:401)

IFADELER Hi¢ Katilmiyorum ~«<=———r~ Tamamen Katiltyorum

1 2 3 4 5

n % n % n % n % n %
Yorucu bir is yaparken veya ozel bir
sorunum olsa dahi ¢alisma arkadaslarima 24 6,0 66 16,5 62 15,5 201 50,1 48 12,0
icten ilgi ve nezaket gdsteririm.
Genellikle isimle ilgili problemlerden 16 40 56 140 86 214 181 451 62 155
yakinmam.
Ciddi sonuglar dogurabilecek konularda
digerleri benimle aymi diisiincede olmasa 13 3,2 20 5,0 51 12,7 211 52,6 106 264
ile fikirlerimi ifade ederim.
Is arkadaglarimi islerini yaparken yeni ve
daha etkin yontemleri denemesi konusunda 11 2,7 30 7,5 44 110 205 511 111 27,7
cesaretlendiririm.
Isim ile ilgili Snemli bir adim atmadan ., 345 16 40 40 100 205 511 128 319
once listlerime mutlaka bildiririm.
Ise zamaninda gelirim. 17 4.2 12 3,0 25 6,2 187 46,6 160 399
Olaylara olumlu bakmam. 139 347 130 324 48 120 58 145 26 6,5
Gorevlerimi hatasiz yapmaya ¢aligirim. 9 2,2 18 45 12 3,0 211 52,6 151 37,7
Kurum hakkinda yapilan elestirilerde 25 6.2 42 105 97 242 155 387 82 20,4
kurumu savunurum.
I;‘;ﬁ;‘f‘muzu disanda gururla temsil g5 a4 g5 77 192 174 434 108 269
Birlikte yapilan islerde diger ¢alisma
arkadaglarimin Gnerilerini almak igin is 1, 57 43 35 g 115 232 57,9 99 247
arkadaglarim ile siirekli iletisim halinde
olurum.
Fikirlerini beyan etme konusunda ¢ekingen
davranan ¢alisma arkadaglarimi 6 15 22 55 59 14,7 226 56,4 88 21,9
konugmalari i¢in cesaretlendiririm.
Herhangi bir karar alirken bu karardan
etkilenecegi diistiniilen herkesin fikrini alir 8 2,0 16 4,0 39 9,7 245 61,1 93 23,2
ve danigirim.
Cay, kahve ve yemek aralarini uzatmam. 9 2,2 17 42 33 8,2 208 51,9 134 334
Is arkadaslarim izne ayrildiklarinda onlarmn
yerini alacak sekilde kendi i programimi 12 3,0 19 47 34 8,5 237 59,1 99 24,7
diizenlerim.
Kurumda, degisimleri izler ve digerlerinin ) 35 37 g 103 257 185 461 67 167
degisimi kabul etmesinde aktif rol oynarim.
Is arkadaslarimin haklarini yemem. 6 15 9 2,2 12 3,0 213 53,1 161 40,1
Ise gelememek konusunda  gegerli
sebeplerim  oldugu  giinlerde  bile 42 105 81 20,2 46 115 148 369 84 20,9
devamsizlik yapmam.
Ku_rumumuza yeni katilan iggérenin isine 7 17 13 32 24 6,0 262 653 95 237
intibaki konusunda yardimci olurum.
Gorevim ile ilgili toplantilarda diizenli 6 15 11 27 27 6,7 236 589 121 302
olarak yer alirim.
Herhangi bir sebeple isinin baginda
olamayan arkadaslarimin gorevlerini 12 3,0 31 1,7 76 19,0 191 47,6 91 22,7
goniillii olarak yaparim.
Islerimi zamaninda tamamlamaya 7 17 12 3.0 19 47 174 434 189 471
caligirim.
Higbir  karsilikk  gézetmeden  islerini
yetistiremeyen arkadaslarima yardimci 8 2,0 16 4,0 43 10,7 231 576 103 257

olurum.
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Calisanlarin orgiitsel vatandaglik algilariin dlgiilmesine yonelik dlgekte ifadelerin frekans ve ylizde dagilimlar
alinmis ve sonuclar1 Tablo 2’de gosterilmistir. Tablo 2°de 6lgege iligkin ifadeler incelendiginde katilimcilarin
%90’1indan fazlasinin is arkadaslariin haklarin1 yemekten ¢ekindikleri, gorevlerini hatasiz yapmaya calistiklari
ve islerini zamaninda tamamlamaya ¢alistiklar1 anlasilmaktadir. Anketi cevaplayanlarin %80’ininden fazlasi ise
hicbir karsilik gozetmeden islerini yetistiremeyen is arkadaslarima yardimer olurum, goérevim ile ilgili
toplantilara diizenli olarak katilirim, kurumumuza yeni katilan isgdrenlerin iglerine intibaki konusunda yardimci
olurum, is arkadaslarim izne ayrildiklarinda onlarin yerini alacak sekilde programimi diizenlerim, ¢ay kahve ve
yemek aralarimi uzatmam, herhangi bir karar alirken bu karardan etkilenecek g¢alisanlarin fikirlerini alir ve
onlara danigirim, birlikte yapilan islerde diger ¢aligma arkadaglarimin onerilerini almak igin is arkadaglarimla
stirekli iletigim halinde olurum, ise zamaninda gelirim, igim ile ilgili dnemli bir adim atmadan 6nce iistlerime
mutlaka bildiririm ifadelerine katildiklart gériilmektedir.

Katilimeilarin herhangi bir sekilde isinin basinda olmayan arkadaslarimin gorevlerini goniillii olarak yaparim,
fikirlerini agiklamaktan ¢ekinen arkadaslarimi konugmalar i¢in cesaretlendiririm, kurumu disarida gururla temsil
ederim, ig arkadaglarimi islerini yaparken yeni ve daha etkin yoOntemleri uygulama konusunda onlar
cesaretlendiririm, ciddi sonuglar dogurabilecek konularda is arkadaglarim benimle ayni diisiinceye sahip olmasa
bile fikirlerimi beyan ederim ifadelerine en az % 70 oraninda katildiklar1 tespit edilmistir.

Katilimeilarin %60’ indan fazlasinin ise kurumda degisimleri izler ve is arkadaglarimin degisime ayak
uydurmalarinda aktif rol oynarim, genellikle isimle ilgili problemlerden yakinmam, yorucu bir is yaparken veya
6zel bir sorunum olsa dahi is arkadaglarima igten ilgi ve nezaket gosteririm ifadelerine katildiklar1 goriilmektedir.

Universite calisanlarin % 50’sinden fazlasinin ise ise gelmemek konusunda gecerli sebeplerim olsa dahi ise
devamsizlik yapmam ve kurum hakkinda yapilan elestirilerde kurumu savunurum ifadelerine katildiklari
goriilmektedir. Ote yandan olaylara olumlu bakmam ifadesine katilimcilarin %67 sinin olumsuz yénde goriis
bildirdikleri tespit edilmistir.

Hipotezlerin Testi ve Yorumu

Tablo 3. Katihmeilarin Cinsiyetleri ile Orgiitsel Vatandashk Algilar1 Arasindaki Farklihgin incelenmesi (n:401)

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart T Srb. p
Sapma Der.
Erkek 236 3,86 ,45 399 0,563
,555
Kadin 165 3,83 ,52

Ankete Katillan ¢aliganlarin cinsiyetlerine gore oOrgiitsel vatandaslik algilamalarinin  farklilik  g6sterip
gostermedigini incelenmek tizere iki bagimsiz t testi uygulanmis ve sonuglart Tablo 3’de verilmistir. Bu sonuca
gore 0,563 dnem diizeyi ile Hj, hipotezi reddedilmistir. Bir diger ifade ile ¢alisanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel
vatandaslik algilart arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).

Tablo 4. Katihmeilarin Yaslar ile Orgiitsel Vatandashk Algilar1 Arasindaki Farkhhigin incelenmesi (n:401)

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart F Srb. P degeri
Sapma Der.
18-24 18 3,27 1,09
25-31 135 3,45 1,09 3.468 4 0,003*
32-38 121 3,52 1,00
39-45 91 3,42 1,00
46 yas ve iizeri 36 2,80 0,93
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Ankete katillan caligsanlarin yaglarina gore orgiitsel vatandaglik algilarimin farklilik gosterip gostermedigini
incelenmek tizere tek yonlil varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmis ve sonuglari Tablo 4’de verilmistir. Bu
sonuca gore 0,003 6nem diizeyi ile Hy, hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile calisanlarin yaglar ile
orgiitsel vatandaglik algilar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik vardir (p<0,05).

Tablo 5. Katihmcilarin Medeni Durumlar ile Orgiitsel Vatandashk Algilar1 Arasindaki Farkhhgin
Incelenmesi (n:401)

Grup istatistigi Test istatistigi
n Ortalama Standart t Srb. p
Sapma Der.
Evli 222 3,86 0,49
393 0,599
,526
Bekar 179 3,83 0,50

Ankete katilan c¢aliganlarin medeni durumlarina gore oOrgiitsel vatandaglik algilarinin farklilik gosterip
gostermedigini incelenmek {izere iki bagimsiz t testi uygulanmis ve sonuglari Tablo 5’de verilmistir. Bu sonuca
gore 0,599 onem diizeyi ile Hj. hipotezi reddedilmistir. Bir diger ifade ile ¢alisanlarin medeni durumlar ile
orgiitsel vatandaglik algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).

Tablo 6. Katihmcilarin Egitim Durumlarn ile Orgiitsel Vatandashk Algilamalar1 Arasindaki Farkhhgin
incelenmesi (n:401)

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart F Srb. P degeri
Sapma Der.
ilk6gretim 7 3,40 0,91
Lise 122 3,84 0,43
Onlisans 119 3,87 0,52 1,670 4 0,006*
Lisans 153 4,01 0,42

Ankete Kkatilan calisanlarin egitim durumlarina gore Orgiitsel vatandashik algilarinin  farklilik  gosterip
gostermedigini incelenmek lizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmig ve sonuglar1 Tablo 6’da
verilmistir. Bu sonuca gore 0,006 6nem diizeyi ile Hyq hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile ¢alisanlarin
egitim durumlari ile orgiitsel vatandaslik algilari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir (p<0,05).

Tablo 7. Katihmeilarin Universitedeki Calisma Siireleri ile Orgiitsel Vatandashk Algilar1 Arasindaki
Farkhligin incelenmesi (n:401)

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart F Srb. P degeri
Sapma Der.
0-5yul 108 3,77 0,59
6-10 yil 131 3,78 0,45
11-15 y1l 67 3,85 0,47 3,087 3 0,027*
16 yl ve iistii 95 3,96 0,43
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Ankete katilan ¢aliganlarin ¢alisma siirelerine gore Orgiitsel vatandaglik algilarinin farklilik  g6sterip
gostermedigini incelenmek tizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 7°de
verilmistir. Bu sonuca gore 0,027 6nem diizeyi ile Hi¢ hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile ¢alisanlarin
caligma siireleri ile orgiitsel vatandaglik algilar: arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir (p<0,05).

Tablo 8. Katihmeilarin Gelirleri ile Orgiitsel Vatandashk Algilar1 Arasindaki Farkhihgm incelenmesi
(n:401)

Grup istatistigi Test istatistigi
n Ortalama Standart F Srb. P degeri
Sapma Der.
1000 TL’den az 17 3,75 0,67
1000-1999 TL 166 3,81 0,38
2000-2999 TL 194 3,89 0,57 1,136 3 0,034*
2999 TL’den fazla 24 3,87 0,42

Ankete katilan ¢alisanlarin gelirlerine gore orgiitsel vatandaslik algilarinin farklilik gosterip gostermedigini
incelenmek iizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmig ve sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir. Bu
sonuca gore 0,034 6nem diizeyi ile Hyg hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile ¢alisanlarin gelirleri ile
orgiitsel vatandaglik algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir (p<0,05).

Tablo 9. Katiimcilarin Cahsilan Universite Tiirii ile Orgiitsel Vatandashk Algilar1 Arasindaki Farkhhigin
Incelenmesi (n:401)

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart t Srb. p
Sapma Der.
Kamu 201 3,78 0,57

2382 399 0,018+

Vakaf 200 3,90 0,40

Calisanlarin; calisilan {iniversite tiiriine gore orgiitsel vatandaglik algilarinin farklilik gosterip gdstermedigini
incelenmek iizere iki bagimsiz t testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 9’da verilmigtir. Bu sonuca gore 0,018
onem diizeyi ile Hyy hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile ¢alisanlarin ¢aligilan tiniversite tiirii ile orgiitsel
vatandaglik algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlaml bir farklilik vardir (p<0,05).

SONUC VE ONERILER

Orgiitsel vatandashik ile ilgili literatiirde yer alan tamimlamalar incelendiginde, birgok tanimda orgiitsel
vatandasligin isletme tarafindan olusturulan ve calisanlarin uymakla miikellef olduklar1 davraniglar ve gorev
tanimlamalarin disinda ¢alisanlarin tamamen isletmeye duyduklari bagliliktan kaynakli goniillii olarak
sergiledikleri davraniglar olarak belirtildigi goriilmektedir.

Orgiitsel vatandaghgim bir isletmedeki olumlu etkilerine bakildiginda ilk olarak orgiitsel vatandashigin isletme
igerisinde daha pozitif bir ¢alisma ortami1 olusturmasi nedeniyle, ¢alisanlarin isletmeye olan bagliliklar: artmakta
bunun sonucu olarak da c¢aliganlarin orgiitte mutlu olmalar1 sebebiyle is goren devir hizi diismektedir. Bunun
yani sira igletme, ¢alisanlar acisindan daha g¢ekici hale gelmekte ve isletmenin faaliyet gosterdigi alanda kalifiye
olan calisanlari igletme bilinyesine kazandirmakta avantajli hale gelmektedir.

Insanlarin sadece gorev tanimlarinda belirlendigi i¢in yapmak zorunda kaldiklari isler érgiite yonelik vatandaslik
davranis1 olusmadig1 siirece siirekli olarak bir diizeyde kalacaktir. Isletme igerisindeki orgiitiin hedeflerine
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ulasabilmesi ve diger isletmelere gore rekabet avantaji saglayabilmesi sadece ¢alisanlarin drgiitte isini daha fazla
Ozverili yapabilmesiyle miimkiin olmaktadir.

Icinde bulunulan ¢agin dzelliklerinde meydana gelen degismeler isletmelerdeki yonetim stratejisini ve anlayisini
da degistirmistir. Bu degisimle birlikte literatiirde de birgok isletmenin sahip oldugu orgiitle alakali calismalar da
artmaya devam etmektedir. Isletme ici 6rgiit ve calisanlar arasindaki iliski, daha 6nceden ¢alisanlarin isletmeye
maksimum diizeyde katkisinin saglanmasi amaci giiderken, artik calisanlar ve isletme arasindaki iliski karsilikli
paylasimlarla ve birlikteliklerle siirdiiriilebilme amac1 tagimaktadir.

Bu aragtirma 6rgiitiin motivasyonunu yiikseltmek ve orgiit caligsanlarindan maksimum verimi almanin bir kosulu
olan orgiitsel vatandaslik algisini Slgmek amaciyla yapilmistir. Katilimcilarin orgiitsel vatandashk algilarinin
demografik degiskenlere gore farkliliklari incelendiginde g¢alisanlarin yaglarina, egitim durumlarina, ¢aligma
stirelerine, aylik gelirlerine ve ¢alisilan {iniversite tiiriine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik algilarini 6lgmeye iliskin verdikleri cevaplarin ortalamalari
incelendiginde 32-38 yas arast c¢alisanlarin algilar1 daha olumluyken (ifade ort:3,52), 46 yas ve iizeri
katilimcilarin dlgege iligkin algilar1 daha olumsuz oldugu tespit edilmistir (ifade ort:2,80). Ayrica arastirmaya
katilan caligsanlarin Orgiitsel vatandaslik algilarii  6lgmeye iligkin verdikleri cevaplarin ortalamalari
incelendiginde egitim diizeyi arttikca Orgiitsel vatandaslik algilarinin da 6nemli 6lgiide arttig: tespit edilmistir
(ifade ort. sirasiyla; 3,40; 3,84; 3,87; 4,01). Ayni sekilde aragtirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik
algilarint 6l¢meye iliskin verdikleri cevaplarin ortalamalari incelendiginde ¢aligma siireleri arttikga Orgiitsel
vatandaslik algilarinin da olumlu yonde degistigi tespit edilmistir (ifade ort. sirastyla; 0-5 yil: 3,77; 6-10 yil:
3,78; 11-15 yil: 3,85; 16 yil ve istii: 3,96). Bir diger taraftan arastirmaya katilan ¢aliganlarin 6rgiitsel vatandaslik
algilarint 6lgmeye iligkin verdikleri cevaplarin ortalamalart incelendiginde diisiik gelire sahip c¢alisanlarin
algilarinin yiiksek gelire sahip calisanlarin algilarindan daha olumsuz oldugu tespit edilmistir. Calisilan
universite tiirline gore farkliliklar incelendiginde ise vakif tiniversitelerinde c¢aliganlarin kamu {iniversitelerinde
calisanlara gore oOrgiitsel vatandaglik algilarinin daha olumlu oldugu tespit edilmistir (vakif iiniv. ifade ort: 3,90;
kamu tiiniv. ifade ort:3,78).

Yapilan arastirmada ve elde edilen sonuglar neticesinde asagidaki dneriler getirilebilir.

e Orgiitsel vatandaslik algis1 isletmeler igin her gegen giin onemini arttirmaktadir. Bu kapsamda
tiniversite yoneticileri ¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik algisini giiglendirecek ¢alismalar yapmalidirlar.

e (Calismada gen¢ ve orta yastaki calisanlarin Orgiitsel vatandaslik algisinin daha olumlu oldugu
goriiliirken yas olarak biiyiik ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik algis1 daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Bu kapsamda {iniversite yoneticileri, bu yas grubuna yonelik orgiitsel vatandaglik algisini yiikseltmek
icin orgiit i¢i uyumu ve aidiyet duygusunu kuvvetlendirici uygulamalara yonelmeleri gerekmektedir.

e Yapilan aragtirma sonuglarinda egitim diizeyi artan kisilerin Orgiitsel vatandaslik algilarmin daha
olumlu oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda iiniversitelerde ¢aligan kisilerin egitim diizeyi yiiksek
calisanlardan olugmas orgiitiin daha giiclii olabilmesi ve orgiitsel vatandaslik algisinin gelistirilebilmesi
adina 6nem arz etmektedir.

e Bir diger sonuca gore arastirma kapsaminda ¢alisma siirelerinin artmasi orgiitsel vatandaslik algisinin
da olumlu yénde degismesini saglamaktadir. Orgiit yoneticileri is goren devir hmzim diisiik tutarak
birgok yonden avantaj saglayacagi gibi aymi zamanda oOrgiitsel vatandaslik algisinin da artmasini
saglayabilecekleri anlagilmaktadir.

e Diistik gelire sahip kisilerin daha olumsuz bir algiya sahip oldugu tespit edilen ¢alismada ¢aliganlara
O0denen {icretlerde yoneticilerin Orglitsel vatandaslik algistmi da distinerek ticret politikalari
gelistirmeleri gerekmektedir.

e Ote yandan vakif iiniversitesi calisanlarinin kamu iiniversitesi calisanlarina gore orgiitsel vatandaslik
algilarinin daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda vakif {iniversitesi yoneticilerinin bu
yondeki uygulamalarin 6rnek alinip gelistirilmesi gerekmektedir.

e Bu calisma Ankara ilinde bulunan kamu ve vakif {iniversitelerinde ¢alisan idari personele uygulanmis
ve Orgiitsel vatandashik algisi Olgiilmiistiir. Gelecek caligmalarda hem diger illerdeki {iniversite
calisanlarina hem de 6zel sektdr ¢alisanlarina uygulanmasi 6nerilmektedir.
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