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Tiirkiye’deki turizm politikasinin genel olarak deniz-kum-giines turizmine dayali
olmasindan dolayi, kiiltiir, saglik ve doga temelli alanlarda gerceklestirilebilecek
yeni politikalarin turizme katki saglayabilecegi diigiiniilmektedir. Bu noktadan
hareketle arastirmada, kig turizmi acisindan 6nemli bir yere sahip olan kayak
merkezlerine yonelik yapilmis olan yerli ve yabanci calismalar incelenmistir.
Literatiir taramasi sonucunda farkli kaynaklardan elde edilen 63 adet yabanci ve 22
adet yerli arastirma icerik analizi kapsaminda simflandirilmistir. Inceleme
sonucunda, kayak merkezlerine yonelik yapilmus baslica yabanci arastirmalarin,
iklim ve cevresel konular, hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve sadakat konu
bagliklar1 kapsaminda yogunlastigi belirlenmistir. Diger taraftan, kayak
merkezlerine yonelik yapilmis baslica yerli arastirmalarin ise, daha c¢ok kayak
merkezinin 6nem ve tanitimina yonelik kavramsal ¢aligmalardan meydana geldigi
tespit edilmistir. Bu nedenle, kayak merkezlerine yonelik yapilmig yerli
aragtirmalarin  genel olarak kavramsal diizeyde, simirli sayida kaldigi ve bu
arastirmalarin nicel aragtirmalar ile desteklenmesi gerektigi sonucuna varilmustir.

ABSTRACT

Keywords:

Winter tourism
Ski resorts
Ski hotels

Due to the fact that tourism policy in Turkey is based on sea-sand-sun tourism in
general, new policies that can be realized in culture, health and nature-based areas
are thought to contribute to tourism. From this view point of research, domestic
and foreign studies are examined on ski resorts which have an important place in
terms of winter tourism. As a result of the literature survey, 63 foreign and 22
indigenous researches are classified within content analysis which are obtained
from different sources. Research results, it has been determined that the main
foreign researches related the ski resorts are focused on the topics of climate and
environmental issues, quality of service, customer satisfaction and loyalty. On the
other hand, it has been found out that the main domestic researches related the ski
centers have been mainly focused on conceptual studies on the importance and
promotion of the ski resort. Therefore, local researches related the ski resorts have
been limited to a conceptual level in general, and these researches should be
supported by quantitative researches.
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GIRIS

Uluslararas1 Dag ve Kayak Turizmi Raporu’nun 2017 yili verilerine gére Diinyada, karla kapl agik alanlari ile
kayak imkani sunabilen 67 iilke bulunmaktadir. Bunun yaninda, Diinya ¢apinda 20 iilkede faaliyet gdsteren
yaklasik 50 adet kapali kayak merkezi de yer almaktadir. Rapora gore, karli alanlarin sayilarinin ¢ok daha fazla
oldugu diistintilmekle birlikte Diinya genelinde kayak i¢in belirlenmis yaklasik 5-6 bin alanin oldugu tahmin
edilmektedir (International Report on Snow & Mountain Tourism, 2017: 15).

Kayak merkezlerinin yogun oldugu Tirkiye’de kayak turizmine yonelik yeterli ¢aligmalarin yapilmasi, Ulkeler
aras1 rekabette avantaj saglayabilecektir. Ozellikle, 2011 yilinda Erzurum’da diizenlenen Diinya Universiteler
Kis Oyunlar1 (Universiade), 2017 yilinda Erzurum’da diizenlenen Avrupa Genglik Kis Oyunlart Festivali
(EYOF-European Youth Olympic Festival) gibi uluslararasi organizasyonlar, Tirkiye’nin kayak sporlari
noktasinda énemli yatirimlar yaptigini ve bu alanda daha fazla turist ¢ekebilmeyi amagladigini gostermektedir.
Ayrica 2026 yilinda diizenlenecek olan Diinya Kis Olimpiyatlari’na Tirkiye’nin ev sahipligi yapabilmesi i¢in
gerekli galigsmalar da yiiriitilmektedir.

Alternatif turizm kapsaminda kayak turizminin éneminin bu denli yiiksek olmasi, kayak turizmi alaninda cesitli
caligmalarin yapilmasmi gerekli kilmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de kayak turizmi ile ilgili yapilan arastirmalarin
icerik analizi ile smiflandirilmast sonucunda, arastirmalarin genellikle tek bir destinasyon (kayak merkezi) ile
sinirl kalmis olmasi ve daha ¢ok o bdlgenin tanitimina yonelik yapilmis olmasi (nitel veya kavramsal arastirma)
kayak turizmi alanindaki ¢aligmalarin gelistirilmeye agik oldugunu gostermektedir.

Kayak merkezlerine yonelik yapilacak olan nicel agirlikli aragtirmalar, gerek destinasyon yoneticilerine gerekse
de kayak turizmi igerisindeki paydaslara, tiiketici istek ve ihtiyaclarina yonelik hizmet yapabilme sansi
sunacaktir. Bu nedenle, kayak merkezlerine yonelik yapilmis ¢alismalarm igerik analizi ile incelenerek mevcut
durumun ortaya konulmasi gelecekte yapilacak arastirmalar agisindan da 6nem arz etmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

De Knop ve Standeven (1998: 31) spor turizmini, ticari olmayan (tatil igin) veya ticari olan (is seyahati icin)
nedenlerle sportif faaliyetlere katilmak veya izleyici olmak icin gergeklestirilen seyahatler olarak ifade
etmektedir. Bu tanim, spor turizmine yonelik genis bir faaliyet alanini1 gostermekte ve bu alana yonelik inceleme
imkan1 saglamaktadir.

Spor turizmine yonelik yapilan ¢alismalar, spor turizmi ile iligkili destinasyonlarin da bilinirligi acisindan nem
tasimaktadir. Bu nedenle, spor turizmi kapsaminda sunulabilecek ¢esitlilik, destinasyonlar agisindan da gerekli
goriilmektedir. Spor turizmindeki ¢esitliligin artmasi ve spor turizmine katilan ziyaretcilere yonelik
sunulabilecek ilgi ¢ekici Uriin ve deneyimler, turizm yoneticilerine zengin bir gelisim imkéan1 sunmaktadir (Funk,
2008: 290).

Kis turizmi, Amerika’daki bir¢ok toplulugun ekonomik istikrarma yonelik 6nemli katkilar saglamaktadir. Kis
turizmine yonelik faaliyetler arasinda ise, en fazla etkiyi kayak sporlar1 gostermektedir. 2010 yilinda yayinlanan
kis turizmi raporuna goére, Amerika’daki 50 eyaletten 38’1 kis turizmi sayesinde ekonomisine katma deger
saglamigtir (Hungenberg vd., 2013: 313).

Kayak ve diger kis sporlari, 70’den fazla iilkede, 4-6 bin arasinda degisiklik gosteren kayak bolgesinde ve 2 bin
civarinda otelde her yil tecriibe edilmektedir. Turizm sektorii icerisinde yer alan kig sporlari, diinya ¢apindaki
bircok daglik bolgenin, bliyiime ve ekonomik faaliyetlerine en giiclii katkiy1 saglayan (Tsiotsou, 2006; Tuppen,
2000) bir yapidadir ve litaretiirde dnemli bir yere sahiptir (Bonnefoy-Claudet and Ghantous, 2013: 624).

Avrupa’daki kayak pazarma yonelik akademik ¢alismalarin kisitli kalmasina ragmen, Avrupa’nin 30 milyondan
fazla rekreasyonel kayakeisi ve her yil 0.4 milyondan fazla ziyaret¢inin ugradig1 19 kayak merkezi (Hudson ve
Cross, 2004) bulunmaktadir (Alexandris vd., 2009: 482).

Diinya genelinde kayak sporlari i¢in en fazla ziyaretci gonderen ve ¢eken iilkelerin listesi agagida yer alan Tablo
1’de goriilmektedir. Tablo 1 incelendiginde, kayak sporlari i¢in en fazla ziyaretci gonderen iilke Almanya, en
fazla ziyaretci ¢eken tilke ise Alplerin de etkisiyle Avusturya’dir.
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Tablo 1. Kayak Sporlar icin En Fazla Ziyaretci Gonderen ve Ceken Ulkeler (Milyon Kisi)

Ziyaretci Gonderen | Kisi Sayis1 | Ziyaretgi  Ceken | Kisi Sayisi
Ulkeler (Milyon) Ulkeler (Milyon)
Almanya 4.25 Avusturya 4.60
Ingiltere 2.25 Fransa 2.30
Hollanda 0.90 Italya 1.50
Rusya 0.70 Isvigre 1.40
Belgika 0.50 A.B.D. 0.40
A.B.D. 0.45 Kanada 0.40
Isvicre 0.40 Cek Cumhuriyeti 0.35
Brezilya 0.35 Andora 0.30
Fransa 0.35 Slovakya 0.20
Italya 0.35 Norveg 0.20

Kaynak: (Demiroglu, 2015: 6)

Tirkiye’deki kayak merkezlerinin gelistirilmesi, kalitelerinin arttirilmasi, kayak turizmi kapsaminda diger
ulkeler ile rekabet edilebilmesi agisindan da 6nemlidir. Yapilan arastirmalar, diinya genelinde bir¢cok kayak
severin ilk tercih olarak Alpleri tercih ettigini gostermektedir (International Report onSnow&MountainTourism,
2016: 27). Zengin kayak turizmi potansiyeline sahip olan Turkiye’nin de gerekli yatirimlari yaparak bu pastadan
daha fazla pay alabilmesi miimkiindiir. Ciinkii {ilkenin cografi yapisi kayak sporu igin son derece elverislidir.

Turizm sektoriiniin yilin tamamma yayilabilmesi i¢in alternatif turizm cesitlerinden birisi olan kig turizmine
katilan yerli ve yabanci ziyaretcilerin sayist yillar itibariyle artis gostermektedir. Tiirkiye Seyahat Acentalari
Birligi (TURSAB) tarafindan yayimlanan Kis Turizmi Raporu’ndaki bilgilere gore, 2004 yilinda Arahk-Ocak ve
Subat aylarinda Tiirkiye’de 2,7 milyon ziyaret¢i agirlanirken; 2014 yili itibari ile 4,8 milyondan fazla ziyaretgi
agirlanmistir (TURSAB, 2014).

Tirkiye’deki kayak merkezlerine gelen ziyaretci sayilarina yonelik, tutulan herhangi bir istatistik
bulunmadigindan dolayr bu sayilara ulasmak icin her bir kayak merkezinin bagl bulundugu il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliikleri aranmig ve mevcut olan istatistikler talep edilmistir. Elde edilen geri déniitler neticesinde, 2014-
2015 kis donemlerinde, kayak sporlarma en fazla katilim gosteren yerli ve yabanci ziyaretciler sirasiyla;
Palandoken (396.353 kisi), Kartalkaya (158.043 kisi) ve Uludag (131.341 kisi) kayak merkezlerine ziyarette
bulunmustur.

Aktif spor turizmi faaliyetlerinin en 6nemlilerinden birisi (Gibson, 1998) olan kayak sporu, kis turizmine katilan
ziyaretgiler i¢in onemli bir seyahat motivasyonu (Matzler vd., 2008) saglamaktadir.

Kayak merkezleri, literatiirde kisith olarak tanimi yapilmis ve genellikle kayakeilar i¢in gerekli alt yapinin
olusturuldugu sehir veya koy bolgelerini ifade etmektedir (Gilland Williams, 1994). Arastirmacilar kayak
merkezi kavramini, ortak bir yonetim anlayisi ve ortak bir bilet ile egim ve kaldiraglarin bulundugu bir dizi
grubunu ifade etmek i¢in kullanmigtir (Tuppen, 2000). Daha az tartisilan kavramlar olan kayak bolgesi ve kayak
alani, genellikle kayak merkezi kavraminin ikinci anlami olarak kullanilmaktadir (Zemla, 2008: 42).

Tarihi, kiiltiirel degerlerin veya turizm hareketliliginin yogun olarak yasandigi yerleri korumak, kullanmak,
sektor gelisimini planli bir sekilde saglamak maksadiyla smirlar1 Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin onerileri ve
Bakanlar Kurulu Karari ile ilan ve tespit edilen Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri bulunmaktadir
(YIGM, 2016).

Gelisim bolgeleri incelendiginde, temasinda “’Kig’’ bulunan Tiirkiye’de toplam 35 tane bolge yer almaktadir.
Tiirkiye Kayak Federasyonu’nun resmi internet sayfasinda ise aktif olarak kullanilan 23 tane kayak merkezinin
bilgileri yer almaktadir.
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Ziyaretci sayillarinda meydana gelen artisa paralel olarak Tiirkiye’deki kayak merkezlerinin sayilar1 da artis
gostermektedir. 2026 yilinda diizenlenecek olan Diinya Kis Olimpiyatlari'na aday olmak igin hazirliklarm
stirdiiren Tiirkiye, 6zellikle kayak turizmi kapsaminda birgok atilim gerceklestirmektedir.

ARASTIRMA YONTEMI

Turizm literatiiriindeki kayak merkezlerine yonelik yapilmis arastirmalari inceleyebilmek amaciyla, kapsamli bir
literatiir taramasi yapilmistir. Literatiir taramasi yapilirken, konu ile ilgili nitelikli aragtirmalara ulagabilmek i¢in
agirlama ve turizm, spor, bos zaman alanlarindaki dergilere dncelik verilmistir. Bu nedenle gerek zaman kisiti
gerekse de ulasilabilirlik agisindan dergi kapsami Web of Science indeksi ve ilgili indeksin Agirlama, Bos
Zaman, Spor ve Turizm (Hospitality, Leisure, SportandTourism) boliimiinde yer alan dergiler ile smirl
tutulmustur. 2016 yilinin Kasim ayinda yayinlanan Web of ScienceJournalCitationReports® verilerine gore
Agirlama, Bog Zaman, Spor ve Turizm alaninda toplam 43 dergi yer almaktadir. Bu dergilerden 19 tanesini
agirlama ve turizm alani, 21 tanesini spor alan1 ve 3 tanesini de bos zaman alan1 olusturmaktadir. Ozellikle kayak
merkezlerine yonelik yapilmis aragtirmalarin, spor alanindaki dergilerde yogunlasabilecegi distiniildiigiinden,
spor ve bos zaman alanindaki dergiler de literatiir taramasina dahil edilmistir.

Literatiir taramasi yapilirken, dergilerin yayin hayatina basladiklar1 yildan, 2017 yilimin Subat ayina kadar gecen
siire araligindaki yaymlanmis arastirmalar1 dikkate alinmustir. Ilgili dergilerin veri tabanlarinda arama
yapabilmek icin konu ile ilgili anahtar kelimeler belirlenmistir. flgili dergilerin veritabanlarinda, “Winter, winter
tourism, winter sports, skiing, ski tourism, ski resorts, ski areas” anahtar kelimeleri kullanilarak tarama
yapilmistir. Yapilmis 6nemli aragtirmalar1 gézden kagirmamak agisindan anahtar kelimeler belirlenirken, konu
ile ilgili daha kapsayici kelimeler kullanilmaya calisilmistir. Kayak merkezleri ile ilgili yapilmis arastirmalar
incelenirken, ozellikle spor dergilerinde yer alan ve kayak sporu ile ilgili teknik konulara deginilen ¢aligmalar,
konuya uzak kalmasi nedeniyle inceleme disinda tutulmustur. Yapilan arastirmalar neticesinde, Web of science
kapsaminda bulunmayan, fakat kayak merkezlerine yonelik 6nemli aragtirmalarin yer aldigi; “Anatolia: An
International Journal of Tourism and Hospitality Research, Journal of Hospitality Marketing & Management,
Journal of Quality Assurance in Hospitality & Tourism” isimli 3 adet uluslararasi dergi de taramaya dahil
edilmistir. Ayrica, tiiketici davranislar1 alaninda 6nemli dergilerden birisi olarak kabul edilen “Journal of
Consumer Research” dergisi de literatiir taramasina dahil edilmistir. Sonug olarak literatiir taramasi kapsaminda,
47 tane uluslararast dergiden faydalanilmustir. flgili dergilerin listesi Ek 1’de yer almaktadir. Yurtdisinda
yaymlanan lisansistli tezleri inceleyebilmek igin ise, “ProQuest Dissertations & Theses” veri tabanindan
faydalanilmistir. Literatlir taramasi sonucunda, kayak merkezlerindeki hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve
davranigsal niyetlere iligkin yapilmis arastirmalarin sinirhi sayida kaldigi goriilmiistiir. Bu nedenle incelenen
aragtirmalara, kayak merkezlerini kapsayan calismalar da dahil edilmistir. Sonug olarak, kayak merkezlerine
yonelik turizm alaninda yapilmis baslica 63 tane yabanci arastirmaya ulasilmistir.

Tiirkiye’deki kayak merkezlerine yonelik yapilmis yerli arastirmalart inceleyebilmek i¢in de lisansiistii tezler,
makaleler ve arastirma yazilarina yonelik literatiir taramasit yapilmistir. Konu ile ilgili Tirkiye’deki lisansiistii
tezlerin incelenebilmesi icin YOK Ulusal Tez Merkezi veritabani (yazar tarafindan kisitlanmamuis tezler)
kullanilmistir. Makale ve arastirma yazilarinmn incelenebilmesi i¢in de TUBITAK ULAKBIM, Dergi Park
Akademik veritaban1 ve Google Akademik veritabani kullanilmigtir. Literatiir taramasi yapilirken, dergilerin
yayin hayatina bagladiklar1 yildan, 2017 yilmin Subat ayina kadar gecen siire araligindaki yayinlanmis
calismalar1 dikkate almmustir. lgili veri tabanlarinda arama yapabilmek icin konu ile ilgili anahtar kelimeler
belirlenmistir. ilgili veritabanlarinda, “Kis, Kis Turizmi, Kis Sporlari, Kayak, Kayak Turizmi, Kayak Otelleri,
Kayak Merkezleri” anahtar kelimeleri kullanilarak tarama yapilmistir. Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda,
kayak merkezlerine yonelik ulusal boyutta 22 adet ampirik arastirmaya rastlanilmastir.

Elde edilen arastirmalarin, kayak merkezlerine yonelik tiim yerli veya yabanci literatiirii yansitmadigi
sOylenebilir. Fakat, literatiir taramasi1 yapilan veritabanlarinin biinyesinde lisansiistii tezler ve ulusal/uluslararasi
Olcekteki etki faktorii yiiksek dergiler bulunmasindan dolayr konu ile ilgili baslica eserlere ulagildig: ifade
edilebilir. Toplamda 63 tane yabanci ve 22 tane de yerli arastirmaya igerik analizi ile smiflandirma yapilmis ve
arastirmalarin yogunlagtig1 konu bagliklar1 ortaya ¢ikarilmustir.
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ARASTIRMANIN BULGULARI
Incelenen yabanci arastirmalarin yillara gore sayisal dagilimi asagida yer alan Grafik 1°de gosterilmektedir.

Grafik 1. Incelenen Yabanc1 Arastirmalarin Yillara Gore Sayisal Dagihm
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Grafik 1’e bakildiginda en fazla arastirmanin sirasiyla 2013, 2014, 2011 ve 2008 yillarinda yapildig:
goriilmektedir. Grafige bakildiginda, 2005 yilindan itibaren kayak merkezleri ile ilgili yapilmis yabanci
aragtirmalarin sayisinda artis meydana gelmistir. incelenen arastirmalarin yarisindan fazlasi (35 tane) 2011 ve
sonrasinda yapilmistir.

Incelenen arastirmalarm uygulama alanlarmi daha iyi bir sekilde goérebilmek icin her bir uygulama alani;
Avrupa, Amerika, Asya ve Okyanusya kitalar1 gergevesinde degerlendirilmistir. Toplam 63 calisma iizerinden
yapilan degerlendirme sonucunda, incelenen arastirmalardaki uygulama bdlgelerine yonelik yiizdelik dagilim
pasta grafigi yardimiyla asagida yer alan Grafik 2’de gosterilmektedir.

Grafik 2. incelenen Yabanc1 Arastirmalarin Uygulama Bolgelerine (Kita) Gore Yiizdelik Dagilim
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Grafik 2‘ye gore, incelenen aragtirmalardaki uygulama bélgelerinin % 67’si Avrupa kitasinda yer alan tlkelerden
olugmaktadir. Avrupa iilkelerini sirastyla Amerika (% 22), Okyanusya (% 8) ve Asya (% 3) kitalarinda yer alan
iilkeler izlemektedir. Elde edilen sonuglar, kayak merkezlerine yonelik yapilan arastirmalarin Alplerin de
etkisiyle biyik bir kisminin Avrupa kitasindaki iilkelerde yogunlastigini gostermektedir. Avrupa kitasinda yer
alan ilkeler igerisinde bir siralama yapildiginda ise; en fazla aragtrmanm yapildign iilke Avusturya (13
calisma)’dir. Avusturya’y1 sirasi ile Isvicre (9 calisma), Italya (7 calisma), Yunanistan (6 calisma), isvec ve
Fransa (4 calisma) takip etmektedir. Buradan hareketle, Alplerin de etkisi ile kayak merkezlerine yonelik turizm
alaninda yapilmis baglica aragtirmalarin Avusturya ve Isvigre’de yapildigi sdylenebilir. Literatiir taramasinin
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yapildig uluslararas1 dergilerde, Tiirkiye’deki kayak merkezlerine yonelik turizm alaninda yapilmis herhangi bir
arastirmaya rastlanilmamistir.

Incelenen yerli arastirmalarin yillara gore sayisal dagilimi ise asagida yer alan Grafik 3’de gosterilmektedir.

Grafik 3. Incelenen Yerli Arastirmalarin Yillara Gore Sayisal Dagilinm
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Grafik 3 incelendiginde, en fazla aragtirmanin (4 tane) 2014 yilinda yapildigi ve sonrasinda 2015 yilinda (3 tane)
yapildig1 goriilmektedir. 2013 yilindan sonra kayak merkezlerine yonelik turizm alanindaki yerli arastirmalarda
artis meydana geldigi sdylenebilir. Cilinkii yapilan arastirmalar, 2008 yilindan dnce kayak merkezlerine yonelik
cok fazla arastirmanin bulunmadigmi gostermistir. incelemeler sonucunda, kayak merkezlerine yonelik yapilmis
aragtirmalarin sayisal olarak azinlikta kaldigi sdylenebilir. Sonug olarak kayak merkezlerine yonelik yapilacak
yeni aragtirmalar, gerek 6zel sektor gerekse de literatiir agisindan fayda saglayacaktir.

Elde edilen arastirmalarin, uygulama alanlarina yo6nelik de bir inceleme yapilmistir. Kayak merkezlerine yonelik
turizm alaninda yapilmis yerli arastirmalarin biiyiik bir kismmin Erzurum ilindeki “Palandéken Kayak Merkezi”
nde yapildig1 goriilmektedir. Tiirkiye’deki birden fazla kayak merkezine yonelik (karma) yapilmis iki adet
aragtirma bulunmaktadir. Uygulama alanlarina yonelik yapilmig yerli aragtirmalarin sayisal dagilimi Tablo 2°de
gosterilmistir.

Tablo 2. incelenen Yerli Arastirmalarin Uygulama Bolgelerine Gore Sayisal Dagilimi

Arastirmanin Uygulama Bolgesi Arastirma Sayisi (f)

Antalya

Erzincan

Elaz1g

Kars

Bursa

Azerbaycan

Isparta

Erzurum

Bolu

Urfa

Kayseri

Kastamonu

Birden fazla bolge (Karma)

Toplam 22
Tablo 2 incelendiginde, yazarlar agisindan kayak merkezlerine yonelik yapilan yerli arastirmalarda, Erzurum
bolgesinin uygulama alani1 bakimindan en fazla tercih edilen bdlge oldugu soylenebilir. Tabloda belirtilen diger
kayak bolgelerindeki arastirmalarin, gogunlukla bdlgedeki kayak merkezlerini tanitic nitelikte ¢alismalar oldugu
goriilmiistiir. Yerli arastirmalar incelendiginde; mevcut ¢aligmalarin yetersiz kaldigi, mevcut ¢alismalarin sadece

kayak bolgesini tanitici nitelikte oldugu ve farkli boyutlarin ele alinmadig: tespit edilmistir.

N R NN

N
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Incelenen 63 tane yabanci arastirma, belirlenen konu basliklar1 kapsaminda gruplandirilmistir. Bu gruplandirma
sonucunda, yabanci arastirmalarm konu basliklarina gore dagilimi asagida yer alan Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. incelenen Yabana Arastirmalarin Konu Bashiklarina Gére Sayisal Dagilim

Konu Basliklar: Arastirma Ylzdelik
Sayisi (f) Oran (%)

Iklim ve Cevresel Sorunlar 21 33

Kayak Merkezi Hizmet Kalitesi-Miisteri Memnuniyeti-Sadakat 16 25

Kayak Merkezlerine Ydnelik Kapasite ve Talep 2 3

Kayak Merkezi Yonetimi ve Gelisimi 6 10

Miisteri Boliimlendirme-Tipoloji 10 16

Destinasyon Imaji-Rekabet ve Secimi 6 10

Insan Kaynaklar1 ve Motivasyon 2 3

Toplam 63 100

Tablo 3’e gore, kayak merkezlerine yonelik yapilmis baglica yabanci aragtirmalarin ¢ogunlugu “iklim ve gevresel
konular” (% 33) bashgi altinda toplanmistir.  klim ve gevresel konular baghgini sirasiyla; “kayak merkezi
hizmet kalitesi-miisteri memnuniyeti-sadakat” (% 25), “miisteri boliimlendirme-tipoloji” (% 16), “destinasyon
imaji-rekabet ve secimi” (% 10), “kayak merkezi yonetimi ve gelisimi” (% 10), “kayak merkezine ydnelik
kapasite ve talep” (% 3) ve “insan kaynaklar1 ve motivasyon” (% 3) konu basgliklar1 izlemistir.

Turizm literatiiriindeki kayak merkezleri ile ilgili yapilmis baslica yabanci aragtirmalar (Ghaderi vd., 2014;
Damm vd., 2014; Hopkins and Maclean, 2014; Pons vd., 2014; Hopkins, 2014; Dawson vd., 2013; Hudson and
Cross, 2005; Hudson and Shephard, 1998) incelendiginde, aragtirmalarin biiyiik bir bolimiiniin iklim ve ¢evre
lizerine yogunlastigi goriilmektedir. flgili arastirmalarda, iklim degisikliklerinde meydana gelebilecek gevresel
sorunlar ve kayak merkezlerinin siirdiiriilebilirligi tartisilmistir. Arastirma sonuglarinda, iklim degisikliginin
kayak merkezleri iizerinde ciddi sorunlar olusturabilecegi ve bu sorunlarin en aza indirilmesi i¢in birtakim
tedbirlerin alinmasi gerekliligi vurgulanmistir.

Bu sonuglardan hareketle, kayak merkezlerine yonelik yapilmis baslica yabanci arastirmalarin bilyiik bir
kismmin, iklim ve gevresel konular, hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve sadakat konu bagliklari
cercevesinde calisildigi ifade edilebilir.

Incelenen yerli arastirmalar da belirlenen konu basliklar1 kapsammda gruplandirilmistir. Bu gruplandirma
sonucunda, yerli arastirmalarin konu basliklarina gére dagilimi asagida yer alan Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. incelenen Yerli Arastirmalarin Konu Bashiklarina Gére Sayisal Dagilim

Konu Basliklari Arastirma Sayisi (f) Y Uizdelik Oran (%)
Onem, Tanitim ve Arz Potansiyeli 11 50

iklim ve Cevresel Konular 1 4

Hizmet Kalitesi 3 14

Miisteri Memnuniyeti-Sadakat 3 14

Kayak Merkezi Yonetimi ve Geligimi 3 14

Destinasyon Imaji ve Aidiyeti 1 4

Toplam 22 100

Tablo 4’e gore, kayak merkezlerine yonelik turizm alaninda yapilmig yerli arastirmalarin yaris1 (% 50), kayak
merkezinin tanitimmin yapildigi, 6neminin vurgulandigi ve arz potansiyelinin ortaya koyuldugu arastirmalardan
olugmaktadir.

Aragtirmalara yonelik yapilan degerlendirmeler neticesinde yerli arastirmalarin, bazi istisna ¢aligmalar disinda
(Tiirkeri, 2014; Toy, 2013; Sebin vd., 2010; Genger vd., 2008) 6nemli bir kisminin Tirkiye’deki kayak
bdlgelerinin tanitilmasi ve 6neminin ortaya koyulmasi seklinde yapildigi tespit edilmistir.
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Sonug olarak, Tiirkiye’deki kayak merkezlerine yonelik yapilmis yerli arastirmalarin sinirli sayida kaldig:
sOylenebilir. Ayrica, incelenen uluslararasi dergilerde Tiirkiye’deki kayak merkezlerine yonelik uygulama
arasgtirmalarina (nicel arastirmalar) rastlanilmamasi, tanitimin yerel diizeyde kaldigini gostermektedir. Bu
nedenle, yapilacak yeni aragtirmalarin (6nem ve tanitim disinda daha ¢ok uygulama agirlikli yani nicel
arastirmalarin) literatiire katki saglayacag diigiiniilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’deki kayak merkezlerinin gelistirilmesi, kalitelerinin arttirilmasi, kayak turizmi kapsaminda diger
iilkeler ile rekabet edilebilmesi agisindan da 6nemlidir. Yapilan arastirmalar, diinya genelinde bir¢cok kayak
severin ilk tercih olarak, Alpleri tercih ettigini gostermektedir.

Zengin kayak turizmi potansiyeline sahip olan Tiirkiye’nin de gerekli yatirimlar1 yaparak bu pastadan daha fazla
pay alabilmesi mimkindir. Cinkil Ulkenin cografi yapisi kayak sporu igin son derece elveriglidir. Tirkiye nin
Ozellikle 2010-2017 yillar1 arasinda, kayak turizmi kapsaminda 6nemli yatirimlarinin olmasi, daha fazla yerli ve
yabanci turistin kayak merkezlerine ¢ekilebilmesi noktasinda tesvik edici olabilmektedir.

Literatiir taramasi ve yapilan degerlendirmeler neticesinde, kayak merkezlerine yonelik yabanci aragtirmalarin
uygulama (nicel) agirlikli oldugu goriiliirken, yerli arastirmalarin tanitim agirlikli (kavramsal veya nitel) oldugu
tespit edilmistir. Bu nedenle, 6zellikle destinasyonun arz potansiyelinden ziyade kayak merkezlerindeki tiiketici
davraniglarina yonelik yapilacak olan yerli arastirmalar sektdrdeki tiim paydaslar acisindan faydali olabilecektir.

Tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina yonelik hizmet gelistirilebilmesi i¢in ihtiyaglarin dogru tespit edilmesi dnem
arz etmektedir. Bu dogrultuda, kayak merkezleri kapsaminda yapilacak yerli arastirmalarin daha cok tiiketici
davraniglarina yonelik olmasi gerekmektedir. Bu sayede, kayak merkezlerindeki isletmeciler, araci kuruluslar
(acente, tur operatdrii vs.), destinasyon yoneticileri ve diger tiim paydaslar miisteri istekleri dogrultusunda
hareket edebilecektir.

Tiirkiye'nin kayak tesisleri anlaminda 6nemli destinasyonlarinin (6zellikle Palanddken, Kartalkaya, Uludag)
bulunmasima ragmen, kayak turizminden yeterli miktarda gelir elde edilememektedir. Ziyaretcilerin seyahat
tercihleri arasinda, Tirkiye’deki kayak merkezlerinin daha fazla yer almasi acisindan, ziyaretci dnceliklerinin ve
beklentilerinin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu noktadan hareketle, yapilacak uygulama agirlikli alan
arastirmalari, ziyaretgilerin taleplerinin belirlenmesi noktasinda fikir sunabilecek ve ziyaretgilerin istek ve
ihtiyaglara yonelik pazarlama faaliyetlerinin sunulabilmesine yardimci olacaktir.

Kis sporlar1 kapsaminda 6nemli bir pazara sahip olan kayak turizminin yapilacak arastirmalar ile birlikte
gelismesi, daha fazla ziyaretcinin Tirkiye’deki kayak merkezlerine ¢ekilebilmesi, turizmin gesitlendirilebilmesi
ve turizm sektdriiniin yilin tamamina yayilabilmesi agisindan onem arz etmektedir. Yapilacak aragtirmalar ile
birlikte, kayak turizmine yonelik gerek kamu kuruluslarinin gerekse de 6zel kuruluslarin atacagi adimlarda,
onceliklerin belirlenebilmesi agisindan ziyaretcilerin talepleri belirlenebilecektir.
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