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Giiniimiizde, diinyanin i¢inde bulundugu degisim siireci incelendiginde, yagsam tarzlarinin,
beklenti ve ihtiyaglarin farklilagtigi, toplumsal degismeyle birlikte kiiresellesme ve
teknolojinin de etkisiyle farkli yaklagimlar ve siireclerin iiretim ve tiiketim alanlarinda
kendini gostermeye basladigi goriilmektedir. Bu farklilagmanin endiistriler agisindan da bir
takim degismeleri ortaya ¢ikardigimi sdylemek miimkiindiir. Ozellikle Alman Hiikiimetinin
hamleleri sonucunda 2011 sonrasinda Siber fiziksel sistemlere dayals, ileri teknoloji tabanli,
akilli ve biitiinlesik sistemlerden faydalanan 4. Endiistri devriminin etkileri, uygulamalar1 ve
uyumlulugu tartisjmaya agilmistir. Bu baglamda toplumsal degisime deginildiginde de
Toffler’in 1980°de ‘3. Dalga’ isimli kitabinda da &nemle ele aldigi iizere iginde
bulundugumuz {giincii dalga uygarliginin teknolojiye yatkin, yenilik¢i, postmodern ¢agin
Ozelliklerini tagiyan Ureten tiiketicilerin (prosumer) belirginlestigi ve etkinlestigi
sOylenebilmektedir. Endiistri 4.0 uygulamalarnin ¢agmn yeni ihtiyaglarina teknolojik ve
verimli ¢oziimler sunmasi, ireten tiiketiciler agisindan da yorumlanmasi gereken bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan g¢aligma; bu anlamda yiyecek ve igecek sektorii
bakimindan ireten tiiketiciler (Prosumer) ve Endiistri 4.0 uygulamalarinin kesigim
noktalarma ve uyumluluguna odaklanan bir degerlendirmeyi hedeflemektedir

ABSTRACT
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It is possible to explain those that when the period of change among the World is observed,
the differentiation between needs and expectations, reveleation of different approach ments
together with social upheaval within the field of production and consumption, all those
concerning subjects reveal some kind of changes in terms of industries. Especially, the
implementations, compatibleness and impressions of Industrial Revolution which benefits
from the integrated systems, sophisticated systems and based on cyber-touch systems have
been came up for discussion right after the moves of German Government in the year of
2011. In this context when touched up on the social up heveal, especially it can be explained
that prosumers(third wave civilization) that mentioned in Toffler’s book called ‘Third Wave’
in 1980, who have the characteristics of post modern age, prone to technology and
innovative, becomes evident. We also encounter an issue that should be interpreted by
prosumers related to the implementations which represent technological and productive
solutions to newly requirements of current age. In this sense this study focuses on evaluation
concerning the harmony and junction points of Industry 4.0 applicationsandprosumers in
respect to Food and Beverage Sector
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Giris

Giiniin sartlarina ve degisen teknolojik altyapilara uyum saglayabilmis goriinen giiniimiiz tiiketicileri i¢in bir
kavram olarak ele alinan Prosumer kavraminin, teknoloji ve akilli bilisim sistemlerini temeline alan Endiistri 4.0
uygulamalari ile es yonlii bir egilim gosterdigi ve birbirine uyumlu oldugu diistintilebilmektedir. Bu kapsamda
yapilan ¢aligma; genel bir literatiir taramasina dayanmakta, ikincil verilerden elde edilen doniitler dogrultusunda
Endiistri 4.0 uygulamalarinin yiyecek ve icecek sektorii baz alinarak yeni cagin tiiketicileri olan Prosumer’lar
acisindan yorumlanabilmesi amaglanmaktadir.

Calisma icerisinde Endiistri 4.0 uygulamalarimin kapsamina ve Ureten tiiketicilerin (Prosumer) dzelliklerine ve
egilimlerine yer verilmektedir. Buna dayanarak c¢alisma; treten tlketiciler (Prosumer) ile Endistri 4.0
uygulamalarinin  kesisim noktalarma ve uyumluluguna odaklanan genel bir degerlendirme yapmay1
hedeflemektedir.

Endiistri 4.0 Kavram ve Ureten Tiiketiciler

18. ylizy1l sonunda buhar enerjili mekanik tesislerinin {iretim alaninda kullanimi hem sektérel hem de kiiltiirel
anlamda diinyay1 bir degisim siirecinin igerisine sokmustur. Bu donem 1. Endiistri Devrimi olarak anilmaktadir.
20. yiizyil basinda ise elektrik enerjili ve kinetik temele, is boliimiine dayanan kitlesel tiretimin etkisiyle diinya
ve insanlik 2. Endiistri Devrimi olarak anilan degisim dalgasindan ge¢mistir. 1970’1i yillarin getirdigi degisim
ise otomasyon teknolojilerinin iiretim sistemlerinde yerini almas1 ve teknolojinin aktif kullanim ile 3. Endiistri
Devrimi olmustur. Giinlimiizde ise siber fiziksel sistemlere dayali Uretimler, ileri teknoloji tabanli akilli ve
biitiinlesik sistemler, ilk olarak 2011 yilinda Alman hiikiimeti tarafindan ele alinan 4. Endiistri Devrimini ve
Endiistri 4.0 uygulamalarin1 sektorel ve toplumsal anlamda dnemli, giincel bir kirilma noktasi olarak karsimiza
cikartmaktadir (Kagermann, Wahlster ve Helbig, 2013, s. 77).Yenilik¢i teknolojilerin ve bilisim sistemlerinin
endiistriyel agidan entegrasyonunu ¢ikis noktasi kabul eden Endiistri 4.0 uygulamalar1 Hermann, Pentek ve Otto
(2015)’ya gore, biitiinlesik bir sistem dahilinde, katilimci, ¢oziimsel, hizli ve maliyetler agisindan tasarruflu bir
sistem Onermektedir. Endustri 4.0,nesnelerin interneti, biiyiik veritabamimi, 3d yazicilari, bulut bilisim
sistemlerini ve otomasyon- rebot teknolojilerini kullanan akilli fabrikalar ile bu fabrikalarda liretilen akilh
trtinlerin giiniimiiz sektoérlerinde gelecegini ve uyumlulugunu tartismaya agmaktadir (Drath ve Horch, 2014, s.
56).

Nesnelerin interneti, insanlar tarafindan g¢alistirlmasina veya veri girisi yapilmasina gerek duyulmaksizin,
nesnelerin veya akilli cihazlarin ¢agimiz internet altyapisina tanimlanarak bu nesne ve cihazlarin birbirleriyle
iletisim icinde olmalarina imkan tanryan evrensel bir ag olarak tammlanmaktadir (Can, Sezer, Bursa ve Unalir,
2016, s. 1202; Aktas, Ceken ve Erdemli, 2016, s. 43; Waher, 2015, s. 2). Nesnelerin interneti son yillarda
giindemin en 6nemli bagliklarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2020 yilinda diinyada yasayan her bir
insanin ortalama 7 adet internete bagli cihazi ve s6z konusu evrenselde agda bagl bulunacak cihaz sayisinin ise
50 milyar olacag1 ongoriilmektedir. Bu kapsamda, nesnelerin interneti sistemi ile,evde bulunan buzdolabinin
biten yumurta ve margarini siipermarkete, aracin trafik sikishigin algilayip gecikme olacagim gidilecek yere, kan
basincini 6lgen taginilabilir cihazin tansiyonu doktora bildirmesi verilebilecek ornekler arasinda yer almaktadir
(bilisimdergi.org, 2017, s. 89-95). Yeni bir kavram olarak goriilmesine karsin yillardir var olan ve gelismeye
devam eden biyiik veri kavram, daha biiyilk depolama yapmak veya sosyal medya platformlarindan
milyonlarca katilimcidan veri toplamak anlamina gelmektedir. Ayni1 zamanda toplanilan veri koleksiyonlarinin
analizine, islenmesine ve depolanmasina ayrilmis bir alan olarak da kabul gormektedir. Veriler, sadece sosyal
medyadan degil, bunun yan1 sira sinyal alict ve vericileri, video ve gorsel arsivler, internet tarama indeksleri,
tekstleri ve dokiimanlari vb. degisik platformlardan elde edilmektedirler (Altunisik, 2015, s. 49; Erl, Khattak,
Buhler, 2016, s. 19; Flood, Jagadish ve Raschid, 2016, s. 2). Verilerden ve verilerin analizi sonucu elde edilen
bulgulardan en st seviyede yararlanma imkani taniyan biiyiik veri, kiiresel problemlerin (iklim degisikligi,

hastaliklarla miicadele, ekonomik kalkinmayi tesvik etmek vb.) ¢oziimiinde de 6ncii bir rol iistlenmektedir
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(Isikli, 2014, s. 120). Endiistri 4.0 igerisinde yer alan bir diger yenilik ise kisiler tarafindan dijital ortamlarda
hazirlanan veya herhangi bir ortamda hazir olarak bulunan {i¢ boyutlu bir modelin, kati//somut nesneler halinde
tiretilmesini saglayan makineler, 3D yazicilar olarak isimlendirilmektedir (Aydin ve Kiigiik, 2017, s. 1; Celik ve
Cetinkaya, 2016, s. 152). Bu yazicilar, zaman ve maliyet tasarrufu saglamakta ve gevreye duyarli uygulamalar
kapsaminda yer almaktadir (Kuzu Demir, Caka, Tugtekin, Demir, Islamoglu ve Kuzu, 2016, s. 486). Aym
zamanda hizli iirlin gelistirmede etkili olan suratli prototipleme sistemleri olarak da kabul edilmektedir (Syopp,
Wolff, Irlinger ve Lueth, 2008, s. 167). Endiistri 4.0’1n en dnemli bilesenlerinden biri olan Bulut terimi, internet
kavraminin metaforu olarak kullanilmakta olup, bulut bilisim ise, gecmiste telefon sebekelerini temsil etmek icin
kullanilan ve gilinlimiizde interneti tasvir eden bulut cizimlerine dayanmaktadir (luitinfotech.com, 2017,
Rittinghouse ve Ransome, 2010). Internet evriminin bir sonraki asamasi olarak karsimiza ¢ikan bulut bilisim,
bilgi islem giicii, bilgi islem altyapisi, uygulamalar, is siiregleri ve kisisel isbirligine kadar her seyin genis bir
bilgisayar ag1 lizerinden paylasilmasina olanak tanmimaktadir. Sanal olarak yapilandirilmis bilesenler sayesinde,
insanlarin ihtiya¢ duyulan her yerde ve zamanda, her tiirlii bilgiyi daha pratik ve daha hizli bir sekilde elde
etmesini ve paylagsmasini saglamaktadir (Hurwitz, Bloor, Kaufman ve Halper, 2010, s. 8; Koc, 2016, s. 11).
Dogrudan maliyet ve rekabet avantaji sunmaktadir (Harris, 2010). Endiistri 4.0 icerisinde yer alan bir diger
ongorii ise akilli fabrikalardir. Genel itibariyle temelinde makinelerin kendileri arasinda iletisimi temel alan,
tretimin  makineler tarafindan yonlendirildigi, takip edildigi yeni nesil {retim tesisleri olarak
tanimlanabilmektedir. Bu fabrikalardan elde edilen {irinler de akilli driinler olarak karsimiza g¢ikmaktadir

(Enduistri40, 2017).

TUSIAD ve Sabanci Universitesi ortakliginda gergeklesen rekabet forumu tarafindan 2014 yilinda hazirlanan
rapora gore gida ve yiyecek sektorii de, Endiistri 4.0 kapsamindaki pilot sektorler arasinda ele alinmaktadir.
Rapor kapsaminda gida ve tarim uygulamalarinda Endiistri 4.0’in, katma deger yaratma agisindan yiizde 10,
istihdam bakimindan ise yiizde 12 etkili oldugu sdylenmektedir. Endiistri 4.0 uygulamalarinin yiyecek ve igecek
sektorii acisindan da veri setlerinin genigletilebilmesi ve lojistik, {iretim ve satis sistemizasyonu agisindan dogru
analizlerin elde edilebilmesinin, pazar talebinin istek ve beklentilerini dogru analizi ve tahmini yapilmasi
durumunda yardimer olabilecegi diisiiniilmekte, birim ulagtirma maliyetlerini de diisiirebileceginden soz
edilmektedir. Degisimlere olduk¢a agik olan, kolayca uyum saglayabilme yetenegine sahip yiyecek ve icecek
sektoriiniin, 4. Endiistri Devrimi’nin degisim dalgalanmasindan etkilenmeyecegi elbette ki diistiniilememektedir.
Dolayisiyla yiyecek ve icecek sektorii igerisinde Endiistri 4.0 kavrami, dnemle masaya yatirilmasi gereken bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Endiistri devrimleri ve Endiistri 4.0’a kadar siiregelen degisim dalgasi
genel olarak ele alindiginda, iiretim ve tiiketim algisindaki degisimler, siirecin ve uygulamanin donemsel olarak
farklilagsmasi, ekonomik anlamda koklii degisimlerin meydana gelmesi, ¢ag ve kiiresellesme etkisiyle bireylerin

ve toplumlarin yasadiklar1 degisimden ayr1 diisiiniilememesine neden olmaktadir (Giiney, 2010, s.1).

Toplumlar, ilgi, istek, ihtiya¢ ve beklentiler degistikce, sektorler ve siirecler de elbette bu degisime ayak
uydurmak {iizere farklilagmaktadir. Yasadigimiz cagin tiiketicileri en genel haliyle, kisiliklerini yaptiklari
tiiketime gore tanimlayan (Aslan, 2012, s. 19), milkemmellik yerine yaraticiligi, farkliliklari, deger iireten
uygulamalar1 ve iiretimin icinde yer alma giidiisiinii tercih etmektedirler (Bozok vd., 2014, s.186). iliskinin ve
etkilesimin diinya tarihi boyunca en yogun oldugu yasadigimiz bu dénemde (Held ve Mvgrew, 2008, s.71-72);
tiiketiciler artik oklarin ¢evrildigi hedef olmanin da tesine gegip siirecin tabanina yerlesmekte, adeta miisteriyle
birlikte yaratim yapmakta, karsilikli deger ilkesine dayali miisteri/tiiketici tabanli bir pazarlama anlayis1 kendini

gostermeye bagladigt soylenebilmektedir (Sahin, 2016, s. 41).
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Tiiketici tabanli bir pazarlama anlayisinin var olabilmesi elbette ki tiiketicinin daha iyi taninmasi ile mimkin
olabilmektedir. Tiiketiciyi dogru taniyan, konumlandirabilen ve bu paralelde istek ihtiyag ve beklentilerini dogru
analiz edebilen isletmeler, rekabet avantajini ele gegirmekte, digerlerinden siyrilabilmektedir. Dolayisiyla en
onemli nokta, tuketicinin tanimlanabilmesi ve taninabilmesidir. Bu anlamda giniimiiz tiiketicisi kugaklar
tizerinden ele alinarak tanimlanabilmektedir. Tirk Dil Kurumu Biiylik Sozliigiine gore kusak, “yaklasik olarak
ayn1 yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer
odevlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu” olarak ifade edilmektedir. Giiniimiizde kusaklar, Sessiz Kusak,
BabyBoomers, X kusagi, Y kusagi ve Z kusagi olmak iizere 5 farkli kategoride toplanmaktadir (Twenge,
Campbell, Hoffman ve Lance, 2010, s. 1118) ve her kusak kendi temel 6zelliklerini ve tutumlarin1 tagimakta, her
kusagin kendine 6zgii giiclii ve zayif yonleri bulunmaktadir (Lower, 2010, s. 80). Y kusag: siirekli “neden”
sorusunun cevabini aramaktadir ve Y harfinin okunusu “vay” ile de ayni anlama gelen “Why” (vay) sozciigline
de karsilik gelmektedir (Koc, Ozturk ve Yildirim, 2016, s. 72; Senturan, Kdse, Dertli, Basak ve Sentiirk, 2016, s.
174). Y kusagimin iiyelerini, 1981-2000 yillar1 arasinda dogan 76 milyon birey temsil etmektedir. Bu kusak erken
yastan itibaren teknolojiye ve sinirlarn dtesine gegme Ozgiirliigiine maruz kalarak seyahat etmistir. Iyimser,
Ozgiir, sehir standartlarinda yasayabilen, yurttaglik sorumlulugunu kavramis, sosyal, gelenekgi, kisisel iletisime
onem veren ve basart odakli 6zelliklerini de tasimaktadir (Bourne, 2009, s. 7). Bu 6zelliklerinin yani sira, hizli
tiiketim, memnuniyetsizlik, beklenti diizeyi yiiksek, marka sadakatine sahip olmama, isteklerini net bir sekilde
ifade etme, yeni yaklagimlari takip etme arzu ve giiciine sahip olma, siire¢ odakli, sorunlari veya ihtiyaglari
konusunda internette yer alan bilgiler, 6neriler ile durumlarini teyit etme, 7/24 online yasama gibi nitelikleri de
sahiptirler (Celik ve Giirciioglu, 2016, s. 121-122; Yalgm, Sokmen ve Kulak, 2013, s. 150-156). 2013 yilinda
76.481,847 olan Tiirkiye niifusunun 2023 yilina kadar 84.247,088 olmasi beklenmektedir. 2023 yili toplam
niifusu i¢inde yer alan Y kusag icerisinde yer alan 17-36 yas aras1 kisilerin sayis1 ise 25.494,051 kisidir (TUIK,
Niifus Projeksiyonlar1, 2013-2075). Onemli bir tiiketici kitlesi olarak diisiinmek miimkiindiir.2000 yilindan
sonra dogan ve genellikle internet ¢ocuklar1 veya dijital kusak olarak ifade edilen Z kusagi, diinya zevklerinden
hoslanan, gorevlerini hizli ve dikkatli bir sekilde tamamlayan, teknolojiyi ve bilgisayar, MP3 calar, cep
telefonlar1 ve DVD gibi aygitlari ileri seviye de kullanabilen kisiler olarak ifade edilmektedir (Celik ve
Giirctioglu, 2016, s. 122). Teknolojinin sundugu firsatlar nedeniyle Z kusaginin bilgiye ulasma kapasiteleri daha
yiiksek olup, ikonik teknolojiler kapsaminda Google, facebook, twitter, instagram, ipad, iphone, android, PS4,
Wii, popiiler kiiltiirlerin de ise giyilebilir teknolojiler yer almaktadir. Satin alma motivasyonlarin da marka

takintis1 ve trendler 6n plana ¢cikmaktadir (icil Tuncer ve Tuncer, 2016, s. 216).

Giintimiiziin ve gelecegin de aktif tiiketici potansiyeli, y kusagi (1980-1982 sonrast doganlar) (Etlican, 2012, s.
3) ve kimi kaynaklara gore 1988-1992 sonrasi dogan (Alan, 2011, s. 33) kimi kaynaklara goreyse 2000 sonrasi
dogumlular1 kapsayacak sekilde incelenen z kusagi (Rainmarketing, 2015) birlesimi olarak ele alinabilmektedir.
Bu anlamda y ve z jenerasyonunun ortak 6zelliklerinden en belirgini tiikketime olan yatkinliklar1 ve ayn1 zamanda
teknoloji ve internete yonelik ilgileri olarak sdylenebilmektedir. Gerthardt (2008)’a gore yeni nesil iireten
tiiketiciler de yogun internet kullanim yatkinligi, teknolojiye yiiksek ilgi gibi Ozellikler tasimaktadirlar.
Gunumuz tuketicilerine yonelik yapilan ¢aligmalar dahilinde aktif tiiketicilerin interneti aktif kullanan, hatta
tiketim davranisini internet yorumlarina dayanarak sekillendirebilen, siirekli arastiran, tiiketiminin igerigini
merak eden, alternatifleri arayan ve isletmeyi yonlendiren bir profil ¢izdigi goriilmekte, tiiketicilerin turizm
sektorii kapsaminda yaptiklari tiiketimlerinde de interneti 6nemli bir ara¢ haline getirdikleri, teknolojiye 6nem

verdikleri sdylenebilmektedir (Er6z ve Dogdubay, 2012, s. 133; Aslan, 2012, s. 77).
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Kusaklarin karakteristik 6zellikleri disinda tiiketicileri tanimlamada bir diger unsur yaganilan cagin ozellikleri
olabilmektedir. Postmodern egilimlerin baskin oldugu giiniimiiz sartlarinda tiiketime yiiklenen anlam degismekte
ve tiiketicilerin satin alma kararlaripostmodern kiiltiiriin etkisi ile birlikte sekillenmektedir. Kaliplara girmek
istemeyen, tiiketim kiiltiiriinii sembolik degerler iizerinde konumlandiran bir tiiketici profili ortaya ¢ikmaktadir
(Azizagaoglu ve Altumisik, 2012, s.35). Kitle iretimi, kitle tiiketimi soylemleri modernizmin temelinde yer
almaktadir. Oysa ki postmodernite kiiltiirii degiskenligi, degisimi ve katilimciligi, cogulculugu ifade etmektedir
(Cahoone, 2001, s. 243)..Postmodern diinyanin yeni tiiketicileri yaptiklar: tilketimlerde degiskenlik sergilemekte,
kisisel iiretim/tiiketim bigimlerine yonelmekte, aktif ve katilimci bir 6zellik gostermektedirler. Katilimin
arttirtlmas1 da dolayisiyla hem tiiketiciler agisindan deger ve kalite algisinin artmasina, tatminin ve sadakatin
saglanmasina hem de isletmeler acisindan rekabet avantajina altyapt hazirlamaktadir (Uzkurt, 2007, s.
69).Postmodern tiiketici, Pazar iginde yer alan iiriin ve hizmetleri kullanarak tiiketimini kisisellestirmekte ve bir

deneyim yasamaktadir (Azizagaoglu ve Altunisik, 2012, 5.39).

Gunimiz tlketicisi postmodernizmin getirdigi bu degisim baglaminda ele alindiginda bu durumu tam olarak
karsilayan kavram ise Moffat’in (1990) tanimina gore, miisteri/tiiketici ve iiretici terimlerinden tiiretilen
‘prosumer’ (producer ve consumer kavramlarmin karigimi) kavrami olmaktadir (Bardak¢i, 2004, s. 4). Bu
kavram Toffler’in 1980°de ‘3. Dalga’ isimli kitabinda da onemle ele alinmaktadir. Bu baglamda icinde
bulundugumuz igiincii dalga uygarligi, yeni davranig kaliplarii belirleyen, merkezi birimlerden,
standartlagsmadan, senkronizasyon ve merkezi yonetim sekillerinden, enerjinin, giiclin ve paranin tek elde
toplanmasindan uzakta duran, hem 6nceki dalgalardan daha teknolojik hem de endiistri karsiti olan, ireticiyle
tiiketici arasindaki tarihi engeli yikan ve dreten tiiketicileri (prosumer) ortaya c¢ikartan uygarlik olarak
anilmaktadir (Toffler, 2008, s. 17). Prosumer kavraminin yan sira 6zellikle internet ortaminda sik¢a ele alinan
prosumerizm kavrami igerisinde producthacking olarak da anilan,modifiye ederek iiriinler {izerinde oynama
imkan1 veren sistemlerle iiretilen tiriinlerin, farklilagtirtlip, oynanarak biit¢eye ve zevke uygun hale getirilmesini
temel alan ve tercihe agik, ¢ok secenekliligi 6ngdren bir sistem karsimiza ¢ikmaktadir. Bu uygulamalar ve
ornekleri, hem digkaynak kullanimi baglaminda isletmelerdeki degisimi hem de tiikketime dahil olarak iireten
tiiketici olmalar1 kapsaminda iireticilerdeki degisimi net bigimde karsimiza ¢ikartmaktadir. Ureten Tiiketiciler
yani yeni nesil tiiketiciler, igbirligine dayali iiriin ve hizmet anlayisina, tasarim ve teknolojik yeniliklere duyarli,
sosyal aglart etkin kullanan dijital kullanict 6zelligine sahiptirler. Fakat teknolojiye yatkin olan her tiiketici i¢in
prosumer demek dogru olmayabilir. Ureten tiiketiciler her ne kadar yaratici diisiinme, etkilesim odakli deger
kaliplari, sosyallesme ve ¢evrimigi topluluk ¢aligmalarina ilgi duysalar da (Monica ve Sabina, 2012, s.547) bu
anlamda ireten tiiketiciler, harekete gegmek, geleneksel tiiketici roliinii asmak ve yeni bir ¢ikti yaratmak
noktasinda kendine has motivasyonuyla katkida bulunmak egilimini tasiyan tiiketiciler olarak

tanimlanabilmektedir (Izvercian, Seran ve Buciuman, 2013, s.388).

Yeni nesil tlketicilerin (prosumer), kendi Urlnlerini tamamen kendilerinin tasarlayabilecekleri, 3 boyutlu
yazicilarin da giinden giine daha da etkili olacagi ve kullaniminin artacagi diisiiniilmektedir. Bununla ilgili 2012
yilinda Polonya’da “Do It Yourself”isimli workshop ger¢eklesmis, tiim katilimcilar kendi 3 boyutlu yazicisim
yapma ve kendi {iriiniin{i iiretme baglaminda bir bilgilendirme ve seminere tabi tutulmuslardir (Prosumerizm,
2016). Bunun disinda bilindigi iizere tiiketicinin, iireten tiiketici konumuna gelmesinde ikea gibi sirketler de
o6nemli rol oynarken, biiyilk market zincirlerinin yam sira, fast-food restoranlar da itici giic olmus, iireten

tiiketicilerin ortaya ¢ikmasini, belirginlesmesini saglamislardir (Giiney, 2010, s. 224).
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Yiyecek ve igecek isletmelerinde, tireten tiiketicilere yonelik bireysellestirme uygulamalar1 kapsaminda teknoloji
tabanli uygulamalar ozellikle restoran meniilerinde yer alan yiyecek igeceklere miisterilerin istekleri
dogrultusunda ekleme yahut ¢ikartmalarin yapilabilmesi seklinde kendini gostermektedir (Uygur ve Kiigiikergin,
2013, s. 383). Aym sekilde isletme icerisinde ambiyansta yapilacak diizenlemeler ve esneklikler (dogum giinii
kutlamalari, 6zel yemeklerde masa diizeni, 151k vs.), miizik se¢imleri konusunda tiiketicinin fikrinin alinmasi ve
birlikte tiretim, seffaf mutfaklar, gramajin ve tiim yan {iriinlerin segilebilmesine imkan taniyan menii segenekleri,
sik gelen miisterilere 6zel promosyon ve uygulamalar, internet sitesi iizerinden siparis, iiriin se¢imi ve dizayni,
direkt iletisim online destek (yemeksepeti) vb. ile de yiyecek i¢ecek sektoriiniin yeni ¢agin tiiketicisi olan iireten

tiketiciler icin uygun bir ortam sunabildigi sdylenebilmektedir (Sahin, 2016, s. 77).
TARTISMA VE SONUC

Endiistri 4.0 uygulamalar1 temel manada tamamen vazgegilmesi miimkiin olmayan geleneksel manadaki iiretim
stireglerini bilisim teknolojileri ve bundan dogan pratikler vasitasiyla gelistirmek i¢in sergilenen tiim girisimleri
ifade etmektedir. Endiistri 4.0’ sahip oldugu bu amag, ergonominin, uyumun ve kaynaklarda verimliligin
miisteriler ile ig-deger siirecinde tiim ortaklarin, entegrasyonunu karakterize etmektedir (Endiistri 4.0a, 2016;
Endiistri 4.0b, 2017). Endiistri 4.0 uygulamalar1; biiyiik veri ve analiz, akilli robotlar, simiilasyon, dikey ve yatay
sistem entegrasyonu, nesnelerin interneti, siber giivenlik, bulut teknolojisi, eklemeli iiretim ve zenginlestirilmis
gerceklik olmak Uzere dokuz yapidan olusmaktadir. Endistri 4.0 uygulamalarinda sirketlerin diger sirketlerle
yatay entegrasyonu, tedarikgilerle ve tiiketicilerle dikey entegrasyonunu saglamak oncelikli hedef olarak ortaya
¢tkmaktadir. Dolayisiyla bu sistem igerisinde uyum ve isbirligi saglanarak hatalar ve maliyetler minimize
edilebilmektedir. Bu gelismenin yapi tas1 ise; biiyiik veri analizi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Otles, 2016, 5.92-93).
Makine, sistem ve lriinlerin {iretim asamasi ve siiregleri ile ilgili takip, teshis ve kontrol asamalari, etkin veri
sistemi ile bulut teknolojisi kapsaminda ulasilabilir hale gelmektedir. Ayn1 zamanda veri paylasimi ve sanal
tasinim ilkesiyle bulut teknolojisi uygulamalart ile olusabilecek olasi tehditlere karsi Endiistri 4.0 siber giivenlik
sistemleriyle ilgili olarak da 6nemli icerikler one siirmektedir. Bunun disinda; grafik, ses, video gibiverilerin
bilgisayar tarafindan iretilmesi ve duygusal girdi vasitasiyla canlandirilan elemanlarin fiziksel diinyayla
birlestirilmesi sonucu olusturulan yeni bir algi ortami ile dolayli ve dogrudan goriiniimiinii tanimlayan arttirilmis
gergeklik uygulamalar1 da Endistri 4.0 igerisinde énemli bir yer tutmaktadir. Calisanlarin ya da ayni ortamda
olmayan kisilerin beyin firtinasina, iletisim tabani olusturulmasina, sorunun belirlenip kolay ¢ozimine inovatif
fikir ve iriinler icin uygun ve kolay segeneklere altyap: saglayabilmektedir. Endiistri 4.0 uygulamalarinda bir
baska 6nemli konu ise simiilasyonlardir. Tasarim asamasinda iiriinlerin, malzemelerin ve iiretim siireglerinin 3
boyutlu simiilasyonundan giinimiizde de yer alan bu uygulamalarin fabrika operasyonlarinda kullaniminin
yayginlasacagi beklenmektedir. Ger¢ek zamanli veriler kullanilarak hazirlanan bu sanal modellerde, makineler,
irlinler ve insanlarla beraber fiziksel diinyanin sanal gergekligi olusturulmaktadir. Bu sayede, operatorlerin,
tretim hattindaki {irlin i¢in makine parametrelerini gergekten ayarlamadan Once sanal olarak test etme
firsatlarmin dogmasi, makine kurulum siiresinin kisalmasi ve {iriin kalitesinin artmas1 beklenmektedir (Otles,
2016: s. 92).Nesnelerin interneti de Endiistri 4.0 uygulamalarinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu uygulama, daha
fazla sayida cihazin ve hatta yar1 mamuliin, standart bir teknolojiyle birbirine baglanarak tiimlesik veri islemeden
faydalanilmasina izin vermesi seklinde tanimlanabilmektedir.Endiistri 4.0 igerisinde yer alan bir diger dikkat
¢ekici uygulama ise iiriinlerin, pargalarin prototipini olusturmak ve tiretimini yapmak i¢in, {i¢ boyutlu bask: gibi
eklemeli {iretim tekniklerinin kullanilmasini igeren eklemeli iretimdir. Ozel iiriinleri az sayida iiretmek amaciyla

daha yaygin kullanilmaya baslanilacag1 diisiiniilen bu uygulama ile yiiksek performansli ve merkezi olmayan
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eklemeli iiretim sistemleri, hem lojistik maliyetlerini diisiirmek hem de stok seviyelerini azaltmak noktasinda

tercih edilebilirligi yiiksek olarak ele alinmaktadir (TUSIAD Sanayi 4.0 Raporu, 2016).

Bu bilgilerden hareketle; Endiistri 4.0 kapsaminda prosumer — Ureten tuketicilerin yiyecek ve icecek sektori

acisindan degerlendirilmesi su sekilde dzetlenebilir:

Ureten tiiketiciler teknolojiyi iyi kullanan ve teknoloji tabanli bir yasama kolay adapte olabilecek bir profil
sergilemektedirler. Bu kapsamda yiyecek ve igecek sektorii icerisindeki Endiistri 4.0 uygulamalari, iireten

tlketicileri ilk etapta cezp edebilecek, dikkatlerini cekebilecektir.

e Ureten tiiketiciler, interneti aktif kullanmakta ve internet iizerinden tiiketime de bu anlamda egilim
gostermektedirler. Endiistri 4.0 uygulamalari da internet kullanimini nesnelerin birbiriyle iletigimine
tasimakta, biiyiik veri analizi, bulut sistemleri ve yiiksek teknolojik altyapi olanaklariyla bu egilime destek
verebilecek potansiyelde degerlendirilmektedir.

e Ureten tiiketiciler, iletisim-yogun bir ¢cagm tiim etkilerini tasimakta ve aninda geri bildirim, ilgi ve ¢6ziim
beklemektedirler. Endiistri 4.0 uygulamalar1 da bahsedildigi tizere biiyiik veri analizi, bulut sistemi, dikey
yatak entegrasyonu desteklemesi, geridoniisime verdigi énem ve ortak yaratim kolaylar1 bakimindan bu
egilim agisindan avantajli bir uygulama bigimi olarak goérilebilmektedir.

e Ureten tilketiciler- postmodern cagin icerisinde zamana da oldukga 6nem vermektedirler. Bu kapsamda
Endiistri 4.0 uygulamalari, yiyecek ve igecek sektorii igerisinde siireyi kisaltmak, hiz konusunda tatminkar bir
sonu¢ vermek noktasinda tercih edilebilir olmaktadir. Endiistri 4.0 uygulamalari da igerdigi sistemler
vasitastyla kisa siirede etki tepki hatanin aninda ¢ozliimii, siire ve maliyetten tasarruf gibi ideallere
odaklanmaktadir. Bu amag bakimindan iireten tiiketiciler ile ortiistiigti gorilmektedir.

o Ureten tiiketicilerin yeniliklere agik, farkli seyler denemeye yatkin olmalari, ayni sekilde gelecek trendlerinde
uzak mesafelere seyahatinin artacagi gercegi kapsaminda Endiistri 4.0 uygulamalar iletisim problemlerini
aza indirebilecek kapasiteye sahiptir. Ciinkii hem paydaslarin ve miisterilerin hem de siireglerin birbirine
entegrasyonunu hedef alan ¢aligmalara odaklanmaktadir.

e Endiistri 4.0 uygulamalar1 yeni deneyimler arayan iireten tiiketiciler i¢in olast kiiltiir soku i¢in de dnemli bir
sonug &ne siirebilir. Ornegin yiyecek ve igecegin yapilisinin izlenebildigi simiilasyon sistemli bir katalog,
yiyecek ve icecegin icerigini tanitabilir. Dolayisiyla iireten tiiketicilerin yiyecek ve igecek deneyimi, olumsuz
sonuglardan kurtulabilir.

e Endustri 4.0 uygulamalarinin bir 6rnegi olarak 3d yazicilar ile Londra’da hizmet veren FoodInk Restoran;
mimarlari, sefleri, sanatgilari, tasarimcilari vs. bir araya getirerek, lezzetli ve iyi goriiniislii yiyecekler
sunmaktadir. Bunun saglik agisindan herhangi bir zarar1 bulunmadig: gibi dikkat ¢ekici yonii oldukca 6nemle
ele alinmaktadir (Endiistri 4.0c, 2016). Buradan yola ¢ikarak 3d yazicilar ve veri sistemleri ile birlikte,
yiyecek ve i¢eceklerin {iretim siiregleri dikkatle takip edilip, milimetrik {iretimler yapilabildiginden, kayiplar
da azalabilecek, boylece ¢evreye duyarl iireten tiiketiciler igin, israf etmeyen bir sistem ortaya ¢ikabilecektir.
Ayn1 zamanda bu farkli bir deneyim meydana getirebilecektir. Dolayisiyla Endiistri 4.0 uygulamalar1 iireten
tiiketicilerin tasarim, farklilik, deneyim ve teknoloji isteklerini birlikte tatmin edebilecek bir sistem olarak ele
alinabilmektedir.

e Endistri 4.0 uygulamalari, yiyecek ve icecek sektdriiniin liretim asamasi ele alindiginda, tarim alaninda
ornegin tarim makinelerinin sensorlerle donatilmasi, nesnelerin interneti ile birbirine baglanabilmekte, bu
durum makinelerin birbiri ile iletisim halinde olmasini saglamaktadir. Bu iletisim, giibrenin miktarindan,
dogruluguna, hava kosullarindan, bitkilerin ihtiya¢ duydugu minerale kadar iireticiyi bilgilendirmeye,
ireticinin igini kolaylastirmaya, verimin geleneksel yontemlerle en iist diizeye ¢ikarilmasini hedeflemektedir
(Endiistri 4.0e, 2016). Endiistri 4.0 ile ayrica biiyiik veri analizi uygulamalariyla belli restoranlarda 1s1 ve hiz
sorunu ¢ozllebilmekte, sikayet alan {iriinlerin sistemli kaydi tutulabilmekte, garsonlarin galigma hizlar1 ve
hata dereceleri gozlenebilmekte, bu bilgiler es zamanl olarak paylasilabilmekte ve bulut sistemi ile
kaydedilip ilgili birimlere dagitilabilmektedir (Endiistri 4.0f, 2016). Dolayisiyla farkli ve deger yaratan iiriin-
hizmetler bekleyen iireten tiiketiciler agisindan Endiistri 4.0 mitkemmele yakin bir deneyim hedeflemektedir.

e Endiitri4.0 uygulamalar1 kapsaminda uzaktan rezervasyon sistemi, restoranin sanal ortamda gezilmesi ve
yerin se¢ilmesi, yiyecek ve icecegin 6nceden siparig edilmesi gibi kolayliklar saglanabilir. Bu anlamda iireten
tiikketiciler i¢in farkli deneyimsel bir tiiketim gergevesi ¢izilebilir.
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e Ureten tiiketicilerin yaraticilik, ortak yaratim ve teknoloji egilimi bu anlamda da Endiistri 4.0 uygulamalari
tarafindan tatmin edilebilir 6zellik gostermektedir. Endiistri 4.0 uygulamalar1 kapsaminda akilli robotlar da
(6rnegin ilk insans1 robot olan Pepper) ortaya ¢ikmaktadir. Odeme alan, yiyecek ve igecek Onerisi sunan,

siparig alan ve tavsiye veren robot garsonlar tiiketiciye ilgili, orijinal ve teknolojik bir deneyim sunmaktadir
(Endstri 4.0d, 2016).

Bunun yani sira iletisim temelli bir ¢cagin tiiketicisi; iireten tiiketicilerin robotik sistemler ve sanal aglarla ¢evrili
bir diinya tezahiirii, farkl1 anlamda bir tartisma boyutunu olusturmaktadir. Elektronik sistemlerin baskin oldugu,
teknoloji yogun Endiistri 4.0 uygulamalar1 ve 6rnegin robotlarin yiyecek ve icecek sektoriinde ¢gogunluk olmasi,
etik bir boyut olarak da tartisilmasi gereken bir konu olarak deger kazanmaktadir.

19



Sahin & Yagci/lJRTR 2017, 4 (Special Issue 1), 12-22

KAYNAKCA

Aicher, T. J., Brenner, J. ve Aicher, T. J. (2015). Individuals’ motivation to participate in sport tourism: a self-
determination theory perspective. International Journal of Sport Management, Recreation and
Tourism, 18, 56-81.

Aktas, F.,.Ceken, C., ve Erdemli Y. E. (2016). Nesnelerin interneti teknolojisinin biyomedikal alanindaki
uygulamalar1. Diizce Universitesi Bilim Ve Teknoloji Dergisi. 4, 37-54.

Alan, A.G. (2011). Postmodern Tiiketim Kiiltiiriinde Pazarlama Yonelimli Halkla iliskiler. Doktora Tezi.
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ss. 21-33- 54.

Altunisik, R. (2015). Biiyiik veri: firsatlar kaynagi mi yoksa yeni sorunlar yumagi mi?.Yildiz Social Science
Review. 1 (1), 45-76.

Aslan, 1. (2012). Postmodern siiregte iireten tiiketici kavrami. Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusu, Ss. 19- 111.

Aydin, L. Ve Kiigiik, S. (2017). Ug¢ Boyutlu Yazic1 Ve Tarayict ile Hastaya Ozel Medikal Ortez Tasarimi Ve
Gelistirilmesi. Politeknik Dergisi. 20 (1), 1-8.

Azizagaoglu, A.;Altunigik, R. (2012). Postmodernizm, Sembolik Tiiketim Ve Marka. Tuketici Ve Tulketim
Aragstirmalar: Dergisi, 4(2), 37-39.

Bardakei, A. (2004). Kitlesel Bireysellestirme Uygulama Yontemleri, Akdeniz Universitesi Iibf Dergisi, 8, 1-17.
Bilisim (2013), Aylik Bilisim Kiiltiirii Dergisi, Http://Www.Bilisimdergisi.Org/S159, [Erisildi 6.04.2017].

Bourne B. B. (2009). Phenomenologica IStudy Of Response To Organizational Change: Baby Boomers,
Generation X And GenerationY. A Dissertation Presented In Partial Fulfillment Of The Regirements For
The Degree Doctor Of Management in Organizational Leadership, University Of Phoenix.

Bozok, D.,A¢iksdzlii, O., Sahin, N.N., Varol, 1. (2014). Turistlerin Kisilik Ozellikleri Ile Postmodern Turizme
Egilimleri Arasindaki Iliskiyi Incelemeye Yénelik Bir Arastirma, Balikesir ili Ornegi. 9th International
Conference: New Perspectives in Tourism and Hospitality, 849-871.

Cahoone, L. E. (2001), Modernligin Cikmazi, Cev.,Ahmet Demirhan Ve Erol Catalbas, Istanbul: Insan
Yayinlari, 243-346.

Can, C')..ZSezer, E., Bursa, O. Ve Unalir, M. O. (2016). Nesnelerin Interneti Ve Giivenli Bir Saglik Bilgi Modeli
Onerisi. 4th InernationalSymposiumOn Innovative Technologies In EngineeringAndScience. 3-5
November, Alanya/Antalya.

Celik, D. Ve Cetinkaya, K. (2016). Uc Boyutlu Yazici Tasarimlari, Prototipleri Ve Uriin Yazdirma
Karsilastirmalari. Ileri Teknoloji Bilimleri Dergisi. 5 (2), 151-163.

Celik, S. Ve Giirciioglu, E. A. (2016). Generations and Their Relations in Social Processes. Security Strategy
and Political Studies. 1 (1), 117-127.

Drath R.,Horch, A. (2014). Industrie4.0: Hit Or Hype?[industry Forum], Industrial Electronics Magazine, leee,

8(2): 56-58.

Endustri 4.0 (2016). [Url: Http://Www.Endustri40.Com/Almanyanin-Endustri-4-0-Vizyonu/] (Erigsim Tarihi:
16.10.2016)

Endustri 4.0 (2016). [Url: Http://Www.Endustri40.Com/Endustri-Tarihine-Kisa-Bir-Yolculuk/],(Erigsim Tarihi:
16.10.2016)

Endiistri 4.0Akilli Yeni Diinya: Dordiincii Sanayi Devrimi Endistri 4.0 (2014). Bilisimin Endistriyle Bulustugu
Yer Tiirkiye Akill1 Uretime Hazir M1?.Ekoiq Dergisi Ozel EKi.

Enduistri 4.0a-Http://Www.Elektrikport. Com/Teknik-Kutuphane/Endustri-4-0-Nedir--4-Sanayi-Devrimi-
Gerceklesiyor/11563#Ad-image-0.

Endustri 4.0b - . (Http://Www.Endustri40.Com/Almanyanin-Endustri-4-0-Vizyonu/).

Endiistri 4.0c -Http://Www.Webtekno.Com/Dunya-Nin-ilk-3d-Yazicili-Restorani-Acildi-H18863.Html
Endiistri 4.0d - Http://40endustri40.Com/Ihesabi-Insansi-Robota-Odeme-Donemi/

Enduistri 4.0e,:Http://Www.Endustri40.Com/Endustri-4-0la-Birlikte-Gelen-Akilli-Tarim/.

Endistri 4.0f .Https://Azure.Microsoft.Com/Tr-Tr/Solutions/Big-Data/

20



Sahin & Yagci/lJRTR 2017, 4 (Special Issue 1), 12-22

Erl, T.,Khattak, W. ve Buhler, P. (2016). Big Data Fundamentals, Concepts, Drives&Techniques. PrenticeHall.

Erdz, S.,S ve Dogdubay, M. (2012). Turistik Uriin Tercihinde Sosyal Medyanin Rolii Ve Etik iliskisi. Dokuz
Eyliil Universitesi I.I.B.F. Dergisi. 27(1), Ss. 133.

Etlican, G. (2012). X ve Y Kusgaklarinin Online Egitim Teknolojilerine Karg1 Tutumlarimin Kargilagtirilmast.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Bii. Sosyal Bilimler Enstitiisi, S. 3-4.

Flood, M. D.Jagadish, H. V. Ve Raschid, P. (2016). BigData ChallengesAndOpportunities In Financial
StabilityMonitoring. BangueDe France, Financial Stability Review. 20, 1-20.

Giiney, Z. (2010). Coklu Medya Ortaminda Ureten Tiiketici Reklamciligi. Doktora Tezi. Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi., 221-233.

Harris, T. (2010). Cloud Computing - An Overview. Http://Www.Thbs.Com/Downloads/Cloud-Computing-
Overview.Pdf [Erisildi 7.04.2017].

Held, D.,Mcgrew A. (2008). Kiiresel Doniisiimler Biiyiik Kiiresellesme Tartismasi. Ankara. Phoenix Yayevi.,
71-72.

Hermann, M.,Pentek, T., Otto, B. (2015). Design PrinciplesForindustri4.0 Scenarios: A LiteratureRewiew: 4-7.
[Url:.Http://Www. Leorobotics.NI/Sites/Leorobotics.NI/Files/Bestanden/2015%20%20hermann%20pente
k%20%26%200tt0%20%20design%20principles%20for%20industrie%204%20scenarios.Pdf],  (Erisim
Tarihi: 16.10.2016).

Hurwitz, J.,Bloor, R., Kaufman, M. Ve Halper, F. (2010). Cloud Computing ForDummies. Indiana: Wiley
Publishing.

Isikly, S. (2014). Biiyiik Veri, Epistemoloji Ve Etik Tartigmalar. AcademicJournalOf Information Technology. 5
(17), 89-122.

Izvercian, M.;Seran, S.A.; Buciuman, C.F. (2013). TransformingUsualConsumersintoProsumersWithTheHelp
Of  NtellectualCapital ~ Collaboration  Forlnnovation.  International  JournalOf  Information
AndEducationTechnology, 3(3), 388.

Icil Tuncer, A. Ve Tuncer, M. U. (2016). Eglence Ve Reklamlarin Viral Uygulamalar1 Ve Z Kusagi Uzerinden
Bir Degerlendirme. TRT Akademi. 1 (1), 210-229.

Kagermann, H.,W. WahlsterAnd J. Helbig, (2013) RecommendationsForimplementingThe  Strategic
InitiativeIndustrie4.0: Final Report Of Thelndustrie4.0 WorkingGroup

Koc, D. (2016). CloudComputing: EssentialSubjectsAnd Amazon Web Services (AWS). JournalOf
MultidisciplinaryDevelopments. 1(1), 11-12.

Koc, M.,Ozturk, L. Ve Yildirim, A. (2016). X Ve Y Kusagimin Orgiitsel Baglilik Farkliliklarin1 Belirlemeye
Yonelik Ampirik Bir Calisma. Global Business ResearchCongress(GBRC). May26-27, Istanbul, 2, 69-78.

Kuzu Demir, E. B.,Caka, C., Tugtekin, U., Demir, K., Islamoglu H. Ve Kuzu, A. (2016). Ug Boyutlu Yazdirma
Teknolojilerinin Egitim Alaninda Kullanimi: Tiirkiye’deki Uygulamalar. Ege Egitim Dergisi. 2 (17),
481-503.

Lower, J. (2008). BraceYourself Here ComesGenerationY. Critical CareNurse. 28 (5), 80-85.

Moca, I.;Sabina, S. (2012). Company Identity AndBusiness Modelsin TheVirtual World Of
ProsumerCollaoration. AnnalsOf TheOradeaUniverityFascicleOf Management
AndTechnollogicalEngineering, 6(21), 547.

Moffat, S. (1990). Japan’s New Personalized Production. Fortune, 122(10), 132-135.
Otles S. (2016). Endustri 4.0 gida Sektorii Perspektifi, Diinya Gida Dergisi.90-96.
Prosumerizm(2017) (Prosumerism.Wordpress.Com/2012

Rittinghouse, J. W. Ve Ransome J. F. (2010). Cloud Computing Implementation, Management AndSecurity.
New York: Taylor AndFrancis Group, CRC Press.

Syopp, S.Wolff, T., rlinger, F. Ve Lueth, T. (2008). A New MethodFor Printer
CalibrationAndContourAccuracyManufacturingWith3D-Print Technology. Rapid PrototypingJournal.
14 (3), 167-172.

Sahin, N.(2016). Yiyecek Icecek Sektoriinde Ureten Tiiketici (Prosumer) Tiiketim Egilimlerinin Degerler Ve
Yasam Bicimi Sistemi Olgegi (Vals2) ile Olgiilmesi: Balikesir Ili Ornegi. Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiist, Yiksek Lisans Tezi, 41-77.

21



Sahin & Yagci/lJRTR 2017, 4 (Special Issue 1), 12-22

Senturan, S.,Kése, A., Dertli, E., Basak, S., Ve Sentiirk, N. (2016). X Ve Y Kusag1 Yoneticilerinin Is Degerleri
Algis1 Ve Farkliliklar1 Uzerine Inceleme. Business &Economic sResearchJournal. 7 (3), 171-182.

Toffler, A. (2008), Ugiincii Dalga, Koridor Yayincilik, istanbul.

TUIK, Niifus Projeksiyonlar;, 2013-2075, Http://Www.Tuik.Gov.Tr/Ustmenu.Do?Metod=Temelist [Erisildi,
7.04.2017].

Twenge, J. M.,Campbell, S. M., Hoffman, B. J., Ve Lance, C. E. (2010). Generational Differences In
WorkValues: LeisureAndExtrinsicValuesincreasing, Socia and Intrinsic Values Decreasing. Journal Of
Management. 36 (5), 1117-1142.

Uygur, S.M. Kiiciikergin, K.G. (201) FastFood Restoranlarda Bireysellestirme. Miisteri Tatmini Minnettarlik Ve
Tekrar Satin Alma Egilimi Arasindaki Iliski.Ege Akademik Bakis Dergisi. 13 (3).,Ss, 383-392.

Uzkurt, C. (2007). Tiiketim Stirecindeki Pasiflikten Katilimer Misteriye, Editorler: O. Torlak, R. AltumisikVe S.
Ozdemir, Yeni Miisteri, Istanbul: Hayat Yaynlari, 67-92.

Waher, P. (2015). Learning Internet Of Things. Birmingham: Packt Publishing.(First Published).

Whatls Cloud Computing?, Http://Www.Luitinfotech.Com/Kc/What-Is-Cloud-Computing. Pdf  [Erisildi
7.04.2017].

Yalgin, O.,S6kmen, A. B. Ve Kulak, H. (2013). Kusaklarin Temel Ozellikleri Ve Hava Harp Okulu
Uygulamalari. Yakin Donem Tirkiye Arastirmalart. 12 (24), 133-179.

22



