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Psikolojik sermaye
Turizm

Calisan davraniglart ve bu davranislarin is performansina etkisinin
belirlenmesi, hizmet faktoriiniin belirgin bir degisken oldugu turizm
sektoriinde insan giiciiniin etkin ve verimli kullanilmasi agisindan oldukca
o6nemlidir. Bu nedenle, psikolojik sermaye kavrami calisanlarin ve
orgiitlerin ¢iktilarina etki eden dnemli bir faktor olarak goriilmektedir. Bu
caligmanm amaci, mutfak calisanlarinin psikolojik sermaye dizeyleri ile
bireysel Ozellikleri arasindaki farklilign belirlemeyi amaglamistir. Elde
edilen veriler Nevsehir’de yer alan dort ve bes yildizli otel isletmelerinin
mutfaklarinda ¢alisan  personelden anket yoluyla toplanmustir.
Arastirmadan elde edilen sonuclara gore; otel mutfaklarinda gérev yapan
personelin psikolojik sermaye diizeylerinin cinsiyet, egitim seviyesi, yas

Mutfak calisanlari ) iin CIt -
ve caligma siiresine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.
ABSTRACT
Keywords: Employee behaviors and determining the effect of these behaviors on

Psychological capital
Tourism
Kitchen employees

organizational performance are very important for effective and efficient
use of human power in the tourism sector where service factor is a
significant variable. In this respect, the concept of psychological capital is
seen as an important factor affecting the outputs of employees and
organizations. The aim of this study is to determine the psychological
capital levels of kitchen employees and the differences between some
demographic variables and psychological capital levels. For this purpose,
the datas were obtained through questionnaires from the Kkitchen
employees of four-star and five-star hotels in Nevsehir. According to the
results of this study, there is a significant difference between psychological
capital and gender, education, age and duration of employment.
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GIRIS

Emek yogun bir hizmet sektorii olan turizmde insan faktorii gz ardi edilemeyecek kadar biiylk bir 6neme
sahiptir. Dolayisiyla giiniimiiz otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin hizmet sunus sekilleri, konuklarla
etkilesim halindeyken sergiledikleri tavir ve davraniglar miisteri memnuniyetini etkilemektedir. Sergilenen bu
tavir ve davranislarin nedenlerinin anlagilmasi ise miisteri memnuniyet seviyesinin yiikseltilmesinde anahtar rol
oynamaktadir. Bu nedenle isletmelerde gorev yapan ¢alisanlarin davraniglart miisteri tatmininde olduk¢a 6nemli
bir faktordiir (Peak vd., 2015). Orgiitsel bir yapiya sahip olan turizm sektoriiniin belirledgii hedeflere etkili,
verimli bir sekilde ulasabilmesi sadece finansal ve fiziksel sermaye ile miimkiin olmamaktadir. S6z konusu
girdilerin yanmi sira sektoérde calisanlarin motivasyonlari, ise yonelik diistinceleri, beklentileri, tatminleri ve
performanslart gibi o6zellikler de orgiitsel basarinin ortaya c¢ikmasinda olduk¢a 6nemli bir faktdrdiir. Bu
durumdan hareketle calisanlarin psikolojik durumlarinin incelenmesi ve iyi olus hallerinin artirilmast orgiit
basarist i¢in son derece dnemlidir. Bu dnemden dolay: orgiit calisanlarinin psikolojik durumlart iyilestirilmeli,
var olan kapasitelerinin artirtlmast i¢in bu bireylere firsatlar taninmalidir. Bireylerin psikolojik iyi olus hallerinin
orgiite sagladigi katkilar giiniimiizde oldukg¢a énemli oldugu igin 6rgiitsel davranis alaninda sik¢a duyulan pozitif
orgiitsel davranis kurami, pozitif psikolojik sermaye kavramina olan ilginin artmasina katki saglamistir (Luthans
ve Avolio, 2009).

Psikolojik Sermaye

Biitiin sektdrlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de yasanan rekabet isletmeler ig¢in miisteri memnuniyeti
saglamay1 zorunlu kilmistir. Buna bagl olarak isletmeler miisterilerle etkilesim icerisinde olan g¢alisanlarindan
miisterilerin duygularmi anlamalarmi ve misterilerden farkli hissetseler bile miisterilerin diisiincelerine 6nem
vermelerini beklemektedir (Giingdr, 2009). Isletmeye gelen miisterilere verilen bu énem ise hem isletmenin
rakiplerine karsi giiclii olmasina hem de miisteri bagliligma katki saglamaktadir. Gliniimiizde isletmeler arasi
rekabette insan faktoriiniin 6nemini ortaya koyan beseri, sosyal ve psikolojik sermaye gibi kavramlar, bireylerin
zayifliklar1 veya aksakliklarindan ziyade giiglii yanlarmi ortaya ¢ikarmayr amaglayan yaklasimlardir (Luthans ve
Yousesef, 2004). Biitiin sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de calisanlarin giiglii yanlarmin ortaya
¢ikarilmasi ve basarili olduklarina dair inang olusturulmasi, ¢alisanlarin verimlilikleri tizerinde etkili olmaktadir.
Bu verimliligin artirilmasi da giiclii bir pozitif baghlik ile gerceklestirilebilir.

Pozitif psikoloji akimmin gelisimine paralel olarak ortaya ¢ikmaya baslayan ve ilk kez 1999 yilinda Martin
Seligman tarafindan ortaya atilan psikolojik sermaye kavrami ¢alisanlarmn gelisimine katki saglayan siireg ve
kosullarin iyilestirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Seligman, psikoloji biliminin insanin olagandisi yonlerini
ortaya koydugunu ve olumlu yonlerini belirleyip gelistirmeye ¢alismadigini belirtmis ve psikoloji biliminin
insanlar1 daha mutlu, daha basarili ve daha iyi hale getirmeyi saglamak igin neler yapmasi gerektigi iizerinde
durarak psikolojik sermaye kavramini literatiire kazandirmistir (Gable ve Haidt, 2005; Linley, vd., 2006).
Seligman tarafindan ortaya atilan pozitif psikoloji akiminin 6rgiitlere yansimasi ise iki alt akim vasitasiyla
kendini gostermistir. Bunlardan birincisi Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu ikincisi ise Pozitif Orgiitsel
Davranistir. Ortaya atilan bu akimlarin birincisinde kriz ve olumsuz durumlarda 6rgiitiin devamliligini saglamasi
icin gerekli olan pozitif 6zellikler vurgulanmis, ikincisinde ise ¢alisma ortaminin gelistirilmesi i¢in pozitif yonlii
insan kayna@1 caligmalari iizerinde durulmustur (Luthans, 2002). isletmelerde meydana gelen degisim ve gelisim
isletmelerin rekabet istiinligii saglamalarma etki eden sermayeleri iizerinde de kendini gostermeye baslamisg
finansal, fiziksel ve teknolojik gelismelerin yaninda beseri sermayenin de gelistirilmesi 6nemli hale gelmistir. Bu
nedenle rekabet¢i ortamda igletmelerin devamliliginin saglanmasinda 6énemli bir unsur olan insan faktériinii ele
alan psikolojik sermaye siirdiiriilebilir rekabet agisindan etkili olmaya baglamistir (Luthans ve Youssef, 2004).

Psikolojik sermaye isletmelerde gorev yapan bireylerin, bireysel olarak gelismelerini ve performanslarmin
iyilesmesine katki saglamanin yan1 sira orgiitsel olarak da isletme verimliliginin artmasina ve rekabet avantaji
elde edilmesinde son derece onemli goriilmektedir (Cetin ve Basim, 2012). Bu nedenle isletme galigsanlar1
calistiklar1 isletmelerde ortaya konulan destekleyici ve pozitif bir yaklasim ile kendilerini daha fazla
gelistirebilmektedirler. Destekleyici orgiit yapisinin meydana getirdigi bu olumlu hava ¢alisanlarin daha uyumlu
ve giivenilir davranislar ortaya koymasini saglamaktadir. Bunun yani sira ¢alisanlarm yaptiklar islerde tegvik
edilmelerini saglayan is ortamlari, isgdrenlerin igletmeye pozitif duygular beslemesini saglamaktadir (Cetin,
Hazir ve Basim, 2013). Bundan dolay1 isletmelerde ¢alisan personelin isletmeye karsi pozitif bakis agisina sahip
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olmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Destekleyici bir orgiit kiiltiiriine sahip olan isletmede isgorenlere deger verilmesi,
isletme igi iletisim kanallarmin siirekli agik tutulmasi o6rgiit ikliminin pozitif olmasini saglayacak ve ¢alisan
psikolojisini olumlu yonde etkileyecektir (Ozdevecioglu, 2009; Eisenberger vd., 1986).

Bireysel gelisimi esas alan ve bireylerin orgiitsel yapiya uyumunu kolaylastiran psikolojik sermaye 6z yeterlilik,
iyimserlik, umut ve dayaniklilik bilesenlerinden meydana gelen bir kavramdir. Bireylerin pozitif psikolojik
sermayelerinin gelismesine etki eden bu kavramlar su sekilde ifade edilebilir;

o Oz Yeterlilik

Albert Bandura(1977) tarafindan gelistirilen Sosyal Bilisel kuramin 6énemli noktalarindan birisi olan 6z yeterlilik
(Bandura, 1977; Scwarzer ve Fuchs, 1995; Zulkosky, 2009) kisilerin bir isi basariyla yerine getirip
getirememesiyle ilgili kendilerine karsi duyduklar hislerdir. Bandura (1997) 6z yeterlilik duygusuna/inancina
sahip kigilerin kendilerine verilen gérevlere daha kolay uyum sagladiklarini, amaglarin1 daha iyi belirlediklerini
ifade ederek basarisizligin vermis oldugu olumsuz duygulardan daha c¢abuk kurtulduklarini dile getirmistir.
Bandura (1997) kisilerin kendilerine verilen gorevleri yapabileceklerine inanmadiklarinda onlar1 harekete
gegirecek diirtiiniin olugsmayacagini veya olussa bile bu diirtiiniin gorevi basari ile sonlandirmaya yetmeyecegine
dikkat cekmistir. Bundan dolay1 6z yeterlilik bireyin yapmakla yiikiimlii oldugu gérevi tamamlamak icin gerekli
davraniglar1 organize edebilme kapasitesi olarak tanimlanmustir.

e lyimserlik

[yimserlik, insanlarin gelecekle alakali beklentileriyle ilgili olan duygu ve diisiincelerini ifade eden bir
kavramdir. Tyimser bakis agisina sahip olan kisiler olaylara olumlu taraftan bakmaya g¢alisir ve meydana
gelebilecek en olumlu sonucun ortaya ¢ikacagmma dair beklenti igerisinde olurlar (Carver, 2002; Belcher, 2009).
Iyimser bir yapiya sahip olan bireylerin karsilastiklar1 olaylar karsisindaki duruslar1 pozitif yondeyken, kotiimser
yapiya sahip olan bireyler olumlu sonuglar karsisinda da negatif bir yapiya sahiptir (Hayes, 2007). Bu nedenle
iyimser yapiya sahip bireyler karsilasilan olumsuz durumlar karsisinda pozitif diisiinebilmektedirler. Seligman
(1998) iyimser davranisin &grenilebilecek bir siireg oldugunu ifade ederek bireylerin olumsuz durumlarda bile
pozitif yonlii diisiinebilmelerini iyimser bakis agisiyla kazanabileceklerini dile getirir. Bu nedenle iyimserlik,
kotiimser diisiinmeye meyilli olma haline karsin olaylara pozitif yonlii bakmay1 ve bu pozitif bakis agisina dayali
harekete gegmeyi saglayan bir unsurdur (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).

e Umut

Umut kavram olarak, bireyleri belirledikleri amaglara ulastiran yol ve amaci gergeklestirmeye yonelik enerji
olmak {izere iki boyuttan meydana gelmektedir. Iki boyuttan olusan umut kavrami, belirlenen amaglara
ulasabilmek igin gerekli alternatif yollar iliretmek ve bu yollar1 kullanarak amaglanan diisiinceyi hayata
gecirebilmeyi saglayan motivasyon olarak tanimlanmaktadir (Sneyder, 2000; Peterson ve Luthans, 2003).
Bireyin bir olay karsisindaki umutlu durusu belirledigi amaglarina yonelik pozitif motivasyonel durumunu ortaya
koymaktadir. Bu nedenle bireylerin belirledikleri amaglarina yonelik motivasyonlarmm artmasi onlarin
enerjilerini de artiracak ve bu durum sayesinde motive edici itici bir giice ulasacaklardir (Snyder, 2000; Kaplan
ve Bigkes, 2013; Luthans ve Youssef, 2007).

e Dayamkhhk

Psikoloji sermayenin bilegenlerinden birisi olan dayaniklilik kavram olarak; belirsizlik, basarisizlik gibi olumsuz
durumlar karsisinda olumlu degisim ve gelisim gosterebilme ve de bu durumlar karsisinda esnek davranabilme
olarak tanimlanmaktadir. Bu 6zellige sahip olan bireylerin, yasadiklar1 olumsuz donemi atlattiktan sonra eski
performanslarina kisa siirede dondiikleri ve degisikliklere karsi daha kolay uyum sagladiklar1 belirtilmektedir.
Bu nedenle dayanikliliga sahip bireylerin gercekleri tiim yonleriyle kabul ettikleri, basariya inandiklar1, kuvvetli
degerlere sahip olduklart ve beklenmeyen olaylar karsisinda yeteneklerini ortaya daha c¢abuk cikardiklar
sOylenmektedir (Erkus ve Findikli, 2013). Bireylerin sahip oldugu dayaniklilik giiciiniin artmasi onlarin zor
durumlarla bas edebilme seviyesini de artirmaktadir.

Sonug olarak psikolojik sermaye orgiitiin sahip oldugu insan giiciiniin iyilestirilmesiyle iliskili bir kavramdir ve
orgiitlerde c¢alisan bireylerin motivasyon ve potansiyellerini artirmak igin psikolojik iyi olus hallerini
giiglendirmek gerekmektedir. Orgiitler ¢alisanlarmin 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik gibi
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ozelliklerini giiclendirirse orgiite olan baglilik ve dogal olarak da orgiitsel gelisim saglanacaktir. Insan
kaynagimin son derece 6nemli oldugu turizm sektoriinde de psikolojik sermaye oldukga dnemli bir giice sahiptir.
Ciinkii turizm sektorii emek yogun bir sektdrdiir ve orgiit iklimi pozitif yapiya sahip oldugunda caligsanlar daha
verimli olacaktir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Isletmelerin artan rekabet ortaminda ayakta kalmasm saglayan onemli noktalardan birisi personel
memnuniyetidir. Calistig1 isletme ortamindan memnun olan kisilerin isletmeye bagliliklar1 artmakta ve bunun
sonucunda da daha yiiksek performans gostererek iiretken olmaktadirlar. Onemli bir hizmet sektorii olan turizm
sektoriinde de bireylerin is doyumu yasamalari onlarin ¢alistiklara isletmelere bagliliklarini artirmaktadir.
Psikolojik sermaye kavramu ile ilgili turizm sektoriinde yapilan galigmalar incelendiginde psikolojik sermayenin
is tatmini, ise baglilik, orgiitsel vatandaslik, ¢alisan bagliligi, is géren performansi gibi kavramlar tizerinde etkili
oldugu belirlenmistir (Peak vd., 2015; Jung ve Yoon, 2015; Kaplan ve Bigkes, 2013; Kizanlikli ve Cop, 2017).
Caligsmalar incelendiginde arastirmalarin otel sektorii iizerinde gergeklestirildigi belirlenmistir. Hazirlanan bu
calisma ise otel sektoriinde calisan personelin biitiinii ele almak yerine sadece mutfak calisanlarinin psikolojik
sermaye diizeylerini belirlemeyi amaglamigtir. Mutfak c¢alisanlarinin sektér icinde yasadigi zorluklar géz oniine
alindiginda psikolojik sermaye diizeylerinin belirlenmesi 6nemli bir unsurdur. Bu dogrultuda mutfak
calisanlarmin bireysel Ozellikleri ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda bir farkliligm olup olmadig:
belirlenmeye ¢alisilmigtir. Bu amagtan yola cikilarak bir ana hipotez ve bes alt hipotez belirlenmistir.

H1: Aragtirmaya katilanlarin bireysel 6zellikleri ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik
vardir.

Hla: Arastirmaya katilanlarin cinsiyeti ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1b: Arastirmaya katilanlarin medeni durumu ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hlc: Arastirmaya katilanlarin yasi ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hl1d: Arastirmaya katilanlarin egitim durumu ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hle: Arastirmaya katilanlarin isletmede c¢alisma siiresi ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Arastirmanin Evreni

Bu ¢aligmanin evrenini Nevsehir il merkezi ve il¢elerinde yer alan dort ve bes yildizh otel isletmelerinde gorev
yapan mutfak caligsanlari olusturmaktadir. Calisma evreninin Nevsehir olarak belirlenmesinin sebebi bolgenin
turizm agisindan 6nemli bir potansiyele sahip olmasi ve bolgede yer alan otel mutfaklarinda ¢alisan is giiciiniin
fazla olmasidir. Arastirmada, evrenin hepsi ulasilabilir 6zellige sahip oldugu i¢in tam sayim yapilmstir.
Verilerin toplandig1 2017 yili agustos-eyliil aylar1 icerisinde Nevsehir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'nden elde
edilen verilere gore on yedi adet dort yildizli ve alti adet bes yildizli otel oldugu tespit edilmistir. Anket formlar
02.10.2017-28.10.2017 tarihleri arasinda otel yoneticilerinden alinan izinle bu otellerde gorev yapan mutfak
personeline uygulanmigtir. Otel yoneticileri ile yapilan goriismeler neticesinde bolgede yer alan dort ve bes
yildizli otel isletmelerinde mutfak departmaninda gorev yapan 252 kisinin oldugu tespit edilmis ve otel
yoneticilerinden alinan izinle c¢alisanlara anket uygulanmistir. Veri toplama siirecinin sonunda 224 anketin
kullanilabilir oldugu belirlenmistir.

Veri Toplama Araci

Bu calismada kullanilan veriler anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Arastirmaya katilanlarin psikolojik
sermayelerini Olgmek tizere Luthans ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen ve Cetin ve Basim (2012)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Psikolojik Sermaye Olgegi kullanilmistir.. Olgekte yer alan sorular 5°li Likert’e
gore (1:Kesinlikle Katilmiyorum, 5:Kesinlikle Katiltyorum) derecelendirilmistir “Psikolojik Sermaye Olgegi” 3
maddesi ters yonll olmak lizere 24 maddeden olugmaktadir. Caligmada kullanilan psikolojik sermaye 6lgeginin
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Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayisinin 0,90 oldugu, Kaiser-Mayer-Olkin degerinin ise 0,91, faktor yiiklerinin
ise 0,415 ile 0,746 arasinda oldugu tespit edilmistir. Buna gore 6lgegin Cronbach’s Alfa katsayisinin giivenirlik
sinirlart igerisinde yer aldig1 goriilmektedir.

Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastrmanin bu boliimiinde arastirma grubunu tanimlayici ve hipotezlerin test edilmesine yonelik yapilan
analizlerden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Arastirmaya katilanlarin psikolojik sermaye ortalamasi 3.99
olarak hesaplanmustir.

Tablo 1. Olgekte Bulunan ifadelerin Ortalama ve Standart Sapmalarina Degerleri

ifadeler ort. S.S.
1 Uzun stredir devam eden bir soruna ¢6zum bulma konusunda kendime guvenirim. 3,89 0,88
2 Yoneticilerle yaptigim toplantilarda isimle ilgili konularda kendime giivenirim. 3,97 081
3 Calistigim otel isletmesinin stratejilerine katkida bulunma konusunda kendime giivenirim. 4,06 0,82
4 [simle ilgili hedefler belirlemede kendime givenirim. 4,07 0,80
5 IIZ/[iist_eri ya Qa te_:d_arikgiler gibi isletme dis1 kisilerle yasanan sorunlari halletme konusunda 409 075

endime guvenirim.

6  Calisma arkadaslarima bilgi aktarirken kendime glivenirim. 4,20 0,75
7 Eger isimle ilgili ¢tkmaza girersem, bu durumdan kurtulmanm mutlaka bir yolunu bulurum. 4,15 0,78
8  Susralar isimle ilgili amaglara ulagmak icin ¢ok siki ¢alismaktayim. 3,83 0,80
9 Bir problemi ¢dzmenin pek ¢ok yolu oldugu diistinmekteyim. 4,12 0,72
10  Su swralar kendimi isimde oldukca basarili gormekteyim. 4,06 0,76
11 Isimle ilgili amaglarima ulasabilmek igin birgok yol bulabilirim. 4,05 0,69
12 Su anda isimle ilgili ulagmay1 planladigim hedefleri gerceklestirmekteyim. 3,83 0,85
13 Isimde bir terslikle karsilastigimda onun iistesinden gelmekte sikint1 yasiyorum. * 3,86 0,92
14  Isimle ilgili yasadigim zorluklarm iistesinden bir sekilde gelebilirim. 4,04 0,71
15 Mecbur kalirsam yardim almadan isimi tek bagima da yapabilirim. 4,08 0,75
16  Isimdeki stresli durumlarin iistesinden rahathkla gelebilmekteyim. 3,97 0,75
17 Gegmiste edip('ii.gim tecriibeler sayesinde isimde karsilastigim zorluklarin iistesinden tek 402 0,85

basima gelebilirim.
18 Ayni anda, isimle ilgili bir¢ok seyin {istesinden gelebilecegimi diisiiniiyorum. 4,02 0,76
19 Isim_le ilgili belirsiz durumlar olustugunda, genelde en iyi sonucun gergeklesmesini umut 401 072

ederim.
20 Eger isimde bir seylerin ters gitme ihtimali varsa kesinlikle ters gider. * 3,67 1,02
21  Isimle ilgili konularda her zaman bardagin dolu tarafindan bakmayu tercih ederim. 3,81 0,82
22 Gelecekte isimle ilgili konularda, bagima iyi seylerin gelecegini umuyorum. 3,99 0,82
23 Isimde isler istedigim sekilde gitmemektedir. * 3,90 0,98
24 Isime "her seyde bir hayir vardir" seklinde yaklagirim. 3,95 0,82

*maddeler ters kodlanmugtir.

Tablo 1’de arastirmada kullanilan psikolojik sermaye 6lgegine iliskin ifadeler ile ifadelerin ortalama ve standart
sapmalarina iliskin degerlerine yer verilmistir. Arastirma anketinin 13, 20 ve 23 numarali ifadeleri ters
kodlanmustir. Ifade ortalamalar1 incelendiginde arastirmaya katilanlarmn en fazla (4,20) “Caligsma arkadaslarima
bilgi aktarirken kendime gilivenirim.” ifadesine katildiklar1 ve en az “Eger isimde bir seylerin ters gitme ihtimali
varsa kesinlikle ters gider.” Ifadesine katildiklar1 gozlenmektedir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarla flgili Baza Tamtic Bilgiler

Demografik Ozellikler n (224) %
Cinsiyet Erkek 174 77,7
Kadm 50 22,3
. Evli 100 44,6
Medeni Durum Bekar 124 554
18-24 76 33,9
yas 25-34 72 32,1
35-44 46 20,5
45 yas ve iistii 30 13,5
[Ikogretim 48 21,4
Lise 98 43,8
Egitim Durumu On lisans 42 18,8
Lisans 30 13,4

Lisansusti 6 2,7
1 Yildan az 82 36,6

1-5yl 96 42,9

Calisma Siiresi 6-10 yil 23 10,3
11-20 y1l 18 8,0

21 y1l ve iistii 5 2,2

Tablo 2’de arastirmaya katilanlarin bireysel degiskenlerine iliskin yiizde ve frekans dagilimlar1 yer almaktadir.
Tablo incelendiginde arastirmaya katilanlarin yaklasik %78 ’inin erkek, % 44,6’simin evli oldugu goriilmektedir.
Yas gruplar1 arasindaki dagilimda ise cogunluk %33,9 ile 18-24 yas ve % 32,1 ile 25-34 yas araligindakilerden
olugmaktadir. Aragtirmaya katilanlarin egitim durumlar incelendiginde % 43,8 ile lise ve %21,4 ile ilkogretim
mezunlar1 olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin ¢alisma siireleri incelendiginde ise ¢aligsanlarin % 42,9’liniin
1-5 il arasi siiredir, %36,6’sinn ise 1 yildan az bir siiredir mevcut isletmede ¢alistiklar1 gériilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Psikolojik Sermaye Diizeyleri ile Cinsiyetleri Arasindaki Farklihga
iliskin t-Testi Sonuclar

Grup istatistigi Test istatistigi
n Ort. S.S. T P
Erkek 174 4,10 0.44
Kadin 50 3,59 0,36

Aragtirmaya katilan mutfak personelinin cinsiyetlerine gore psikolojik sermaye diizeylerinin farklilik gosterip
gostermedigini incelenmek iizere t-testi uygulanmis ve sonuglari Tablo 3°de verilmistir. Tablo 3’deki verilere
gore arastirmaya katilanlarin psikolojik sermaye diizeyleri cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik géstermektedir
(p<0,05). Analiz sonucunda isletmelerde gorev yapan erkek calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin
kadin ¢alisanlara gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla H1, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Psikolojik Sermaye Diizeyleri ile Medeni Durumlar:1 Arasindaki
Farkhhga iliskin t-Testi

Grup istatistigi Test istatistigi
n Ort. S.S. t P
Evli 100 3.97 0,48 383 0,702
Bekar 124 4,00 0,46

Arastirmaya katilan mutfak personelinin medeni durumlarina gore psikolojik sermaye diizeylerinin farklilik
gosterip gostermedigini incelenmek tizere t-testi uygulanmig ve sonuglar1 Tablo 4°de verilmistir. Tablo 4’deki
verilere gore arastirmaya katilan mutfak personelinin psikolojik sermaye diizeylerinin medeni durumlarina gore
bir farklilik géstermedigi ortaya ¢ikmustir (p=0,702>0,05). Arastirma hipotezlerinden H1, kabul edilmemistir.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Psikolojik Sermaye Diizeyleri ile Yaslar1 Arasindaki Farkhihga iliskin
ANOVA Testi

Grup istatistigi Test istatistigi
Yas n Ort. S.S. F p Tukey
18-242 76 3.91 0.48
25-34° 72 3,97 0,41 28,17 0,040 ailed
35-44° 46 3,99 0,51
45 yas ve iistii ° 30 4,20 0,47

Arastirmaya katilan mutfak personelinin yaslarma gore psikolojik sermaye diizeylerinin farklilik gosterip
gostermedigini incelenmek tizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 5°de
verilmistir. Analiz sonucuna gére 0,04 (p<0,05) anlamlilik diizeyi ile katilimcilarin yaglari ile psikolojik sermaye
diizeyleri arasinda farklilik saptanmistir. Bu kapsamda H1. kabul edilmistir. Farkliligin kaynagini belirlemeye
yonelik yapilan Tukey testi sonucuna gore 18-24 yas arasinda yer alan calisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerinin 45 yag ve {izerinde yer alan galisanlara gore psikolojik sermaye diizeylerinin daha diisiik diizeyde
oldugu belirlenmistir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin Psikolojik Sermaye Diizeyleri ile Egitim Durumu Arasindaki
Farkliliga iliskin ANOVA Testi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ort. S.S. F p Tukey
ilkogretim* 48 3.60 0.47
Lise® 98 4,08 0,37 .
(")n lisans® 42 4,01 0,49 14,081 0,000 aile b,c,d,e
Lisans? 30 4,20 0,43
Lisansusti® 6 4,36 0,23

Tablo 6’da arastirmaya katilan mutfak personelinin egitim seviyeleri ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda
bir farkliigin olup olmadig1 gosterilmektedir. lgili tablo incelendiginde, yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) testi sonucunda, katilimcilari pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile egitim seviyeleri arasmnda
anlaml farkliligin oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bunun sonucunda H14 kabul edilmistir. Farkliligin kaynaginm
belirlemeye yonelik yapilan Tukey testi sonucuna gore; ilkdgretim mezunu ¢alisanlarm, diger tiim egitim diizeyi
gruplarma gore en diisiik psikolojik sermaye diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilanlarin Psikolojik Sermaye Diizeyleri ile Mevcut isletmede Cahsma Siireleri
Arasindaki Farkhliga fliskin ANOVA Testi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ort. S.S. F p Tukey HSD
1 yildan az® 82 3,82 0,48
1-5 yil° 96 4,03 0,45
6-10 yil° 23 4,12 0,46 5,557 0,000 aileb,c,de
11-20 yu° 18 4,19 0,35
21 yil ve iistii® 5 4,43 0,13

Tablo 7’de yer alan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucuna gore; katilimcilarm psikolojik sermaye
diizeyleri isletmede galisma siiresine gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Bu sebeple Hle kabul edilmistir.
Buna gore turizm sektdriinde ¢aligsma siiresi bir yildan az olan ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin diger
gruptaki ¢alisanlara goére daha diistik oldugu goriilmektedir.

SONUC

Hizmet sektoriinde iggoren davranislart ve bu davraniglarmin altinda yatan etmenlerin anlagilmast isgiiclinii
verimli kullanabilmek adma oldukca 6nemlidir (Kog¢ ve Kizanlikli, 2017). Analiz sonuglarindan elde edilen
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verilere gore; cinsiyet, yas, egitim seviyesi, ¢aligma siiresi gibi degiskenler, psikolojik sermaye diizeyi tizerinde
anlaml1 bir farkliliga neden olmaktadir. Bu sonu¢ Kizanlikli ve Cop’iin (2017) otel ¢alisanlarinin psikolojik
sermaye seviyelerini dlctiikleri calismayla benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin (3,99) yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; otelde mutfak personeli olarak goérev yapan caliganlarin biiyiik bir
boliminin (% 77,7) erkek oldugu belirlenmistir. Bu durum, 6zellikle otel mutfaklarmda daha ¢ok erkeklerin
istihdam edildigini gostermektedir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir boliimiiniin (33,9) 18-24 yaslar arasinda
olustugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan mutfak calisanlarinin biiyiik bir boliimiiniin lise (% 43,8)
mezunlarindan olustugu belirlenmistir. Bu durum {iniversite diizeyinde egitim almig personelin eksikligini ortaya
koymaktadir. Arastirmaya katilanlarin ¢ok biiyiik bir kisminmn (% 79,5) 5 yildan az bir siiredir ayn1 igletmede
calismaya devam ettigi tespit edilmistir. Bu durum turizm sektdriinde dnemli bir sorun olan iggéren devir hizinin,
otel mutfagi calisanlar tizerinde de 6nemli diizeyde oldugunu gostermektedir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin cinsiyetleri goz oniine alindiginda erkeklerin kadinlara gére daha yiliksek
diizeyde psikolojik sermayeye sahip olduklari sonucuna ulasilmigtir. Otel yoneticilerin kadin g¢alisanlarin
psikolojik sermayelerini disiiren etmenleri ortadan kaldirip psikolojik sermaye seviyelerini yikseltecek
uygulamalar baslatmalar1 gerekmektedir. Bu durum 6zellikle mutfak departmaninda cinsiyete gore firsat esitligi
saglanmasmnda onemli bir degisken olarak goriilebilir. Yas degiskeni ile psikolojik sermaye diizeylerinin
analizleri sonucunda mutfak ¢alisanlarnin yaslart arttikga psikolojik sermaye seviyelerinin de arttigt
anlasilmaktadir. Arastirma kapsaminda en diisiik psikolojik sermaye seviyesine sahip katilimcilarin 18-24 yas
araligindaki geng calisanlar oldugu goézlenmektedir. Sirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda geng
calisanlarm psikolojik sermaye seviyelerini azaltan faktorlerin ortaya ¢ikartilmasi orgiitsel diizeyde isletmelere
avantaj saglayacaktir. Ayrica yas ile birlikte tecrilbe gibi ¢aligma yasamina olumlu katkilar saglayabilecek
degiskenlerin arttig1 diisiiniildiigiinde; kisinin kendine giiveni, yeterliligi, bilgi diizeyi ve sorunlarin iistesinden
gelebilme becerilerinin artmasi ¢alisanlara olumlu katkilar saglayabilmektedir.

Aragtirmaya katilan mutfak c¢alisanlarmm egitim seviyeleri ile psikolojik sermaye diizeyleri incelendiginde;
egitim seviyesi en yiiksek olan mutfak calisanlarinin en yiiksek psikolojik sermaye diizeyi ortalamasimna sahip
oldugu goriilmektedir. Bu sebeple insan kaynaklari departmanlarinin ise alimlarda egitim seviyesi Yyiksek
personeli ise almaya yonelmeleri ayrica calisanlarma gerekli egitim imkani1 saglayarak var olan psikolojik
sermaye oranlarini arttirmalari ¢alisanlarin i performanslarini arttirma imkani saglayacaktir (Luthans vd. 2007b;
Kizanlikli ve Cop 2017). Ayrica otellerde mutfak departmanlarinda gorev yapan calisanlarin 6zellikle {iniversite
diizeyinde ve alaninda egitim almasi ve egitim almaya tesvik edilmesi hem isletmeler agisindan hem de
calisanlarin verimliligi acisindan olumlu katkilar saglayabilir. Isletmede istihndam edilme sireleri ile psikolojik
sermaye seviyeleri arasindaki farklilik incelenmis ve buna goére en diisiik psikolojik sermaye ortalamasina sahip
grubun isletmede 1 yildan az ¢alisanlar oldugu belirlenmistir. Ayrica ¢alismada isletmedeki ¢aligma siresi
arttik¢a calisanlarin psikolojik sermaye ortalamalarinin arttig1 gériilmektedir. Dolayisiyla turizmin yogun oldugu
sezonda calistirillip sezon sonunda isten cikartilan, kisa siireli-partime ¢alisan isgdrenlerin psikolojik
sermayelerinin diisiik olacagi sdylenebilir. Hizmet sektoriinde diisiik psikolojik sermaye ise diisiikk performans
(Akdogan ve Polatgt, 2013) ve mesleki tiikenmislik (Lin, 2013) anlamina gelmektedir. Bu yiizden ¢alisanlarin is
kayb1 korkusu ya da isgoren devir hizmin yiiksek diizeyde olmasi gibi nedenler ayni zamanda calisanlarin
isletmeye karsi olan bagliliklar: iizerine de etki edebilecek ve bdylece ¢alisanlarn isletme igerisinde kendilerini
giivensiz, umutsuz, problemlere ¢6ziim bulma ¢abasindan yoksun olma, is motivasyonunun diisiik olmasi gibi
olumsuz degiskenlere yol agabilecegi sdylenebilir.

Psikolojik sermaye isletmelerin rakiplerine rekabet {istinliigii saglama konusunda etkin bir unsurdur (Luthans,
Luthans ve Luthans, 2004). Otellerin insan kaynaklar1 yoneticileri psikolojik sermeye seviyesi yiiksek isgoren
alimi yaparak veya mevcut calisanlarin psikolojik sermaye seviyelerini yiikselterek hem mesleki tikenmislik
yasamayan hem de performansi yiliksek isgorenler calistirabilir. Bu sayede rakip isletmelere rekabet iistiinliigii
saglayan insan giicii ile orgiitsel amaclarma ulasmalar1 kolaylagmis olacaktir.

Yapilacak olan galigmalarda ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ilizerinde ¢alisilan boliimiin ve diger farkli
degiskenlerin psikolojik sermaye {izerinde ne diizeyde etki ettigi belirlenebilir. Bu ¢aligma Kkultir turizminin
onemli destinasyonlarindan birisi olan Nevsehir’de yapilmistir. Bu boélgede bulunan biiytik 6lgekli oteller genel
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olarak yarim pansiyon tiirlinde ¢aligmaktadir. Bu yiizden her sey dahil sistem ya da farkli pansiyon tiirlerine gore
calisilan igletmelerde uygulanacak aragtirmalar diger degiskenlerle birlikte calisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerine farkli sekilde etki edebilir. Ayrica catering isletmeleri ya da mutfak departmani bulunan diger
isletmelerin ¢alisanlarina uygulanacak ¢aligsmalar da farkli sonuglarin elde edilmesini saglayabilir.
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