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Kitle turizmine katilan turistler i¢in biiyilk 6nem tasiyan rekreasyonel
faaliyetler ki turizmi turistleri agisindan da biiyilk nem tasimaktadir.
Ozellikle konaklama isletmelerinin tanitim ve pazarlama faaliyetlerine
onemli katki saglayan rekreasyon faaliyetleri her gecen giin daha fazla
turist tarafindan konaklama isletmelerinde aranan Ozellik haline
gelmektedir. Bu nedenle bu calisma kis turizm merkezlerinde yer alan
konaklama igletmelerinde ne gibi rekreatif faaliyetlere yer verildigi ortaya
koymak amaciyla yapilmistir. Kis turizm merkezlerindeki konaklama
isletmelerinde gerceklestirilen rekreatif faaliyetlerin belirlenebilmesi i¢in
bu isletmelerin web sayfalar1 icerik analiziyle degerlendirilmistir.
Calismada web sayfasi olan 58 konaklama isletmesi incelenmis ve elde
edilen sonuglar betimsel olarak degerlendirilmistir. Calisma sonucunda
konaklama igletmelerinin yarisinin web sayfalarinda rekreasyonla ilgili bir
bilgiye yer vermedikleri, yer veren isletmelerin ise rekreasyon disinda
farkli isimler kullandiklar1 ve kis turizm merkezlerinde gerceklestirilen
rekreatif faaliyetlerin de son derece sinirli oldugu bulunmustur.
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Recreational activities, which is great importance for mass tourists, is also
great importance for winter tourism tourists. Recreation activities which
make a significant contribution to the promotion and marketing activities
of the accommodation enterprises are becoming more sought after by
tourists. There for, the aim of this study was to determine recreation
activities status in winter tourism centers accommodation enterprises’.
Content analyze was used for identify accommodation enterprises’
recreation activities. In this study, a total number of 58 accommodation
enterprises” web site analyzed and results obtained descriptively. As a
result of the study, it has been found that half of the accommodation
enterprises don’t give information about recreation on their web pages, the
enterprises that use them use different names other than recreation and the
recreational activities in winter tourism centers are extremely limited.
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GIRIS

Ulkemizin etrafinin 6nemli bir kismmin daglarla cevrili olmasi, en az kitle turizmi kadar, kis turizmi
potansiyelinin de yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Giinlimiizde insanlar artan bilgi ve kiiltiir diizeyi, gelir
diizeylerindeki degismeler, yeni ve farkli olana ilgi duymalar1 gibi nedenlerden dolay: artik tatil anlayis1 olarak
sadece yazin tatil yapilir mantigindan uzaklasmis, farkli ve yeni deneyimlere sahip olabilmek i¢in dort mevsim
seyahat ederek tatil anlayislarina yeni bir boyut kazandirmislardir. Kazanilan bu yeni boyut bazen turistleri bir
bolgenin yemek kiiltiiriinii deneyimlemeye, bazen kuslar1 gézlemlemeye, bazen de spor yapmaya varana kadar
cok cesitli etkinliklere yoneltmektedir. Ozellikle son yillarda degisen seyahat anlayisiyla birlikte turistlerin
siklikla tercih ettikleri turizm tiirlerinden biri de kig turizmidir.

Ulkemizdeki dag ve doga giizellikleri kis turizmi igin son derece elverisli olmasina ragmen, alt yap1 ve tanitim
yetersizligi sebebiyle diinyadaki rekabet ortaminda yer almakta zorlanmaktadir. Ancak her gegen giin yapilan
yatirimlar ve tutundurma faaliyetleriyle aradaki fark kapatilmaya c¢aligilmakta; rekabet istiinligiiniin
saglanabilmesi i¢in, yerli ve yabanci turistlerin ihtiyaglarina ve isteklerine cevap verilebilmek énemli bir unsur
haline gelmektedir. Ciinkii yogun yorucu is hayati, kalabalik sehirler, giiriiltiili ortamlar ve artan bos zaman
nedeniyle insanlar gsehirden uzaklasip, kisin da bos zamanlarini1 degerlendirebilecekleri yeni alternatif arayislari
igerisine girmekte, Ozellikle kig donemlerinde ¢alisma yasantisinin stresine kisa da olsa bir mola vermek
istemektedir. Bu durum hem kig turizmine olan talebi arttirmakta hem de insanlarinda bos zamanlarini kaliteli
gecirmesini saglamaktadir.

Kis turizmi aslinda atil ve zorlu ki sartlarina sahip alanlarin turizm agisindan degerlendirilmesi igin dnemli bir
firsat sunmaktadir. Bu bolgelerde kurulan kis turizm merkezleri ve turistlerin konaklayabilecekleri konaklama
isletmeleri, turistlerin kis aylarnda hem bdlgenin temiz havasmdan faydalanmasma olanak tanimakta, hem
sportif faaliyetlere katilim imkanlarini arttirmakta hem de bolgenin turizm agisindan gelismesine olanak
tanimaktadir.

Kitle turizminin aksine kis turizmi 6zelligi geregi oldukg¢a soguk ve karli ortamlarda gerceklestirilen bir turizm
tiiri oldugundan bu bolgelere seyahat eden turistlerin bos zamanlarini verimli ve keyifli sekilde gecirebilecekleri
alternatifler oldukca sinirhidir. Diger taraftan bu turizm tiiriine katilan turistlerin memnuniyetlerini saglayacak ve
arttiracak alternatifler de bolgenin iklim ve cografi 6zellikleri geregi olduk¢a kisitlidir. Bu noktada turistlerin
memnuniyetlerini arttirmada O6nemli gorev, konaklama isletmelerine diismektedir. Ancak konaklama
isletmelerinde sadece konaklama ve yeme-i¢gme hizmetleri ile miisteri memnuniyetini arttirmak imkansizdir. Her
ne kadar kis turizm merkezlerinde kayak pistlerinin olusu, pistlerin giivenilir ve uzun olmasi gibi unsurlar ilk
kriterler gibi goziikse de insanlarin kayak disinda kalan zamanlarda keyifli zaman gegirebilecekleri aktiviteler
o6nemli yer tutmaktadir.

Tiirkiye’deki kayak merkezlerinde yer alan birgok konaklama isletmesi fitness, hamam, sauna ve masaj
hizmetleri verirken, otel icerisinde yetigkin veya yetiskinlerin ¢ocuklar1 ile oyun ve spor etkinliklerine yer
vermekle birlikle bu etkinliklerin en az seviyede gercgeklestirildigi goriilmektedir (Dalkilig, 2017). Konaklama
isletmelerinde gergeklesecek rekreasyon aktivitelerinin igletmeye canlilik kazandirdigi, misafirlerin iyi vakit
gecirmesine imkan tanidigi ve dolayisiyla misafirlerin hem isletmeye hem de destinasyona iliskin olumlu tutum
gelistirmelerine olanak tanidigi g6z oniinde bulunduruldugunda 6zellikle konaklama isletmelerinin nitelik ve
nicelik acisindan tatmin edici rekreatif faaliyetler sunmalar1 énem tasgimaktadir. Bu nedenle iilkemizdeki kis
turizm merkezlerinde gergeklestirilen rekreatif faaliyetlerin durumunu belirlemek amaciyla yapilan bu
galigmanin hem kig turizm bolgelerindeki rekreatif faaliyetlere iliskin mevcut durumu gérmek hem de cekici bir
unsur olarak bu bolgelerde rekreatif faaliyetleri arttirict Onerilerde bulunmak agisindan o6nemli oldugu
diistilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Gilintimiizde sahip olduklar1 dogal ve kiiltiirel kaynaklarla turizm endiistrisinde gelisimlerine devam eden iilkeler
ayn1 zamanda atil alanlarmi da birer turistik ¢ekim merkezi haline getirerek talep yaratmaya g¢alismaktadir.
Ozellikle daglhk ve kis aylarini sofuk gegiren cografyalarda yer alan iilkeler bu konuda onemli avantajlara
sahiptir. Atil olan ve hem yiikseklikleri hem de kar almalari nedeniyle dogal yagamn siirdiiriilmesinde giigliik
yasanan yerlerde yapilan alt yap1 ve iist yap1 yatirimlariyla bu bolgelerin kis turizm merkezi haline gelmesi
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hedeflenmektedir. Bu sayede ulkeler turizmi on iki aya yayarak ve atil alanlar1 kullanarak turizm gelirlerini
arttirmakta, bolge istihdammin gelismesini, yeni is kollarmin ortaya ¢ikmasmi ve destinasyon imajinin
gelismesini saglayabilmektedir.

Yogun is yasami, gittikce karmasiklasan ¢alisma kosullari, sehirlerin kirlenen havasi, giiriiltii ve ¢evre gibi
nedenler insanlar1 kig aylarinda bos zamanlarint degerlendirmek {izere daglik alanlara yoneltmis, bu durum kis
turizminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Albayrak, 2013a, p. 195). Kis turizmi genellikle karli ortamlarda ve
daglik bolgelerde yapilan ve kig sporlari uygulamalarinin agirlikli olarak gelistirildigi merkez ve alanlar {izerinde
yogunlasan (Ulker, 1999, p. 12) ve genel olarak kar yagis1 ve karm yerde kalma siiresiyle birlikte egim, bak1 gibi
cografi etkenlerin uygunlugu 6l¢iisiinde yapilabilen bir turizm tiiriidiir (Gonenggil ve Giingdr, 2002, p. 40). Kis
turizmi, odaginda kayak sporunun bulundugu ve buna uygun karli ve egimli alanlara yapilan seyahatleri,
konaklama wve diger hizmetlerden vyararlanmayr kapsayan faaliyet ve iligkilerin butini olarak da
tanimlanmaktadir (Incekara, 1998, p. 3).

Tirkiye sahip oldugu arz kaynaklar ile oldukg¢a dnemli turist potansiyeline sahip olan tilkelerden biridir. Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 (2016) verilerine gore Tiirkiye’de 28 adet kis turizm merkezi bulunmakta, bunlardan 8’inde
tam olarak kig turizmi faaliyetleri agisindan yararlanilabilmekte, 8 tanesinden ise kismen yararlanilabilmektedir.
Diger 12 kis turizm merkezi ise planlama siirecindedir. Kis turizmi merkezlerindeki toplam mevcut yatak
kapasitesi 1.1207°dir. Mevcut yatak kapasitesinin en fazla oldugu destinasyon Erzurum-Palanddken iken (2.466)
bunu sirastyla Bursa-Uludag (1.600) ve Bolu-Koéroglu (1.580) kis turizmi destinasyonlar1 izlemektedir. Kis
turizm destinasyonlarmda toplam 86 mekanik tesis bulunmakta ve mekanik tesisler 1 saatte toplam 92.493 kisi
tasiyabilmektedir. Tiirkiye’de mekanik tesisleri en fazla olan kis turizm destinasyonu Bursa-Uludag’dir (20
adet). Ancak Uludag sayica en fazla mekanik tesise sahip olmasina ragmen mekanik tesis hattinin uzunlugu
(18.514 m.) bakimindan 3. sirada yer almaktadir. En uzun mekanik tesis hat uzunluguna sahip destinasyon ise
Erzurum-Palanddken’dir (25.788 m.). Bununla birlikte Erzurum-Palandoken, mekanik tesislerin sayisi (16 adet)
bakimindan 2. sirada yer almasina ragmen mekanik tesislerinin tagima kapasitesi (24563 kisi/saat) en fazla olan
kis turizm destinasyonudur.

Tirkiye’de kis turizmine iligkin dogal ve olusturulmus arz kaynaklarinin ¢esitliligi géz Oniinde
bulunduruldugunda yeterince yerli ve yabanci turist gekememesi dikkat ¢ekicidir. Bu konuyla ilgili en 6nemli
nedenin tanitim ile alt yap1 ve {ist yap1 yetersizligi oldugu asikardir. Nitekim yukarida ifade edildigi iizere
ilkemiz kis turizmi arz kaynaklar1 agisindan oldukga 6nemli arz kaynaklarma sahip olmanin yani sira bu
kaynaklarin gelistirilebilmesi i¢in turizm plan ve politikacilar1 tarafindan da Onemli girisimlerde
bulunulmaktadir. Var olan arz kaynaklarinin yaninda ozellikle yeni yapilacak yatirimlarda turistleri kis turizmine
yonelten motivasyonlarin degerlendirilerek ilgili yatirimlarm yapilmasi iilkemizdeki kis turizm merkezlerine
olan talebi arttiracak, alt ve iist yap1 yatirrmlarinin turistlerin beklentilerini karsilayacak hatta {izerine ¢ikmasina
neden olacaktir. Dolayisiyla bu noktada turistleri kis turizmine yonelten motivasyonlarin degerlendirilmesi 6nem
tasimaktadir.

Turistleri seyahate yonelten g¢esitli motivasyonlar soz konusudur. Her ne kadar turistleri seyahate yonelten en
onemli itici motivasyon dinlenmek ve en ¢ekici motivasyon deniz, kum ve giines olsa da beklentileri ve
yasantilart degisen, gelir, egitim ve kiiltiir diizeyleri artan turistler, giiniimiizde daha fazli motivasyonlarla yeni
destinasyonlara yonelmektedir. Turistleri farkli ve yeni bolgelere yonelten en 6nemli motivasyon icsel
nedenlerken hangi bolgelere ne zaman gideceklerini ve kalig siirelerini etkileyen unsurlar gittikleri bolge ile
ilgilidir. Nitekim Kozak (2010, p. 127) bir bolgenin turist ¢ekebilmesi i¢in dogal, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
psikolojik bir takim unsurlara sahip olmasi gerektigini ifade ederken Kizilirmak (2006) bir bdlgeye turist
¢ekmede yerel etkinliklerin 6nemli oldugunu, Giicli (2010) turistlerin bir bdlgeye turizm amagli seyahat
edebilmek icin bdlgenin bir takim iklim degerlerine sahip olmasini beklediklerini belirtmektedir. Giilcan (2004)
ise turistler i¢in seyahatleri sirasinda rekreasyon ve maceranin ayrilmaz bir biitiin olusturdugunu belirtmektedir.
Bu agidan bakildiginda karli ve yiiksek alanlarda gergeklestirilen ve kisilerin farklilik, heyecan ve macera
arayiglarini tatmin etmeye calisan kis turizminin de rekreasyonla yakin iliski icerisinde oldugu sdylenebilir.

Bir bolge, nicelik ve nitelik agisindan ne kadar fazla ve gesitli ¢ekicilik unsuruna sahipse turistler tarafindan o
kadar ¢ok ilgi gorecektir. Turistin seyahat motivasyonunu arttiran bu ozelliklerin ¢oklugu ayni zamanda daha
uzun mesafeli seyahatlerin de go6ze alinmasii saglayabilecektir. Kis turizm merkezleri goéz Oniinde
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bulunduruldugunda karli yiiksek daglar ve bu bolgelerde gergeklestirilecek sportif faaliyetler ¢ekici bir unsur
olustururken turistlerin sportif faaliyetlerden arta kalan zamanlarda hosca vakit gecirebilmek i¢in ¢esitli bos
zaman faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Nitekim Albayrak (2013b, p. 158) tarafindan yapilan ¢alismada kis
turizmi turistlerini kis turizm merkezlerine yonelten en 6nemli motivasyon karli ortamlarda spor yapabilmek,
karli ve yiiksek alanlarin temiz havasindan ve bu bdlgelerdeki olay ve aktivitelerden yararlanmak oldugu ifade
edilmektedir. Dolayisiyla kis turizmi turistleri spor yapmaktan arta kalan zamanlarinda aile ya da grupla birlikte
gergeklestirecek rekreatif faaliyetlere ihtiyag duymaktadir.

Mikro agidan degerlendirildiginde teknolojik gelismeler, sehirlesme, artan niifus, siyasi otorite ve diger
kurumlarin etkisi, kitle iletisim araglari, eglence hareketleri, turizm ve rekreasyon bilincinin artmasi, ulagim
alanindaki geligmeler turizm ve rekreasyona olan ihtiyaci arttirirken makro agidan da bos zaman, gelir, egitim ve
kiltr diizeyindeki artig, ¢evre ve saglik bilinci, degerlerdeki degisimler ve turist tercihlerindeki degisimler
turizm ve rekreasyona olan talebi arttirmistir (Karakiigiik, 2016, p. 346). Dolayisiyla gliniimiiz turistleri giinliik
yasantilarinda edindikleri streslerden kurtulma, saglikli yasam, yeni deneyimler edinme gibi farkli nedenlerle
rekreatif faaliyetlere ilgi duyduklari, tatilleri siirecinde de rekreatif faaliyetlere katilma egilimlerinin arttig1
gozlemlenmektedir (Liukaityte, 2007, p. 140). Bu nedenle gunumizde turistler icin bir bolgede
gergeklestirilebilen rekreatif faaliyetler nemli bir seyahat motivasyonu haline gelmektedir.

Rekreatif faaliyetler bir bolgeye ve/veya isletmeye turist ¢ceken en Onemli faktorlerden biriyken isletme ve
destinasyon yoneticilerinin kis turizm merkezlerinde spor diginda bos zamanlar1 degerlendirecek alternatiflerin
az oldugu bolgelerde rekreatif faaliyetleri arttirmalar1 ve bu faaliyetleri turistlerin satin alma karar1 vermeden
once onlara ulastirmalar1 gerekmektedir. Ciinkii konaklama isletmeleri yonetimleri agisindan en 6nemli basari
faktorleri arasinda rekreasyon faaliyetleri ile yiiksek diizeyde misafir memnuniyeti elde etmek gelmektedir
(Prebezac ve Mikulic, 2011). Giinimiizde sunduklari rekreasyon faaliyetlerinin misafirlerin tercihleri {izerinde
etkili oldugunun bilincinde olan isletmeler rekreasyon faaliyetlerine 6nem vermeye baslamistir. Misafirleri
isletmede daha fazla tutabilmek, isletmeye canlilik kazandirmak, tanitimini yapabilmek ve misafirlerin iyi vakit
gecirmelerini saglamak igin rekreasyon faaliyetleri en onemli unsurlarin basinda gelmektedir. Konaklama
isletmeleri yaptiklar1 fiziksel degisimler ve tasarimlarla sunduklari rekreasyonel olanaklari zenginlestirerek,
calistiklar1 seyahat acentalar1 ve tur operatorleri ile de daha rahat pazarlik edebilmektedir (Ding, 2002).

Giinimiizde her ne kadar isletmeler isletme tanitimlarini gergeklestirirken kitle iletisim araglari, seyahat
acentalar1 ve tur operatorlerinin yani sira online dagitim kanallarindan yararlansalar da son yillarda kendi web
siteleri araciligiyla isletmelerinin tanittimin1 yapmaya calismaktadir. Nitekim bazi yazarlar (Doolin vd., 2002;
Starkov, 2002) internet kullanimmin pek c¢ok turizm isletmesi tarafindan yenilik¢i ve rekabetci pazarlama araci
olarak kullanildigini belirtirken bazi yazarlar da (Karamustafa vd., 2002; Aziz vd., 2011: 88) isletmelerin web
sitesi kullaniminin bilgilendirme ve hatirlatma islevlerini yerine getirdigini belirtmislerdir. Turizm isletmelerinin
web sitesi kullanmalarinin sagladig yararlara dikkat ¢eken calismalar degerlendirildiginde ise isletmelerin web
sitesi kullanmalarmin bilgi saglama ve satin alma karar1 verme (Connolly vd., 1998; Vellas ve Becherel, 1999;
Liu vd., 2000; Rita, 2000; Lau vd., 2001; Chu, 2001; Jeong ve Lambert, 2003; Park ve Gretzel, 2007),
rezervasyon sayisini arttirma (Morosan ve Jeong, 2008) isletme gelir ve karliligini arttirma (Benckendorff ve
Black, 2000; Haley, 2008; Albayrak 2013b) gibi 6zellikleri oldugu vurgulanmaktadir. Hazar (2003) ile Hacioglu
vd. (2003) konaklama isletmelerindeki rekreatif faaliyetler ve etkinliklerin turistin konaklama siiresini uzatarak
turizm gelirlerini artirdigini, turisti isletmede tuttugunu, sadik miisteri olusturmaya katki sagladigini, isletme
satiglarin arttirdigini ifade etmistir. Yelkur ve DaCosta (2001) ile Sar1 ve Kozak (2005) ise isletmelerin bu yolla
daha etkili ve daha verimli reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerini gerceklestirebildigini, {irlin konumlama
yapabildigini, imaj olusturabildigini, daha kisa siirede ve daha diisiik maliyetle gergeklestirebildiklerini ifade
etmiglerdir.

Bugiine kadar yapilan pek ¢ok ¢aligmada (Murphy vd., 1996; Rachman Z. M. and Buchanan, 1999; Zafiropoulos
vd., 2006; Rong vd., 2009; Bayram ve Yayli, 2009; Karamustafa ve Oz, 2010; Albayrak, 2012; Giizel vd., 2014)
otel isletmelerinin web sayfalarinda yer almasi gereken bilgilerden birinin de isletmelerin rekreasyon
faaliyetlerine iliskin bilgiler olmasi1 gerektigi ve bu bilgilerin turistlerin satin alma karar1 verme ve/veya
konaklama giin sayisimi arttirmada etkili olacagini ifade etmislerdir. Bununla birlikte ¢alismalarda elde edilen
sonuclar dikkat cekicidir. Ozellikle Tiirkiye’de yapilan ¢alisma sonuglar1 degerlendirildiginde calisma kapsamina
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alman isletmelerin olduk¢a 6nemli bir boliimiiniin web sitelerinde rekreasyon aktivitelerine yer verilmedigi
gOriilmiistiir.

YONTEM

Kiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan ‘Kig Turizm Merkezi’ olarak ilan edilmis olan illerde bulunan ve Kis
Turizmine yonelik faaliyet gosteren konaklama igletmelerinin web sitelerinde yer alan rekreasyon faaliyetlerinin
degerlendirilmesi, ¢alisma sonucunda elde edilen verilerden hareketle hem turizm plan ve politikacilarina kis
turizm merkezlerine olan talebi arttiracak hem de kis turizmi merkezlerinde calisan yoneticilere miisteri
memnuniyetini arttiracak Onerilerde bulunmak amaciyla yapilan bu caligma betimsel bir arastirma olarak
tasarlanmistir. Caligma kapsaminda bu temel amagtan yola ¢ikarak kis turizm merkezlerinde yer alan konaklama
isletmelerinin genel 6zellikleri ve dnemli bir pazarlama araci olan web sayfalarinda rekreasyon faaliyetlerine yer
verme durumlart degerlendirilmistir. Ayrica ¢alisma kapsaminda kis turizm merkezlerinde yer alan konaklama
isletmelerinin web sayfasi kullanim durumlari, web sayfasina sahip olan konaklama isletmelerinin sayfalarinda
rekreasyon faaliyetlerine yer verme durumlari, bu faaliyetlerin isletmelere gore dagiliminin ne oldugu ve
rekreasyon adi altinda hangi faaliyetleri gergeklestirdikleri ortaya konmaya calisilmistir. Caligmada nitel
aragtirma yontemlerinden igerik analizi kullanilmigtir. Sozel, gorsel, yazili ve diger materyallerin sistematik
sekilde analizine olanak taniyan ve bir ¢alismada elde edilen verilerin tanimlanmasini saglayan igerik analizinde
birbirine benzeyen ve birbiriyle iliskisi oldugu tespit edilen veriler belirli bilesenler sistematik olarak bir araya
getirilerek yorumlanmaktadir (Altunisik vd., 2010, p. 322).

Calismanin evrenini, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan Kis Turizm Merkezi olarak ilan edilmis olan
illerde bulunan konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Caligmada 6rneklem belirleme yoluna gidilmeyerek tam
sayim yapilmistir. Bu agidan bakildiginda, calisma sonucunda elde edilen veriler Tiirkiye capinda
genellenebilme 6zelligi tasimaktadir. Calisma siirecinde 6ncelikli olarak T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile
iletisime gegilerek kis turizm merkezlerinde bulunan konaklama isletmelerinin bilgilerini iceren listeler elde
edilmistir. S6z konusu listelerde 65 adet turizm isletme ve yatirim belgeli konaklama isletmesinin yer aldigi
goriilmiistir. Ancak bu isletmelerin bazilari web sitesi olmadigindan ve bazilarinin da caligmanin yapildigi
donemde web sayfalarina ulasilamadigindan bu isletmeler ¢aligma kapsami diginda birakilmis ve caligma 58
konaklama isletmesiyle gerceklestirilmistir. Daha sonra bu konaklama isletmesinin web sayfalari taranarak,
isletmelerin web sayfalarinda rekreasyon faaliyetlerine iliskin yer alan bilgiler degerlendirilmistir. Calisma
kapsamina alman konaklama isletmelerinin illere goére dagilimima Grafik 1’de yer verilmistir.

Trabzon Konaklama Isletmesi Sayilar

Sivas

Samsun
Kocaeli
Kastamonu
Kayseri
Sarikamig
Isparta
Erzurum
Cankut
Bursa
Bolu
Bayburt
Bitlis
Artvin

2
2

Grafik 1.Kis Turizm Merkezlerine Gore Otel Sayisi
Grafik 1’de goriildiigii tizere ¢alisma kapsamina kis turizm merkezlerinin bulundugu 15 il alinmistir. S6z konusu
illerden en fazla ki turizmine hitap eden il 14 konaklama isletmesiyle Bursa iken bunu 7 konaklama isletmesiyle

Kayseri, 6’sar konaklama igletmesiyle Bolu ve Sarikamis, 4’er konaklama isletmesiyle Erzurum, Kastamonu ve
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Kocaeli, 3 konaklama isletmesiyle Isparta, 2’ser konaklama isletmesiyle Artvin, Bitlis ve Cankiri, 1’er
konaklama isletmesiyle Bayburt, Samsun, Sivas ve Trabzon takip etmektedir.

Calisma verileri 12.02.2017-29.02.2017 tarihleri arasinda Kiiltlir ve Turizm Bakanligindan elde edilen kis turizm
merkezlerinde yer alan konaklama isletmelerinin web sayfalarinin taranarak rekreasyon faaliyetleriyle ilgili
yazili verilerin kodlanmasi yoluyla toplanmistir. Bu ¢alismada kullanilan kodlama cetveli, “genel bir gergeve
i¢inde yapilan kodlama” seklinde gerceklestirilmistir. Bu tarz kodlamada, verilerin analizinden 6nce genel bir
kavramsal yap1 olusturulmakta (ana temalar), ayn1 zamanda analiz birimlerinin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikan
yeni veriler de daha 6nceden olusturulan kod listesine eklenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011). Kodlama
stirecinde, literatiir taramasi sonucu ana kategoriler 6nceden belirlenmis, daha sonra konaklama igletmelerinin
web sayfalarindan elde edilen verilerle bu kategoriler altinda yer alabilecek olan daha ayrintili alt kategoriler
saptanarak kod listesine eklenmistir. Temalarin isimlendirilmesinde literatiirde kullanilan siniflandirmalar ve alt
temalarin igerikleri dikkate alinmistir.

Belirlenen kodlara gore kategorize edilen verilerden konaklama isletmeleriyle ilgili verilerin frekans sikliklari
almirken kis turizm merkezlerindeki konaklama isletmelerinin web sayfalarinda yer alan rekreasyon
faaliyetlerinin degerlendirilmesinde betimsel bir yontem kullanilmistir. Kodlayicilar arasindaki kodlama
benzerliklerini ve farkliliklarini sayisal olarak karsilagtirmak, baska bir ifadeyle, kodlayicilar arasindaki
giivenilirligi test etmek icin SPSS 23.00 programi kullanilarak Cohen’s Kappa katsayisi hesaplanmistir.
Kodlayicilar arasi giivenilirlik oran1 %75,2°dir. Yildirim ve Simsek (2011), kodlayicilar arasi giivenirligin en az
%70 diizeyinde olmasi gerektigini énermektedir. Kodlayicilar arasindaki uyusmaya gore bu calisma verileri
istatistiksel olarak gtvenilirdir.

Calismanin  gergeklestirilmesi ve elde edilen sonuglarin degerlendirilmesinde cesitli  sinirliliklarla
karsilagilmistir. Bu sinirliliklardan en 6nemlisi kis turizm merkezlerindeki konaklama igletmelerinin rekreasyon
faaliyetlerini degerlendiren caligmalara rastlanamamis olmasidir. Dolayisiyla ¢alisma sonucunda elde edilen
verilerin karsilastirilmast yapilamamistir. Calismanin bir diger sinirliligi ise konaklama isletmelerinin rekreatif
faaliyetlerinin konaklama isletmelerinin web sitelerinde yer alan sozel ifadeler iizerinden degerlendirilmis
olmasidir. Dolayisiyla ¢alismada kullanilan veriler konaklama isletmelerinin web sayfalarinda vermis olduklari
bilgilerle smirlidir.

BULGULAR

Calisma kapsaminda oOncelikle kis turizm merkezlerinde yer alan konaklama isletmelerinin &zellikleri
degerlendirilmektedir. Calisma kapsamina alinan konaklama igletmelerinin 6zelliklerine gore dagilimma Tablo
1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Konaklama Isletmelerinin Ozelliklerine Gére Dagihm

*(Butik, Apart, Konukevi, Pansiyon vb.)

DEGISKENLER n % DEGISKENLER n %
Isletme Tiirii Oda Sayis1
5 yildiz 11 19.0 | <100 37 63.8
4 yildiz 11 19.0 | 101-199 11 19.0
3 yildiz 6 10.3 | >200 10 17.2
2 yildiz 1 1.7
Diger * 29 50.0 | Yatak Sayist
Web Sayfasi Bulundurma Durumu <150 42 72.5
Var 43 74.1 | 151-300 10 17.2
Yok 15 259 | >301 6 10.3
TOPLAM 58 100.0 | TOPLAM 58 100.0
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Calisma kapsamina alinan konaklama igletmeleri tiirleri agisindan degerlendirildiginde yarismin (%50.0)
pansiyon, apart, butik otel, konuk evi gibi yildizlama sistemi igerisinde yer almayan konaklama isletmelerinden
olustugu ve yildizlama sistemi icerisinde yer alan konaklama isletmelerinden énemli bir kismmin da (%38.0) 4
ve 5 yildizli konaklama igletmeleri oldugu goriilmiistiir. Konaklama isletmeleri oda ve yatak sayilari agisindan
degerlendirildiginde isletmelerin énemli bir kisminin (%72.5) 150 ve daha az sayida yataga ve yaridan fazlasinin
(%63.8) 100 odadan daha az odaya sahip oldugu saptanmistir. Calisma kapsamina alinan konaklama
isletmelerinin yarismin kiiglik o6lgekli isletmeler oldugu goéz oniinde bulunduruldugunda oda ve yatak
kapasitelerinin diisiik olmas1 kabul edilebilir bir sonugtur.

Calisma kapsamima alnman konaklama isletmeleri web sayfasina sahip olma durumlari acgisindan
degerlendirildiginde igletmelerinin énemli bir kisminin (%74.1) ait web sayfalarinin oldugu saptanmistir.

Tablo 2. Konaklama isletmelerinin Web Sayfalarinda Rekreasyonla ilgili Sekme Bulundurma Durumu

Web Sayfasinda Rekreasyonla ilgili Sekme Bulunma Durumu

Var 31 72.1
Yok 12 27.9
TOPLAM 43 100.0

Web Sayfasinda Rekreasyonla Ilgili Sekme Sayist

Bir 23 74.2
iki 8 25.8
TOPLAM 31 100.0

Rekreasyon Sekmesine Verilen isim

Spa&Wellness 11 28.2
Aktivite 10 25.6
Etkinlikler 5 12.8
Eglence 5 12.8
Hizmet, Servis ve Ozellikler 3 7.7
Sosyal Faaliyetler 2 5.1
Saglik Kliibii 1 2.6
Keyif Kosesi 1 2.6
Hakkimizda 1 2.6
TOPLAM 39 100.0

Tablo 2’de c¢alisma kapsaminda yapilan igerik analizi sonucunda web sayfasina sahip olan konaklama
isletmelerinin web sayfalarinda rekreasyonla ilgili sekme bulundurma durumlar: incelenmistir. Buna gore web
sayfasina sahip olan 43 isletmenin onemli bir kismmin (%72.1) web sayfalarinda rekreasyonla ilgili sekme
bulundurduklart ve %27.9’unun rekreasyonla ilgili herhangi bir sekme bulundurmadiklar1 goriilmiistiir. Yapilan
incelemelerde web sayfalarinda rekreasyonla ilgili sekme bulunduran isletmelerin bazilarmin rekreasyonla ilgili
birden fazla sekme bulundurduklar1 goriilmiistir. Buna goére web sayfasinda rekreasyonla ilgili sekme
bulunduran isletmelerin dortte ticiine yakini (%74.2) sayfalarinda birden fazla rekreasyonla ilgili sekme
bulundururken isletmelerin %25.8’1 rekreasyonla ilgili tek bir sekme bulundurmaktadir.

Rekreasyon faaliyetleriyle ilgili sekme bulunduran konaklama igletmeleri bu faaliyetlere verdikleri isimler
acisindan degerlendirildiginde rekreasyonel faaliyetlere en fazla (%28.2) Spa&Wellness adini verdikleri
goriilmektedir. Konaklama isletmelerinin rekreasyonel faaliyetlere verdikleri diger isimler sirasiyla Aktivite
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(%25.6), Etkinlikler, Eglence (esit oranlarla %12.8), Hizmet, Servis ve Ozellikler (%7.7), Sosyal Faaliyetler
(%5.1) ve esit oranlarla (%2.6) Saglik Kliibii, Keyif Kosesi ve Hakkimizdadir.

Tablo 3. Konaklama isletmelerinde Bulunan Rekreasyon Faaliyetleri

Ana Alt Kodlar Isletme | Ana Alt Kodlar isletme
Kod Sayisi Kod Sayisi
Mini disko 2 Fitness 14
Boyama 1 Sauna 14
Cocuk Animasyonu 2 2 Masaj 16
El Isleri 1 % Spa 9
Havuz 1 z Jakuzi 6
Mini Clup 10 § Buhar Banyosu 6
Atolye Calismasi 1 :_:% Vicut-Cilt Bakimi 1
é Masal/Hikaye 1 E Yoga 1
g Eglence 1 é Hamam 21
b Ritm Dans 1 ) Havuz 17
é Mutfak Sanatlari 1 E Solaryum 1
Q S
O Sinema 1 3 Pilates 1
Oyun Salonu 3 Sok Havuzu 1
Cocuk Odasi 3 Var 27
Game Land 3 Yok 12
Internet Cafe 1 Masa Tenisi 4
Var 20 Aerobik 3
Yok 19 Streching 6
Dart 2 Rafting 1
Bilardo 6 Trekking 8
Satrang 5 Snowboard 1
Tavla 1 = Yiirtyis 1
= Langirt 3 é Kar Motoru 2
§ Kartopu 1 g Doga Sporlar1 2
';% Domino 1 USJ Su Sporlar1 5
u._f Gameland 1 & ATV Safari 7
% Playstation 2 Paintball 2
Scrable 1 Buz Pateni 2
Masa Hokeyi 1 Futbol 2
Var 24 Squash 2
Yok 15 Snowpark 2
P Disko 5 Hangtime Snakit 1
o € il Oyun Salonu 1 Snowtubing 1
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Canli1 Miizik 5 Airboard 1
Parti 3 Dag Bisikleti 1
Gezi 3 Basketbol 1
Animasyon 1 Voleybol 1
Var 12 Tenis
Yok 27 Atlama
Var 22
Yok 17

Tablo 2’de ifade edildigi lizere konaklama isletmeleri rekreasyon ifadesi yerine bagka isimler kullanarak
isletmelerinde gergeklestirdikleri rekreasyonel faaliyetlerine web sayfalarinda yer vermektedir. Tablo 3’de
konaklama igletmelerinde yer alan rekreasyonel faaliyetlerle ilgili daha 6nceden belirlenen ana ve alt kodlara
gore dagilimlan yer almaktadir. Buna gore web sitelerinde rekreasyonel faaliyetlerle ilgili sekme bulunduran 39
konaklama isletmesinin 27’sinde Giizellik/Bakim/Rehabilitasyon ve Wellness Ana Koduna iligkin sekme yer
almaktadir. Bu sekme altinda yer alan alt kodlar degerlendirildiginde isletmelerin en fazla (21 isletme) hamam
etkinligine yer verdikleri goriilirken konaklama isletmelerinin web sayfalarmda verdigi diger
Giizellik/Bakim/Rehabilitasyon ve Wellness etkinlikleri Havuz (17 isletme), Masaj (16 isletme), Sauna ve
Fitness (14’er isletme), Spa (9 isletme), Jakuzi ve Buhar Banyosudur (6’sar isletme).

Isletmelerinin web sayfasinda rekreasyonel faaliyetlere yer veren konaklama isletmelerinin 24’{inde Oyun
Etkinlikleri Ana Kodu yer almakta; bu ana kodun altinda en fazla Bilardo (6 isletme), Satrang (5 isletme),
Langirt (3 isletme), Dart ve Playstation (2 isletme) alt kodlar1 yer almaktadir. Calisma kapsamima alinan
konaklama isletmeleri Spor Etkinlikleri Ana Kodu agisindan degerlendirildiginde 22 isletmede spor
etkinliklerine yer verildigi goriilmektedir. Bu sekme altinda en fazla yer alan alt kodlar Trekking (8 isletme),
ATV Safari (7 isletme), Streching (6 isletme), Su Sporlarn (5 isletme), Masa Tenisi (4 isletme), Aerobik (3
isletme), Kar Motoru, Doga Sporlari, Paintball, Buz Pateni, Futbol, Squash ve Snowparktir (2’ser isletme).

Web sitelerinde rekreasyonel faaliyetlerle ilgili sekme bulunduran 39 konaklama igletmesinin 20’sinde Cocuk
Etkinlikleri Ana Koduna iligkin sekme yer almaktadir. Bu sekme altinda yer alan alt kodlar degerlendirildiginde
isletmelerin en fazla (10 isletme) mini clup etkinligine yer verdikleri goriiliirken konaklama isletmelerinin web
sayfalarinda verdigi diger Cocuk Etkinlikleri Oyun Salonu, Game Land, Cocuk Odasi, Internet Cafe (3’er
isletme), Mini Disco, Cocuk Animasyonudur (2’ser isletme). Calisma kapsamina alinan konaklama isletmeleri
Eglence Etkinlikleri Ana Kodu agisindan degerlendirildiginde 12 konaklama isletmesinin web sayfasinda
Eglence Etkinlikleri Ana Kodu yer alirken bu ana kodun altinda en fazla yer alan alt kodlar Disko ve Canli
Muzik (5’er isletme), Parti ve Gezi (3 er isletme) etkinlikleri yer almaktadir.

Tablo 3°de yer alan sonuglar degerlendirildiginde kis turizm merkezlerindeki konaklama isletmelerinde
rekreasyon yonetimi olmadigi sonucuna varilabilmektedir. Ciinkii tablodaki rekreatif faaliyetler genel olarak
degerlendirildiginde yonetimsel faaliyetler degil de turistlerin kendi baslarma gerceklestirebildigi faaliyetler
oldugu, organize edilen, rekreasyon ekibiyle birlikte gergeklestirilebilen faaliyetlerin olmadig1 goriilmektedir. Bu
sonu¢ kis turizm merkezlerindeki rereasyon faaliyetlerinde turistlere bireysel imkanlar sunuldugunu, profesyonel
uzmanlarla ¢alisiimadigimni diisiindiirebilir. Kitle turizmine hitap eden konaklama igletmelerinin rekreasyonla
ilgili ayr1 departmanlar1 oldugu ve rekreasyonla ilgili yonetimsel alt yapi {izerine aktivitelerini insa ettikleri goz
ontinde bulunduruldugunda ayni durumun kis turizm merkezlerine hitap eden konaklama isletmelerinde
uygulanmadig diistiniilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Ulkemizde 27 tane kis turizm merkezi olmasina karsmn bu merkezlerin gok azina yatirim yapilmakta ve aktif bir
sekilde kullanilmaktadir. Gelecek donemler igin yapilan planlamalar ise bu merkezlerin hem alt yap1 hem de {ist
yap1 yatirimlar agisindan turist potansiyelini arttiracak sekilde degerlendirilmesi yoniindedir. Ancak kis turizmi
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icin sadece otel ve merkez yatirimi yeterli olmamakta ayni zamanda turistleri bu bolgelere ¢ekecek karli ortam
disinda gekiciliklere ihtiya¢ duyulmaktadir. Nitekim turistleri bir bolgeye ¢ceken en dnemli nedenlerden biri de o
bolgede turistin gegirecegi serbest zamanim kalitesi ve gesitliligidir. Ozellikle kis turizm merkezlerindeki hava
sicakligiin diisikliigii, kis turizminin karli ve daglik alanlarda gergeklestirildigi diistiniildiiglinde turistlerin kis
sporlar1 disindaki serbest zamanlarin1 degerlendirebilecekleri aktivitelere duyduklari ihtiyag artmaktadir. Diger
taraftan konaklama igletmelerinin sunduklari rekreatif faaliyetler ve bu faaliyetlere isletmelerinin web sayfasinda
yer vermeleri konaklama isletmelerin tutundurmasinin yapilmasina da olanak tanimaktadir.

Kiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan Kig Turizm Merkezi olarak ilan edilmis olan illerde bulunan ve Kis
Turizmine yonelik faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin web sitelerinde yer alan rekreasyon faaliyetlerini
degerlendirmek, calisma sonucunda elde edilen verilerden hareketle hem turizm plan ve politikacilarina kis
turizm merkezlerine olan talebi arttiracak hem de kis turizmi merkezlerinde calisan yoneticilere miisteri
memnuniyetini arttiracak Onerilerde bulunmak amaciyla yapilan bu galismada, degerlendirilen isletmelerin
yaridan biraz fazlasinin (%53.0) web sayfalarinda rekreasyonla iliskili sekmelere yer verdikleri goriilmektedir.
Kis turizm merkezlerinde serbest zamanlarda yapilabilecek faaliyetlerin azligi géz oniinde bulunduruldugunda
bu isletmelerde rekreatif faaliyetler talep yaratacak ve arttiracak birer pazarlama araci olarak kullanilabilecek
olmasma karsin isletmelerin yarisina yakini bu firsattan haberdar degildir. Turistlerin seyahatleri sirasindan
nitelik ve nicelik acisindan farkli deneyimler elde etmek istediklerinin dnemi diisiiniildiigiinde isletmelerin kis
sporlar1 disinda turistlere sunduklar1 deneyimlere web sayfalarinda mutlaka yer vermeleri isletmelerini tercih
eden turist sayisimi arttiracaktir. Konaklama isletmeleri web sayfalarinda ‘Ilginizi Cekebilecek Rekreatif
Faaliyetlerimiz’ gibi ifadelerle isletmelerinde gerceklestirdikleri rekreasyon faaliyetlerine; dolayisiyla turistlere
spor disinda sunduklar1 keyifli zaman gecirme faaliyetlerine yer vermelidirler. Bu sayede isletmeler potansiyel
miisterilerine iyi bir tanitim yapmais olabilecektir.

Calisma sonucunda elde edilen en c¢arpici sonuglardan biri de konaklama isletmelerinin tamamina yakininin
bilimsel kavramsal cerceveden uzaklasarak isletmelerinde sunduklar1 rekreasyon faaliyetlerine hizmetler,
aktiviteler gibi baska isimler vermeleridir. Bu durumun temel nedeni potansiyel turistlerin rekreasyon
kelimesinin anlamma hakim olmamalarindan kaynaklaniyor olabilir. Ancak hem yerli hem de yabanci alan
yazinda kavramsallagtirilmis olan bu sozcligiin misafirler tarafindan bilinmesi igin cesitli yonlendirmeler
yapilmasi gerekmektedir.

Caligma sonucunda elde edilen verilere gore kis turizm merkezlerindeki konaklama isletmeleri rekreatif faaliyet
olarak misafirlerine daha ¢ok havuz, spa, hamam, masaj ve sauna hizmetleri sunmaktadir. Caligma kapsamina
alinan konaklama isletmelerinde spor, sanat, miizik, eglence ve cocuk aktiviteleri sinirli sayida yapilmaktadir. Bu
da kis turizminde bir konaklama isletmesinin konaklama ve pist disinda misafirlerine bagka alternatifler sunma
konusunda yetersiz kaldiklar1 sonucunu ortaya koymaktadir. Ancak konaklama isletmelerinin kitle turizminde
oldugu gibi, kis turizminde de insanlara bos zamanlarin1 degerlendirebilecekleri aktivite alternatifleri sunmalari
gerekmektedir. Ozellikle cocuklu ailelere iyi bir mini clup avantaji sunmali, cocuklarin kayak yapmanin
disindaki vakitlerini daha verimli gegirmeleri saglanmalidir. Boyama ve masal okuma disinda her yas grubuna
farkli aktiviteler yapilmali, cocuklarin sosyallesebilecegi, kendini mutlu hissedebilecegi ve keyif alabilecegi
ortamlar saglanmasi gerekmektedir. Yetiskinler igin ise, oyun alanlar1 genisletilmeli, turnuvalar, yariglar
diizenlenmeli ve oyun ortamlarinin daha kullanilabilir hale getirilmesi gerekmektedir. Ciinkii bu tarz etkinlikler
kisilerin keyifli vakit gecirmesi yaninda, sosyallesmesini de saglayacaktir. Kisiler i¢in bu imkanlar olusurken,
isletme i¢inde miisteri memnuniyeti ve bagliligi saglanabilecektir. Eglence hizmetleri anlayisi sadece canli
miizik ve disko mantigindan uzaklasip, animasyon, gece sovlar1 ve sahne sanatlarina yer verilmesi, misafirlerin
gece otel icerisinde eglenmesini ve keyifli vakit gecirmesine saglayacaktir. Giinimiizde insanlar igin tatil
dinlenmek, eglenmek, yenilenmek ve keyifli vakit gegirmek anlamini tasimaktadir. Yogun ve yorucu is
hayatlarindan spa, masaj, hamam ve sauna tarzi alanlarla uzaklagmak istemektedir. Bunun i¢in bu alanlara daha
fazla deger verilmeli, profesyonel kisilerle ¢alisilmasi saglanmalidir. Yoga, pilates, streching, fitness, havuz ve
jakuzi alanlar1 genisletilmeli daha kullanilir hale getirilmeleri gerekmektedir. Bunlarin hepsinden once asil olan,
konaklama isletmelerinin kendilerini iyi tanitabilecekleri iyi bir web sayfasi olusturulmasi gerekmektedir. Kis
turizmine birka¢ aylik sezon mantig1 ile bakilmamali ve igletmenin rekreasyon faaliyetlerinin profesyonellere
birakilmasi saglanmalidir. Ciinkii bu isletmeye hem miisteri memnuniyeti hem de miisteri sadakati
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kazandiracaktir. Bu arastirmanin sonuglari kig turizmindeki otel isletmelerinin, internet sayfalarina ve konaklama
isletmelerindeki rekreasyon faaliyetlerine ¢ok fazla 6nem vermedikleri sonuglarimi ortaya koymaktadir.

Kis turizmi sadece otel igletmeleri ve misafirler agisindan degil ayn1 zamanda kayak merkezinin bulundugu yerel
halk agisindan da birgok 6neme sahiptir. Ciinkii kis turizmi bolgeye ziyaretleri arttiracak, ekonomik kalkinma ve
sosyallesme saglayacak, insanlara o bdlgenin ¢evresindeki yerleri de gezme ve tanima firsati sunacaktir. Kayak
sporu disinda diger sporlarinda gelismesine katki saglarken, av, doga ve kiiltiir turizmi de bdylelikle gelisme
gosterebilecektir.

Calismanm yontem kisminda ifade edildigi lizere bu ¢alismanin cesitli kisithliklar: s6z konusudur. Oncelikle kis
turizm merkezlerindeki rekreasyon faaliyetleri {izerine yapilmis olan ¢alismalarin yetersizligi ¢alisma sonucu
elde edilen verilerin kiyaslanmasmi engellemistir. Dolayisiyla ilerleyen zamanlarda bu konuda daha detayli
calismalar yapilabilir, kig turizmine katilan turistlerin rekreasyon faaliyetleriyle ilgili beklentilerini arastiran
calismalar yapilabilir.
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