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Global ekonomi igerisinde helal seyahat, helal konaklama ve helal yeme-igmenin paymin
gittikge yiikselen bir ¢izgide oldugu gozlenmektedir. Bu durum turizm faaliyetlerinin ve
seyahat organizasyonlarin Islami sartlar gergevesinde bigimlendirilmesi olarak agiklanan
Miisliman Dostu Turizm kavrammi 6n plana ¢ikartmaktadir. Miisliiman Dostu Turizm
kapsaminda gerceklestirilen Islami Turizm faaliyetleri igerisinde giinden giine gelisen bir
ayagi da is seyahatleri olusturmaktadir. Tam ismi Meeting, Incentive, Congress, Events olan,
toplantilar, tesvik gezileri, kongreler ve sergiler anlamma gelen, sirketlerin motivasyon
diizeylerini arttirmay1 hedefleyen ve is seyahatleri kapsaminda degerlendirilen MICE turizm
organizasyonlari, diinya turizm gelirleri igerisinde oldukg¢a iyi bir paya sahip olarak
degerlendirilmektedir. MICE turizm faaliyetleri, ekonomik getiri ve avantajlar noktasinda
diger turizm organizasyonlarma nazaran oldukc¢a avantajli goriilmektedir. Buradan yola
cikarak yapilan ¢alisma igerisinde MICE turizm faaliyetlerinin Misliiman turistlere yonelik
uygulanabilirligine ve Miisliiman cografyasindaki bazi uygulamalara
deginilmektedir.Ozellikle son dénemlerde Tiirkiye’de de gozler Miisliman Dostu Turizm
uygulamalarina ¢evrilmis durumdadir. Bu baglamda calisma igerisinde MICE turizmin
faaliyetlerine Miisliman Dostu Turizm kapsaminda bakilmis olup, Onemli noktalar
belirlenmis, oneriler gelistirilmistir

ABSTRACT

Keywords:

Muslim Friendly Tourism
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Mice Tourism

It is observed that the share of halal travel, halal accommodation and halal eating-drinking is
at an increasing level in global economy. This state features the Muslim Friendly Tourism
concept, which is explained as the configuration of tourism activities and travel organizations
within the framework of Islamic pillars. Within the Islamic Tourism activities carried out in
the scope of Muslim Friendly Tourism, business travels create a section that develops day
after day. With the exact name Meeting, Incentive, Congress, Events; MICE tourism
organizations, which aim to increase the motivation levels of companies and are assessed
within business travels, are considered to have a fairly good share within the world's tourism
income. MICE tourism activities seem quite advantageous compared to other tourism
organizations at the point of economic income and advantages. Within the study conducted
based on that point, feasibility of MICE tourism activities for Muslim tourists and some
practices in the Islamic geography are mentioned. Especially in recent times, Muslim friendly
Tourism practices started to attract attention in Turkey as well. In this context, activities of
MICE tourism were considered within the scope of Muslim Friendly Tourism, important
points were determined and suggestions were developed
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GIRIS

M.I.C.E. turizm faaliyetleri turizm sektorii icerisinde biiyliyen bir kol olarak degerlendirilmektedir. M.I.C.E.
turizm faaliyetleri hemen hemen her destinasyon igin gelisimin hedeflendigi bir alam isaret etmektedir.
Toplantilar (Meetings), Tesvikler (incentives), Kongreler (conventions) ve Fuarlar/sergiler (exhibitions)
anlamina gelen ve tiim bu faaliyet alanlarin1 kapsayan M.I.C.E. sektoriiniin istihdam, gelir, altyapr gelisimi,
boélgenin tanitimi, iilke imaj1 gibi belirgin katkilarinin {izerinde siklikla durulmaktadir. Ekonomik olarak énemi
ve imaj getirisi,M.I.C.E. turizmin siradan bir turizm tiiriinden daha ¢ekici bulunmasini saglamaktadir. Turizm
sektorii icerisinde mevsimsel kosullardan etki paymi aza diisirmek i¢in alternatif bir turizm tiirii olarak da ele
alinabilen M.I.C.E. turizm faaliyetleri bir¢cok turizm kolunu da etkileyen ve pozitif sonuclar olusturan bir itici
glic olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda caligma igerisinde, Miisliman Dostu Turizm kapsaminda
M.L.C.E. turizm faaliyetleri degerlendirilmektedir. Miisliiman turistler dini motivasyonlar: ¢ercevesinde tercih
ettikleri turistik faaliyetlerde, aktivitelerde ve konaklayacaklari yerlerde bir takim kistas ve prensipler
dogrultusunda beklenti olusturmaktadirlar. Dolayisiyla Miisliman Is adamlarmin, Is seyahatleri yapan
Miisliiman turistlerin M.I.C.E. turizm kapsaminda Tiirkiye’ye ¢ekilmesi, verilecek hizmetin Islamik temellere
dayandirilmasi ve alt yapinin buna gore desteklenmesi, hem Tiirkiye’nin M.I.C.E. turizm pazarinda daha etkin
yer alabilmesini saglayabilecek hem de yasanilan sikintili donem igerisinde Turizm sektorii i¢in genel bir kacgis
noktasi, destek alani olusturulabilecektir.

LITERATUR TARAMASI

Weber ve Ladkin (2003)’ e gore toplantilar ve kongreler turizm endiistrisi igerisinde git gide daha da 6nem
kazanan bir segment olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ekonomik katkisinin biiyiik olmasini yani sira kongre ve is
turizmi faaliyetlerinin turistik harcama miktarinin fazla olmasi, lokal faaliyetlere katilim saglamasi, ¢ok yonlii bir
organizasyonu igererek destinasyon gatisi altinda biitlinsel bir imaj olusturmasi gibi katkilart da 6nemle ele
alinmaktadir (Clark, 2004, s.15-21). M.I.C.E. turizm faaliyetlerinin genelinde belirli bir mesleki ticaret
organizasyonu, Ozel bir ilgi grubu yahut ortak bir egitim/tartisma gibi bir tema veya konuyla ilgili detaylica
planlanmig bir giindem bulunmaktadir (Khan, 2015, 5.299). M.I.C.E. turizm; Toplantilar, Kongreler tesvikler,
Konferanslar, Fuarlar ve Sergileri iceren genis kapsamli bir yelpazeyi tanimlamaktadir (Mugbal, 1997, s.25;
Dwyer & Mistilis, 1997, s.57). Bircok kaynakta toplanti ve etkinlik turizmi igerisinde, i§ turizmi genelinde
tamimlanan M.I.C.E. organizasyonlar1 kurumsal toplantilarin planlamasini yapan isletmeleri, faaliyetin
gerceklestirildigi otel isletmelerini, konferans salonlarini, yolcu gemilerin, kongre departmanlarini, yiyecek ve
icecek yoneticilerini ve firmalarini, lojistik alt yapiy1 saglayan firmalari, tur operatdrlerini, transfer sirketlerini,
ilgili ticaret ve turizm dernekleri, hiikiimetleri, 6zel girisimleri vb. i¢ine alan genis kapsamli bir turizm projesi
olarak agiklanabilmektedir. Bu alanda uzmanlagmis seyahat acentalar1 veya tur operatdrleri, kurumsal ajanslarla
baglantili olarak organizasyonlar1 gergeklestirmektedir (Khan, 2015, 5.199).

M.I.C.E. turizmi kapsaminda ger¢eklestirilen faaliyetler; miisteri/turist grubunun belirlenmesi ve organizasyonun
belirlenmesi, transfer hizmetleri ve tagimacilik hizmetleri, konferans oncesi ve sonrasi tur firsatlarinin
tanimlanmasi, konaklanilacak bolgenin belirlenmesi, konferans, sergi vb. organizatdrlerin hizmetleri, kargilama
hizmetleri, konaklama hizmetleri, catering hizmetleri ve sosyal program akisinin belirlenmesi, Gorsel, isitsel vb.
hizmetler ve teknik destegin saglanmasi, M.I.C.E. turizm organizasyon alanina ulasgimin saglanmasi ve
organizasyonun gerc¢eklestirilmesi, miigteri/turistin geri doniisliniin saglanmasi siireglerini igermekte ve siirece
dahil olan hizmetleri sunan tiim isletme gruplarini kapsamaktadir (Mistilis ve Dwyer, 2013, s.57). Kisaca
M.I.C.E. turizm organizasyonu tiim bu etkinliklerin planlanmasi, rezervasyonu, alt yapinin olusturulmasi ve
sunulmasini igine alan bir nis Pazar bolimiinii nitelemektedir.

M.I.C.E. turizmin tesvik edilmesi, turizm destinasyonun ¢ekiciliginin arttirilmasi, iiriin farklilagtirllmasi, tiriin
kalitesinin yiikseltilmesi, hedef destinasyonun imajimin yeniden bicimlendirilmesi ve iyilestirilmesi, yerelin
desteklenmesi, yeni is alanlar1 yaratilmasi, bdlgenin alt yap1 destegini kendine ¢ekmesi gibi sonuglar ortaya
koymaktadir. Diinya geneli ele alindiginda bir¢ok iilkede e bolgede ekonomik kosullar kdotiiye gitse dahi
biiyiiyen bir sektorii konumunu koruyan M.I.C.E. turizm faaliyetleri, hem diizenlendigi bolgelerde birgok is
koluna fayda saglamasi, destinasyonu bir¢ok farkli alanda desteklemesi bakimindan tercih edilmekte, hem de
ilke imajmive bolgesel potansiyeli gelistirmesi bakimindan yalnizca isletmeler agisindan degil devletler
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tarafindan da 6nem verilenve desteklenen bir turizm bigimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (The Mice Industry
Course Title, 2013).

WEF (Diinya Ekonomik Forum) (2013) verilerine gore bir destinasyonun rekabet edebilirligi ‘Diizenleyici
Cergeve’, ‘Is Ortamn ve Altyapr’ ve ‘Beseri, Kiiltirel ve Dogal Kaynaklar’ basliklar1 altinda faktorlere
ayrilabilmektedir. Diizenleyici ¢ergeve; politik diizenlemeler, siirdiiriilebilirlik, giivenlik ve emniyet, hijyen ve
saglik, seyahate, turizme dncelik verme faktorlerini icermektedir. Is ortami ve altyapi; havayolu, karayolu ulasim
altyapisini, turizm altyapisini, bilgi iletisim teknolojilerinin altyapisini ve sektorde fiyat rekabetini takibi, buna
dair dogru uygulamalar1 igermektedir. Beseri, kiiltiirel ve dogal kaynaklar ise seyahat ve turizm cazibesi,
dogal/kiiltiirel kaynaklar ve insan kaynaklarindan olusmaktadir. Tiirkiye, Diinya Ekonomik Forumu Seyahat ve
Rekabet Endeksinde 2009 yilinda 56. Sirada yer alirken 2011 yilinda 50. Siraya ilerlemis olup 2013 yilinda ise
46. Sirada yer almaktadir. WEF (2013) verilerine gore Tiirkiye, siirdiiriilebilirlik, giivenlik, teknolojik altyap1 ve
tasima altyapisi acisindan heniiz tam anlamiyla yeterli goriilmemekle birlikte, zengin kiiltiirel kaynaklari, diinya
kiiltiirel miras1 ve birgok uluslararasi fuar ve sergiler bakimindan gii¢lii bir endiistri profili gizebilmektedir. 2015
yilinda yayimnlanan Turizm seyahat rekabet edebilirlik raporuna bakildiginda da Tirkiye’nin 44. Siraya
yiikseldigi goriilmektedir (WEF, 2015). Dolayisiyla Tiirkiye’nin bu anlamda gelecekte daha iyi bir siralamaya
sahip olacag diistiniilmektedir. M.I.C.E. sektoriiniin istihdam, gelir, altyap: gelisimi, bolgenin tanitimi, iilke
imaj1 gibi belirgin katkilarinin iizerinde siklikla durulmaktadir. Bunlarin yani sira M.I.C.E. turizm faaliyetleri
firmalar arasi iletisimin desteklenmesi, teknolojilerin degisimi, egitim fikirlerinin paylagimu, iilkeler arasi bilgi
akiginin saglanmasi, uluslararasi iligkilerin pozitif yonde gelistirilmesi ve ulusal ¢ikarlar baglaminda da 6nemli
faydalar saglamaktadir (Nice, 2004, s.25-26). Buradan yola ¢ikarak M.I.C.E. turizm faaliyetlerinin Tiirkiye’ nin
rekabet edebilirligine de katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de son donemlerde belirginlesen terdr olaylari, Suriye savasi, Isid tehdidi ve siyasal krizler kongre ve
toplant1 pazarmni durgunluga ve hatta iptallere siiriiklese de Giineydogu bélgesi harig, Ankara-istanbul- Bursa
gibi illerde is turizminin ¢ok fazla yara almadigi goriilebilmektedir. Buna ragmen kongrelere katilacak delege
sayilarinda go6zlenebilen azalmanin ve katilimcilarin gilivenlik endisesinin olasi bir diigiise isaret ettigi
sOylenebilmektedir . Bu anlamda oOnlemlerin genigletilmesi, pazarlama faaliyetlerinin, tanitimin bu yonde
kuvvetlendirilmesi M.I.C.E. turizm faaliyetlerinin Tiirk turizmi i¢in bir ¢ikis noktast olmasini saglayabilecektir.
Buna ornek olarak Ingiltere menseili Business Destinations Dergisi’nin diizenledigi seyahat ve turizm
endiistrisinin en prestijli odiiliinde Istanbul’un 2015 igin Avrupanin en iyi Mice destinasyonu segilmesi
verilebilmektedir. Istanbul bu anlamda son 10 yilda kongre sayismi yiizde 280 arttirmis goriinmektedir
(Turizm&Yatirim, 2015). 2013 yilinda diinyada 11,685 adet kongre ve toplanti diizenlenmis, diizenlenen bu
toplantilarm 221 tanesi Tiirkiye’de gergeklestirilmistir. Bunlarin 146 tanesine Istanbul ev sahipligi yapmistir.
ICCA (InternationalCongress&ConventionAssociation) (2012)’ye goére de Toplanti ve Kongre turizmi
kapsaminda siralamaya giremeyen, sehir bazindaki siralamada ise Istanbul ile 9. Sirada yer alan Tiirkiye nin
(Nicula ve Elena,2014, s.705) 2015 raporuna bakildiginda Diinya genelinde 18.sirada Avrupa’da ise 11. sirada
yer aldig1, Istanbul’un ise 8. Siraya geriledigi goriilebilmektedir (ICCA, 2015).

MUSLUMAN DOSTU MICE TURIZM

Dinler, toplumlari, yasayis ve iletisim bi¢imlerini sekillendiren bir sistem olarak karsimiza ¢ikar. Bireylerin dini
inaniglarinin boyutu ve baglilik diizeyleri de dogrudan yahut dolayli olarak toplumsal egilimleri ve davranig
kaliplarini belirlemektedir. Bu baglamda dini dgretileri giindelik hayata ve yasam bigimine/felsefesine uyduran,
yansitan bireyler dindar olarak tanimlanabilmektedir. Kéroglu (2012), bireylerin dindarlik seviyelerinin, dinin
one siirdiigli emir ve yasaklar ¢ergevesinde yasayis bigimlerini etkiledigini belirtmektedir. Dolayisiyla Giivendi
(2008)’e gore inanilan dinin 6nerdigi bigimde yagamak, dinin ¢izdigi sinir igerisinde kararlar almak ve tercihler
yapmak, ibadet faaliyetlerinde bulunmak yahut ilgili etkinliklere katilmak Dindarligin farkli boyutlarinda farkl
agirlikta gézlemlenebilmektedir. Giindelik yasamin bir getirisi olarak kendini gdsteren dinlenme, eglenme vb.
ihtiyaglarin bir sonucu olarak kendini gdsteren ve ihtiyag haline gelen turizm kavrami da elbette ki bireyin yasam
bi¢imine ve tercihlerine etki eden din ve dindarlik kavramlarindan bagimsiz olarak diisiiniilememektedir.
Bireyler, yasamlarina inandiklar1 dinin perspektifiyle sekil verirken, turizm tercihleri ve egilimlerinin de bu
yonde etkiler tagidigini sdylemek miimkiin olmaktadir.

Henderson (2010)’a gore Turizm eyleminin Islam’in emir ve yasaklar1 goz dniinde bulundurularak sekillenmesi
ve gerceklestirilmesi olarak aciklanabilen Islami Turizm’de; turistik motivasyondan &nce, tercihleri, tiiketim
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davramisim ve egilimleri belirleyen asil secici unsur Islami esaslara uygunluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Tsalikis ve Lassar, 2009, s.91; Ghadami, 2012, s.25). Battour ve Islamil (2015)’e gore Miisliiman niifusunun
artigl, dindar kesimin gelir seviyesindeki yiikselme ve turizme bakis agilarinin degismesi Miisliiman (dindar)
turistlere uygun hizmet ve {iriin ortaya koyma ve olusan bu pazarin ihtiyaglarini karsilamay:1 gerektirmektedir.
Miisliiman Dostu turizmde ana motivasyon kaynagimin Islam’a uygunluk olmasi, tercih edilen seyahat,
konaklama, yeme-igme ve eglence tercihlerinin farklilasmasina neden olmaktadir. Miisliman (dindar) turistlerin
genel itibariyle kadin ve erkekler i¢in ayri imkanlar sunan konaklama birimlerine, otellerin havuz spa vb.
uygulamalarinin buna gore diizenlenmis olmasina, eglence sisteminde cinsiyet ayrimina dikkat edilmesine, her
sezonda (Yiksek-diisiik) ayn1 kalitede hizmet beklentisine, hijyenik alanlarin ve hizmetin bulunmasina, giivenlik
ve emniyete 6nem verdikleri soylenebilmektedir (Arpaci, 2015, s.17; Arpaci ve Batman, 2015a, s.13; Arpact ve
Batman, 2015b, s.17). Dinarstandard (2012) ‘ye gére Global Muslim Lifestyle Travel Market 2012 adli raporda
da belirtildigi iizere Miisliimanlik inancina sahip turist profili 6ncelikli olarak tercih ettigi turizm faaliyetinden
helal standartlarda gidaya erigebilirligi, ekonomik uygunlugu ve Misliiman dostu uygulamalar1 beklemektedir.
Miisliiman turistlerin, uygun transfer ve vale hizmetleri, alkolsiiz bir ¢evre, ¢esitlilik gosteren helal gidalar igeren
bir menii, samimi bir servis ve iletisim ve ibadetlere uygun alt yap1 beklentileri icerisinde turistik faaliyetleri
tercih ettiklerini belirtmektedir (Dinarstandard, 2012). Miisliiman turistlerin konaklama tercihleri 6zel olarak ele
alindiginda karsimiza cikan, Ibadetlerin gergeklestirilecegi alanlar bulunan, namaz vakitlerinde ezan yaymm
yapilan, Duman (2011) ve Mansouir (2014)’ e gore Kuran’t Kerim ve kibleyi gosteren isaretler iceren, alkol ve
alkollii {irinlerin bulunmadigi, islama uygun diismeyen higbir aktivitenin yer almadig: bu konaklama birimlerine
Islami Otel ( Met, Ozdemir ve Aydemir, 2013, s.651), Seriat Uyumlu otel yahut Miisliiman dostu otel (Zailani,
Omar ve Kopong, 2011, s.1) gibi isimler verildigi gériilmektedir.

Miisliiman turistler ayni zamanda ulagimlarini sagladiklar1 seyahat birimlerinin temizliginden, personelin
giyimine, yol boyunca verilen ikrama kadar helal hizmet sunan ulagim birimlerini tercih ederek helal seyahat
egilimi de gostermektedirler. Bunun disinda bir diger nokta ise, helal eglence ve bos zaman aktiviteleri
olmaktadir. Islami sartlar cercevesinde sekillenen eglence ve bos zaman hizmetleri ( helal otellerde kadin/erkek
ayr1 eglence alanlari, dini konferanslar, dini miizik dinletileri vb.) de Miisliiman turistlerin tatillerini planlarken
olusturduklart tatil/seyahat beklentileri arasinda yer almaktadir.

2014 yilinda Miisliman turistlerin turist variglarinda Tiirkiye 2. Sirayr almakla beraber 6.606.98 gelir elde
etmigtir. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin artan pazarlama faaliyetleri, yeni havaalanlari, yeni otel agiliglart gibi
gelistirilmis seyahat altyapilar1 ve seyahat hizmetlerindeki diger gelismeler de sektorii olumlu ydnde
etkilemektedir. Bu listeye gore en bilyiik ilerleme Kazakistan’a aittir. Kazakistan 6. Sirada olmasina ragmen
hiikiimetin uluslararas: turizm fuarlara katilimi1 mali agidan desteklemektedir. IiT iiyesi iilkeler arasinda, Birlesik
Arap Emirlikleri (UAE) ve Malezya MICE hedeflerine liderlik etmektedirler. Endonezya kasim 2015°te
Miisliman turist rehberleri programi baglatarak insan kaynaklarinda gelismeyi hedeflemistir. Bu inovasyon
M.I.C.E turizmin Tiirkiye’de gelistirilmesi igin de onerilebilir. Katar’in da hiikiimet destekli giidiileyici toplanti-
kongre-sergi turizmi uygulamalarma yatirimi gozlemlenmektedir. M.I.C.E. turizm Singapur tarafindan da
gelismekte olan bir alan olarak goriilmektedir . Miisliimanlar tarafindan yapilan is seyahatlerinin de dnlimiizdeki
5 sene igerisinde gelismesi beklenmektedir Singapur, Hong Kong ve Birlesik Krallik bir dizi is konferansini
elinde tutan birka¢ iilkedir. Bu iilkeler MICE igin aktif olarak kendilerini 6nde gelen mekan olarak
tanitmaktadirlar. Endonezya halal expo diizenlemekte ve Miisliimanlar1 ¢ekmeye calismakta, M.I.C.E. Pazar
segmentine yatirim yapmaktadir. Abu Dhabi de kendini is seyahatleri igin popiiler olarak konumlandirmaktadir.
Fuar konferans ve etkinlik merkezi olmak istemektedir. Ingiltere’de Miisliiman yasam expo (MLE) diizenleyerek
mice turizm c¢ergevesinde miisliimanlar1 hedeflemektedir. Katar’da is seyahatleri noktasinda kendini
gelistirmekte Katar Business Events adi altinda bir marka stratejisi izleyerek, helal gida, seyahat vb. c¢alistay,
egilim faaliyetleri diizenlemistir. Kongre yonetimini de giinden giine arttirmakta ve bu pazardan pay almaya
caligmaktadir (State of The Global ISlamic Economy Report, 2015/16; Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem
Plani, 2007; MasterCard-CrescentRating Global Muslim Travel Index, 2015; COMCECa, 2016; COMCECDb,
2016; Mice Event Calendar Singapore, 2016).

2012-2020 yillar1 arasinda Miisliman turistlerin harcamalarinda artisin devam edecegi ve diinya pazarinda
yaklasik %3’liikk bir Pazar payina sahip olacagi 6ne siiriilmekte ve ayni rapor igerisinde Malezya’dan sonra en
¢ok Miisliiman turistin Tirkiye’ye geldigi goriilmektedir (Dinerstandard, 2012). Razalli vd. (2012)’ye gore
Miisliiman niifusunun ve ekonomik yeterliliginin artisiyla birlikte Miisliiman turist sayist da hizla artmaktadir.
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Bu durum, Miisliiman turistler i¢in, beklentileri karsilayacak seviyede bir alt yap1 olusturulmasi gerekliligini
yeniden karsimiza cikartmaktadir. Islam Konferansi iiye iilkeler arasindan yine Islam Konferans1 Orgiitii
tiyelerine turist akisinin orani 2014’te ylizde 33,8 olarak goriiliirken 2020’ye kadar bu oranin yiizde 39,1°¢
artacagi diisiiniilmektedir. Bu oranlar icerisinde Tiirkiye %16°lik bir paya sahiptir. Miisliiman turistler arasinda is
amagli seyahat edenlerin orani ise yiizde 9-10 olarak belirlenmektedir. Bilindigi lizere Diinya turizm hacminin %
14" tinii olusturdugu tahmin edilen kongre turizmi turizm mevsiminin uzamasina katki saglayarak yeni is
alanlarinin olusmasini saglamaktadir (Aymankuy ve Sarioglan, 2008, s. 250; Timor, 2011, s.126). Tirkiye
Turizm Stratejisi 2023’e gore alternatif turizm tiirlerinden 6ncelikli olarak saglik ve termal turizm, kis turizmi,
golf turizmi, deniz turizmi, eko turizm ve yayla turizminin yani sira kongre ve fuar turizminin geligmesine de
oncelik verilecegi belirtilmektedir. Buradan yola c¢ikarak kongre turizmini de i¢ine alan M.I.C.E. turizm
faaliyetlerinde hiikiimet/6zel sektor tesvik ve desteginin dnemine temas edilebilmekte, Miisliiman is adamlarinin,
onemli kongre/ fuar vb. seceneklerin Tiirkiye’ye ¢ekilerek M.I.C.E. turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi
onerilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

2015 yilinda kongre turizmi ve M.I.C.E. turizm agisindan oldukg¢a verimli bir sene geciren Tiirkiye i¢in son
donemlerde artan teror saldirilari ve yaganan iiziicli olaylar 6nemli bir risk faktorii olarak goriilebilmektedir. Bu
baglamda 2017-2019 yillar1 arasinda uluslararas: anlamda kongre ve M.I.C.E. organizasyonlarinin azalan bir
grafik ¢izecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda devlet destegi oldukca dénem tasimaktadir. s seyahatleri ve
M.I.C.E. turizm sektdrii bu kritik donemde dikkatle ele alinmali ve desteklenmelidir. Yurtdisina yapilacak
atilimlar kapsaminda Miisliiman iilkelere yonelik ¢aligmalarin arttirilmasi Tiirkiye Turizm planlartyla ortiismekte
ve bu anlamda gelecek agisindan sektorii rahatlatabilecek bir faktdr olarak ele alinmaktadir (Zeydanli, 2016,
s.43).Tiirkiye’de Ace of Mice organizasyonu da bu anlamda M.I.C.E. turizminin desteklenmesinde itici bir gii¢
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diinya geneline bakildiginda turizm geliri toplamimin yaklasik %30’u M.I.C.E.
turizm kapsaminda elde edilmektedir. Tirkiye’nin bu anlamda turizm gelirlerinin yiizde 40’ M.I.C.E.
sektoriinden geldigi sdylenebilmektedir. Tiirkiye’ye gelen M.I.C.E. turizm kapsamindaki turistlerin yaklagsik
2.280 dolar oldugu diisliniilmektedir. THY 'nin 254 farkli noktaya ucusunun olmasi da bu anlamda M.I.C.E.
altyapimizi giiglendiren bir faktor olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Uluslararast MICE dernegi de Tiirkiye
icerisinde 6nde gelenleri bir araya toplamay1 amaglamaktadir. Ulkemizin bulundugu ekonomik sikintinin, turizm
acisindan girilen darbogazin da bdylece asilabilecegi diistiniilmekte bu anlamda Turizm bakanlig: ile de birlikte
caligmanin sinyalleri verilmektedir. 2017 Subat ayinda diizenlenecek Ace of Mice Exhibition i¢in ise, dzellikle
EMEA iilkeleriyle yeni baglantilarin kurulabilecegi, farkl: ortakliklara gidilebilecegi soylenebilmektedir (Turizm
Giincela, 2017; Turizm Giincelb, 2017; Mice Odiilleri, 2017; Turizm Gazetesi, 2017).

M.1.C.E. turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi dogru destinasyonlarin se¢ilmesi ve hedef Pazar uygun altyapiyla
desteklenmesini gerektirmektedir. Bu anlamda destinasyonlarinin belirli niteliklere sahip olmasi, havayolu
ulagiminin desteklendigi, gerekli alt-iist yapinin bulundugu gelismis sehirlerden secilmesi 6ngoriilebilmektedir.
Bunun yan sira Miisliman dostu turizm kapsaminda destinasyonlarin yeterliligi de ayrica degerlendirilmeli ve
uygun altyapr saglanmalidir. Tiirkiye Ankara, Istanbul, izmir, Bursa, Antalya gibi gerekli olanaklara sahip biiyiik
ve modern sehirlere sahiptir. M.I.C.E. turizm uygulamalarinin bu boélgelere yogunlastigi gozlenebilmektedir.
Ornegin Dogu Karadeniz de bu anlamda is zirveleri, kongreler, sinir 6tesi isbirligi ve M.I.C.E. turizm faaliyetleri
kapsaminda degerlendirilebilir bir &rnek olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Arap diinyasinin Davos’u olma
potansiyeline sahip oldugu diisiiniilmektedir. 2013 yilinda bursa Arap turizm destinasyonu ilan edilmistir (Doka,
2014).

Miisliiman s adamlarinin M.I.C.E. turizm kapsaminda Tiirkiye’ye gekilmesi, verilecek hizmetin Islami temellere
dayandirilmast ve alt yapinin buna gore desteklenmesi, hem Tiirkiye’nin M.I.C.E. turizm faaliyetlerinde
gelismesini saglayabilecek hem de yasanilan sikintili donem igerisinde Turizm sektdrii i¢in genel bir kagis
noktasi, destek alani olusturulabilecektir. Bu hedefin gerceklestirilebilmesinin yolu ise Miisliman Is
adamlarmin, is seyahati yapan Miisliiman turistlerin egilimlerini dogru analiz edebilmek, Tiirkiye seyahatleri
boyunca istek-ihtiyag ve beklentilerini dogrusekilde tatmin edebilmekten gegmektedir.

Giinaydin (2015)’in ¢aligmasina goére Miisliiman turistlerin profiline bakildiginda 6zellikle Ortadogu Kokenli
Turistlerin Beklentileri/Istekleri incelenmis olup; damak tadina uygun hizmet, iletisim ve internet altyapisi,
bilgilendirici tanitici brosiirler, dile uygun tabelalar, sorulara cevap veren mobil uygulamalar, danigma sikayet
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destek hattinin gerekliligi, dil becerisi, adil fiyatlandirmaya uygunluk gibi noktalara dikkat ettikleri ve ihtiyag
duyduklar1 belirlenmistir. Bunun disinda is seyahatlerinin siiresi ortalama %41 ile 3-4 giin olarak belirlenen
Miisliiman is seyahatlerinin %57 oraninda konferans yahut fuarlara- sergilere katilmak, %45 ile toplantilara
katilmak seklinde bir dagilim gosterdigi goriilmektedir. Is seyahatleri kapsaminda yolculuk eden Miisliiman
turistler i¢in %74 giivenlik 6nemli olurken %50 oraninda inang toleranst ve inang gergevesine uygunluk yer
almaktadir. Saglik ve cevreyle ilgili risklerin donemi %46 olarak belirtilirken politik stabilite ise %44 ile
arastirmada ele alinmaktadir. s seyahati kapsaminda ele alinan Miisliiman turistlerin %50’sinden fazlasmin ise
kendi biletlerini ve konaklamalarini kendilerinin rezerve ettikleri, arastirdiklar1 e alimi gergeklestirdikleri
goriilmektedir. Yolculuklar: sirasinda ise ugaklarda %80 uyumay: ve rahatlamayi tercih ettikleri goriilmektedir.
(Muslim Business Traveler Insights, 2016).

Buradan da yola ¢ikarak Miisliiman Dostu M.I.C.E. Turizm kapsaminda gelistirilebilecek oneriler ve énemli
hususlar asagida siralanmaktadir:

+ Seyahat acentalar1 ve operatorlerin Islam Birligi Teskilatiyla ortak calismalarinm arttirilmas: ve M.I.C.E.
turizm kapsaminda is adamlaria yonelik farkli tur programlari gelistirilmesi,

* Helal standartlarda gidaya erisebilirligin arttirilmas,
* Helal konaklama standartlarinin ve otelden beklentilerin saglanmasi,

* Su dostu uygulamalarin arttirilmasi, Islam anlayis1 cercevesinde miitevazi ve israfa 6zendirmeyen hizmet
anlayisinin hakim olmast,

* Meniilerde ¢esitliligin sunulmasi, damak tadina 6nem verilmesi,

* Helal seyahat cercevesinde standartlarin saglanmasi ve rahatlia 6nem verilmesi,

* Cocuklariyla gelen is adamlari igin dil konusunda yetkin ¢ocuk bakim iinitelerinin bulunmast,
» Uygun transfer ve vale hizmetlerinin saglanmasi,

» Yapilacak ekstra faaliyetler gercevesinde destekleyici ve tamitict Islami konferanslar ve aktivitelere yer
verilmesi,

+ Islami gergevede zengin sosyal aktivite imkanlar1 ve kadimlara ayrilmis rekreasyon alanlar1 ve olanaklarinin
arttirilmasi,

+ Is adamlarinin is takiplerini yonlendirmede yardime1 olacak asistanlarin dnerilmesi,
* Danigma sikayet destek hattinin kurulmasi,

* Olas1 sorulara cevap verebilecek mobil uygulamalarin gelistirilmesi,

* Dil segenegi uygun tabelalarin ve yonlendirmelerin bulunmasina dikkat edilmesi,

* Alkolsiiz bir ¢evrenin temin edilmesi, dig aktivite ve zaman degerlendirmelerinde ¢evresel olarak uygunluga
dikkat edilmesi, buna gére mekanlar segilmesi,

» Samimi bir servis ve iletisimin saglanmasi,
* Temizlik ve ibadetlere uygun alt yapinin temin edilmesi

» Tirk dizilerine ragbetin ¢ok olmasi sebebiyle tanitim faaliyetleri kapsaminda dizilere Tiirkiye igerisinde
M.I.C.E. turizmi 6zendirecek temalarin konulmasi gibi hususlar M.I.C.E. turizm kapsaminda &nerilebilmektedir.

Hazirlanan ¢aligma ile M.I.C.E. turizm faaliyetleri hakkinda bilgi vermek, M.I.C.E. turizm falaliyetlerine dikkat
¢ekmek ve Miisliiman Dostu Turizm kapsaminda uygulanabilirligi noktasinda oneriler gelistirebilmek, dnemli
noktalar1 belirleyebilmek amacglanmistir. Yapilan ¢alismanin ileride yapilacak caligmalara temel hazirlamast
umulmaktadir.
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