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Saglikli tiim bireylerin seyahat Ozgiirliigii oldugu gibi engelli bireyler de bu
seyahat Ozgiirliigli hakkina sahiptir. Diger tiim bireyler gibi engelli bireylerde sahip
olduklar1 bu haktan en iyi sekilde faydalanarak engelsiz bir seyahat gerceklestirip
turistik ~ faaliyetlere katilmak istemekte fakat bir takim engellerle
kargilagmaktadirlar.

Bu baglamda bu arastirmanmn amaci; engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
katilabilmesi konusundaki beklentilerini ve karsilastiklart engelleri ortaya
koymaktir. Bu amagla, literatiirde bu konuya yonelik yapilmis olan ¢alismalar
analiz edilerek engelli bireylerin turistlik faaliyetlerine katilmalarini etkileyen
faktorler belirlenmistir. Arastirma nitel arastirma yoOntemine dayanmaktadir.
Arastirmada veriler ikincil kaynaklardan elde edilmis ve bu verilerin elde
edilebilmesi igin tarama ve dokiiman incelemesinden yararlanilmstir. Yapilan
analiz sonucunda engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilabilmesine etki eden
unsurlar, kisisel nedenler, sosyal nedenler, otel isletmelerinden kaynaklanan
nedenler, yerel yonetim kaynakli nedenler ve diger nedenler olmak iizere bes ana
baslik altinda degerlendirilmistir.

ABSTRACT

Keywords:

Disabled tourism
Disabled individual
Sustainable tourism

As with all healthy individuals, disabled individuals also have freedom of travel.
As with all other individuals, disabilities are free to travel and participate in tourist
activities without hindrances, but face a number of barriers. The purpose of this
research; Is to put forward the expectations and the obstacles that the disabled
people can participate in tourism activities. For this purpose, the studies on this
subject in the literature will be analyzed and the factors affecting the participation
of the disabled individuals in tourism activities will be revealed. The research is
based on qualitative research method. Data were obtained from secondary sources
in the study and screening and document analysis were used to obtain these data.
As a result of the analysis, the reasons affecting the disabled people 's participation
in tourism activities were evaluated under five main headings: reason of personal,
reason of social, reason of hotel management, reason of local government origin
and others.
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GIRIS

Burnett ve Baker (2001) caligmalarinda engellilik kavramini; baz1 yasamsal aktiviteleri 6nleyen ve sinirlayan
fiziksel yada zihinsel bozukluklar1 teskil eden durumlar olarak ifade etmektedir. Kisilerin yasamsal
aktivitelerinde yasadiklari azalma ve kayiplar nedeniyle sosyal hayattan kopmamalarinin engellenmesi veya
sosyal hayata kazandirilmalari igin 6zel hizmetlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Diinya Saghk Orgiiti (WHO, 2011)
verilerine gore diinya niifusunun yaklasik %15’ belirli engellilik durumlarryla kars: karstyadir. Bu da ¢ok biiyiik

bir oram temsil etmektedir ve bu durumda olan insanlara kargi yapilmasi gereken 6zel hizmetlerin dnemini
gostermektedir (WHO, 2011).

Seyahat etmek, dinlenmek ve gezip gdrmek gibi ihtiyaglara, ¢agdas toplum olmanin geregi ve temel bir insan
hakki olarak toplumda yasayan her bireyin ulagmasi saglanmalidir. Bu ihtiyaglara ulasilabilme imkanini
olusturabilmesi dolayisiyla turizm endiistrisi, diinyanin en biiyiik 6zel pazar1 anlamina gelen engelliler igin 6zel
caligmalar yapmalidir (Zengin ve Eryilmaz, 2013). Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilma amaglari,
engelsiz bireylere gore cokta farkli degildir. Rutin hayatin stresinden ve baskisindan uzak kalmak ve dinlenmeye
zaman ayirmak gibi temel motivasyonlar s6z konusudur. Ayrica engelli bireyler genel olarak yanlarinda
refakatci ile turizm faaliyetlerine katildigindan dolayi, refakat¢i iginde bir dinlenme imkani saglanmaktadir
(Ayyildiz ve digerleri, 2014).

Engelli bireylerin, engelli turizme katilabilmeleri ve turizm faaliyetlerinden faydalanabilmeleri i¢in hiikiimetlerin
de sorumlulugu bulunmaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerde yillardir ihmal edilmis olan engelliler icin etkili
yasal dlzenlemelerin hayata gecirilmesi ve bu yasal diizenlemelerin etkisini gostermesi ile birlikte engelli
bireyler daha fazla seyahat etmeye baslamigtir. 1991 yilindan itibaren Kiiltiir ve Turizm Bakanhg: tarafindan
yapilan ¢esitli diizenlemeler ile iilkemizde yasayan veya lilkemize gelen engelli bireylerin turizm faaliyetlerinden
daha iyi yararlanabilmesi ama¢lanmigtir (Pehlivanoglu, 2012).

Calisma engelli turizminin siirdiiriilebilirligi ve isletme yoneticilerinde engelli pazarma yonelik farkindalik
acisindan da dnem tasimaktadir. Bu ¢aligmada 6nce engelli turizmi hakkindaki kavramlar agiklanmaya caligilmisg
devaminda engelli turizminin éneminden, Diinya’daki ve Tiirkiye’deki durumundan bahsedilmistir. Sonrasinda,
verilerden elde edilen bulgular analiz edilmis ve yorumlanmistir. Béylece engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
katilmalarini etkileyen nedenler irdelenmis ve 6neriler sunulmustur.

LITERATUR TARAMASI
Engelli Turizmi

Engelli insanlar seyahat ederken ¢ok sayida zorlukla karsilagmakta ve bu zorluklar seyahat faaliyetlerine katilma
arzularini etkileyebilmektedir. Herhangi bir amag i¢in seyahat etmek, tiim diinyada bir insan hakki olarak kabul
edilebilir olmalidir (Oztiirk ve digerleri, 2008). Mesci ve Dig., (2014) ¢aligmalarinda saglikli tiim bireylerin
seyahat 0zgiirliigli oldugu gibi engelli bireyler de bu seyahat 6zgiirliigii hakkina sahip oldugunu vurgulamistir.
Ayrica diger tiim bireyler gibi engelli bireylerde sahip olduklar1 bu haktan en iyi sekilde faydalanmak, degisik
yerlere seyahat edip degisik yerler gormek ve turizm faaliyetlerine katilmak istemekte fakat bir takim engellerle
karsilasmakta olduklarini ifade etmislerdir. Bununla birlikte engelli turizminin amaci, engelli bireylerin
karsilagtiklar1 engellere ragmen, turizm imkanlarmin ortaya konulmasi ve kaliteli vakit gegirmelerinin
saglanmasi oldugunu ortaya koymuglardir. Bozok ve Dig., (2014) e gore engelli bireylerin karsilarina ¢ikan bu
engelleri agmalar1 i¢in bir takim diizenlenmelere ve yardima ihtiyag¢ duymaktadirlar. Engelli bireylere bu
diizenlemeleri ve yardimlar1 saglayabilecek olan kimseler, toplumun biitiiniinii olugturmaktadir.

Engelli turizm, engelli pazarmi ve ana turizm pazarimi birlestirici bir rol iistlenmektedir. Destinasyonlar,
yiriittikleri pazarlama faaliyetlerinde engelli turizmine yonelik dogru hamleler yaparsa eger, bu nis pazar
sayesinde rekabet avantaji elde edebilecektir. Diinyadaki engelli bireylerin fazla olmasi ve genellikle bu
bireylerin yanlarinda refakatgi veya refakatciler ile seyahat ettikleri gbz oniine alindiginda, bu nis pazar daha da
onemli hala gelmektedir (Toker ve Kagmaz, 2015). Ayrica engelli turizmi sezon yogunlugunun azaldig: aylarda
ve atil durumdaki turizm pazarina hareket kazandirabilecek derecede biiyiik bir 6neme sahiptir (Metin, 2013).
Engelli bireylerin ve engelli turizminin turizm endiistrisi i¢in bu derecede énemli bir nis pazar olmasina ragmen,
iizerine ¢ok fazla calisma yapilmamistir. Son yillarda yapilan calismalar ve diizenlemeler ile fiziki engeli
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olmayan kisiler igin tasarlanmis gibi olan turizm faaliyetleri, engelli bireylerin de turizm faaliyetlerine
katilabilecegi sekilde diizenlenmektedir (Yayl1 ve Oztiirk, 2006).

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimlarinin saglanabilmesi, ancak gerekli diizenlemelerin yapilmast ile
saglanabilmektedir. Yapilmasi gereken diizenlemeler yiiksek maliyetli olsa da engelli turizminin gelismesine
katk: saglamasi agisindan 6nemlidir. Bunun yani sira engelli bireylerin 6zgiivenin ve gelisiminin artmasina da
katki saglayacaktir (Bozok ve digerleri, 2014). Engelli bireyler bu sayede turizm faaliyetlerine katilma
konusunda motive edilecek ve engelli turizmi faaliyetlerine katilma oranlarinda artis gosterebilecektir.

Diinyada birgok engelli insanin bulunuyor olmasi ve bu insanlarin insan olma dolayisiyla sahip olduklar1 haklar
elde etmelerine yonelik atilan en 6nemli adimlarin; 1990 yilinda Amerika’da ¢ikarilan “Engelli Amerikalilar
Yasast” (ADA: The Americans With Disabilites Act) ve 1995’te Ingiltere’de yiiriirliige giren Engelliler
Ayrimcilikla Miicadele Yasa’sinin (DDA: Disability Discrimination Act) oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Bulgan ve Carikgi, 2015).

Ulkemizde ise turizm endiistrisinde sunulan hizmet ve iiriinler ¢ogunlukla engelsiz bireyler igin tasarlanmis
olmasindan dolayi, Tiirkiye’de engelli bireylerin rahatca turizm faaliyetlerine katilabilmeleri ve kargilagilan
engelleri ortadan kaldirabilmeleri i¢in birgok yasal diizenlemeye gidilmistir (Birdir ve digerleri, 2014). Bu yasal
diizenlemeler (Mesci ve digerleri, 2014);

e Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin S6zlesme,
o  Ozirluler Kanunu,
e Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y6netmelik,

e Kamu Binalari, Kamuya Acik Alanlar ve Toplu Tasima Araglarmin Oziirliilerin Kullanimma Uygun
Duruma Getirilmesi ile ilgili 2006/18 Sayili Basbakanlik Genelgesi,

e T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Oteller I¢in Siniflandirma Formu’nda Engelli Diizenlemeleri,
e  Tiirk Standartlar1 (TS) 9111 Oziirlii Insanlarin ikamet Edecegi Binalarin Diizenlenmesi Kurallari,

e TS 12460 Sehir Ici Yollar-Rayli Tasima Sistemleri- Boliim 5: Oziirlii ve Yashlar i¢in Tesislerde
Tasarim Kurallari,

e TS 12574 Sehir ici Yollar-Rayli Tasima Sistemleri- Boliim 10: Istasyon i¢i Isaret ve Grafik Tasarim
Kurallari,

e TS 12575 Sehir I¢i Yollar-Rayh Tasima Sistemleri- Boliim 14: Istasyon Platformu Oturma Elemanlari,

e TS 12576 Sehir I¢i Yollar-Oziirlii ve Yashlar icin Sokak, Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal
Onlemler ve Isaretlemenin Tasarim Kurallar1 yer almaktadir.

Bu diizenlemelerin yapilmasi ile lilkemizde engellilerin sosyal ve turistik faaliyetlere katilmalarinin éneminin
anlagilmis oldugu ve bu Kkisilerin toplumsal agidan dislanmasinin Oniine gegilmeye calisilmakta oldugunu
s@ylemek mumkundur.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Arastirmanin Amact ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilabilmesi konusundaki isteklerini,
beklentilerini ve karsilastiklar1 engelleri ortaya koymaktir. Bu amagla, literatiirde bu konuya yonelik yapilmisg
olan caligmalar analiz edilip, engelli bireylerin turistlik faaliyetlere katilmalarini etkileyen faktorler ortaya
konulacaktir. Ortaya ¢ikarilacak olan bu faktorler, engelli turizminin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi
acisindan 6nemli bilgiler elde edilmesini saglayabilecektir. Ayrica bu ¢aligma engelli bireylere hizmet sunan
turizm isletmelerinin, sunduklar1 hizmetin kalitesini arttirmaya yonelik yapilabilecek ¢aligmalara yol gostermesi
acgisindan da 6nem tasimaktadir.
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Arastirmanin Yontemi ve Kisitlar

Arastirmanin yontemi nitel arastirma ydntemine dayanmaktadir. Bu kapsamda, arastirmada veriler ikincil
kaynaklardan elde edilmistir. Verilerin elde edilebilmesi i¢in tarama ve dokiiman analizinden yararlanilmustir.
Veri havuzunun hazirlanmasinda engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilabilmesi konusundaki istekleri,
beklentileri ve karsilastiklar1 engeller iizerine yapilmis olan arastirmalar ve bu arastirmalarin igeriginden
yararlanilmistir. Aragtirma kapsaminda veriler, yerli ve yabanci c¢aligmalarin taranmasi sonucundan elde
edilmistir. Arastirmanin verileri igerik analizi araciligi ile analiz edilmistir. Coskun ve dig., (2008) e gore igerik
analizinde elde edilen veriler mantiki bir siraya konulmakta, daha sonra yapilan siniflandirmalar yorumlanmakta
ve sonuglandirilmaktadir. Merriam, (2013) ise igerik analizini, bir metin i¢indeki ifadelerin anahtar kelime
olarak yer aldigi verilerin kodlanmasini ve kategorilerin olusturulmasini igermektedir seklinde tanimlamistir. Bu
baglamda c¢aligmada elde edilen veriler belirli kriterlere gore boyutlandirilmis ve yorumlanmasi
gerceklestirilmistir.

Arastirmanin gecgerlik ve giivenirliginin saglanmasi i¢in Guba (1981)’nin gelistirmis oldugu “giivenirlik modeli”
temel alimmistir. Bu modelde ti¢ temel Olgilit bulunmaktadir. Bunlar; aktarilabilirlik, tutarlilik ve
dogrulanabilirliktir. Bu kapsamda, belirlenen kategoriler ve alt kategoriler alaninda uzman iki akademisyen
goriisline sunulmus ve ardindan son halini almistir. Belirlenen kategoriler ve alt kategoriler dogrultusunda tek tek
analiz etmis, daha sonra bir araya gelerek iizerinde fikir birligine varana kadar analizler devam etmistir. Son
olarak, bulgular konaklama isletmelerinin 6rnek uygulamalarindan alintilar yapilarak yorumlanmistir. Analizler
sonucunda, 5 kategori ve 18 alt kategori elde edilmistir.

Aragtirma kapsaminda incelenen ¢alismalar genellikle bir bolgeyi ya da engel teskil eden bir kag durumu odak
noktasi olarak se¢gmis ve sonuglara ulagmistir. Bu caligmada ise engelli bireylerin turistik faaliyetlere katilim
olgusu genel anlamda incelenmis ve bir¢ok neden ve sonuca ulasilabilinmistir. Bu durumda ¢aligmay1 diger
caligmalardan ayiran, 6zgiin olma niteligi kazandiran yoniidiir.

Arastirmaci engelli bireylerin turistik faaliyetlere katilimu ile ilgili 2000 yilindan 6nce yapilmis olan galigmalara
rastlayamamistir. Incelenen calismalarm hem giincel olmasi amaciyla hem de arastirmacinin ulasabildigi(agik
erisim) 15 ¢aligmayla sinirli olmasi ¢aligmanin kisitini tegkil etmektedir.

Arastirma Bulgulart ve Yorumlanmasi

Aragtirma kapsaminda engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilabilmeleri konusundaki istek, beklenti ve
karsilasilan engellerin belirlenmesine yonelik yapilan literatiir aragtirmasi kapsaminda toplam 15 adet yerli ve
yabanci ¢aligma incelenmistir. Bu ¢aligsmalar 6zellikle son yillarda yapilmis olmasi nedeniyle tercih edilmistir.
Bu calismalara akademik veri tabanlarndan(Ebsco, v.b.) ulagilmistir. Incelenen arastirmalar Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Arastirma Kapsaminda incelenen Calismalar ve icerikleri

Yil Yazarlar Arastirmanin Adi Arastirmamn Icerigi

2003 | MCKERCHER, B. Travel Agents As Facilitators Or | Engelli bireylerin  Hong Kong'daki
Packer, T. Inhibitors Of Travel: Perceptions Of | seyahat acentalarmin etkinligine ydnelik
Yau M. K. People With Disabilities algilar1 incelenmistir.

Lam, P.

2004 | SHAW G. Disability, Holiday Making And The | Bu arastirmada engelli misafirlerin

Coles T. Tourism Industry in The UK: A | ihtiyaclarmmn su anda tartisilanlardan
Preliminary Survey daha  karmagik yapida oldugu
savunulmaktadir.

2006 | YAYLI A. Konaklama Isletmeleri | Bu arastirmada en biiyiik engelli dilimini
OZTURK, V. Yoneticilerinin  Bedensel Engelliler | olusturan bedensel engelliler pazarina

Pazarma Bakis Agcilar1 Uzerine Bir | konaklama isletme yoneticilerinin bakis
Aragtirma agilari ele alimmustir.

2008 | OZTURK, Y. Is The Turkish Tourism Industry | Bu arastirmada, Tiirkiye'deki otel ve
YAYLI, A. Ready For A Disabled Customer’s | seyahat acentasi yoneticilerinin goriisleri
YESILTAS, M. Market? The Views Of Hotel And | incelenerek, Tirk turizm endistrisinin

Travel Agency Managers engelli bireylerin ihtiyaglarini kargilama
yetenegi degerlendirilmistir.
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2012 | SAHIN H. Ortopedik ve Gorme Engelli Bireyler | Bu arastirma ortopedik ve gérme engelli
Erkal S. I¢in Konaklama Tesislerinde | bireyler igin konaklama tesislerinde
Yapilmas1 Gereken Diizenlemeler yapilmast  gereken  diizenlemelerin

incelenmesi {izerine hazirlanmustir.

2012 | PEHLIVANOGLU B. Konaklama Yapilarinin Engellilere | Bu arastirmada, Antalya Bolgesi’nde yer

Yonelik Oda  Duzenlemelerinin | alan konaklama yapilarinda bulunan

Irdelenmesi engelli odalarinin mekén tasarimi ve
uygulamalarinda karsilagilan  sorunlar
tespit edilmis ve cozumler
degerlendirilmistir.

2012 | KIMA, W. G. Accommodating The Needs Of | Engelli misafirlerin otel deneyimlerinin
Stonesiferb, H. W. Disabled Hotel Guests: Implications | ve hizmet algilarinin  belirlenmesi,
Hanc, J. S. For Guests And Management engelli misafirlerin otel tasarim ve

hizmet politikalarinda yer alan énerilerin
uygulanabilirliginin belirlenmesi
amaclanmustir.

2013 | ZENGIN, B. Bodrum Destinasyonunda Engelli | Bu arastrma Bodrum’da faaliyet
ERYILMAZ, B. Turizm Pazarmin Degerlendirilmesi gosteren dort ve bes yildizli otel ve tatil

koylerinin  engelli  turizm  pazari
acisindan  degerlendirilmesi  ve bu
tesislerin yoneticilerinin bu konudaki
goriislerine  yer verilmesi amaciyla
hazirlanmustir,

2014 | GULDEMIR O. Parmaklarin Okudugu Menii: Braille | Gérme engelli bireyler igin hazirlanan
SAATCI G. Alfabesi Ile Bir Model Onerisi meniiniin pilot uygulamasi

gerceklestirilmistir. Ardindan bu
meniiniin engelli bireyler tarafindan nasil
algilandigma ve  sonuglarmin  ne
olduguna deginilmistir.

2014 | MESCI, M. Akgakoca'nin Engelli Turizm | Bu arastirmada Akgakoca ilgesinde
MESCI, Z. Potansiyelinin Degerlendirilmesi gergeklestirilen engelli turizmine yonelik
OZTURK, E. faaliyetlerin engelli bireyler ve turizm

isletmeleri yoneticileri tarafindan
degerlendirilmesine yer verilmistir.

2014 | BASM. Duygusal Emek Boyutlari, Siireci ve | Engelli turizm pazarinda hizmet sunan
KILIC B. Sonuglarmin Engelli Turizm | ¢alisanlarin, duygusal emek siireci ve

Pazarinda Degerlendirilmesi sonuglarinin analizi incelenmistir.

2015 | BULGAN, G. Engelli Turizmi: Antalya Ilindeki | Bu calisma Antalya ilindeki dort ve bes

CARIKCL I. H. Dort  ve Bes  Yidizhh  Otel | yildizli otel isletmelerinde engelli turizmi

Isletmelerinde Bir Arastirma arastirilmistir. 90 otel  isletmesi
yoneticisi ve bu otel isletmelerinde
konaklayan 232 engelli  misafirin
goriiglerinin karsilastirilmasi
yapilmistir. Boylelikle Tiirkiye'de engelli
turistlere verilen hizmetlerin yeterlilik
diizeylerinin ortaya ctkarilmasi
hedeflenmistir.

2015 | TOKER B. Engelli Bireylerin Turizm | Alanya destinasyonunu ziyaret eden
KACMAZY.Y. Deneyimlerine Yonelik Bir | engelli bireylerin turizm deneyimlerine

Arastirma: Alanya Ornegi yonelik algilari ve memnuniyet diizeyleri
tespit edilmeye ¢alisilmigtir.

2015 | AKINCI z. Engelli Bireylerin Erisilebilir Turizm | Bu aragtirmada, engelli bireylerin turizm
SONMEZ N. Beklentilerinin  Degerlendirilmesine | hizmetleri ile ilgili genel beklentilerinin

Yonelik Nitel Bir Arastirma

derinlemesine degerlendirilmesi ve ilgili
kamu ve sivil toplum kuruluslari
yoneticileriyle engelliler ve engelli
ailelerinin beklentilerine iligkin goriiglere
ulagma konusu amaglanmstir.
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2016 | OLCAY A. . ENAT (European Network For | Bu ¢alismada, ENAT mn ¢alismalarindan
GIRITLIOGLU L. Accessible Tourism-Avrupa | ve yaymladigi raporlardaki erisilebilir
PARLAK O. Erigilebilir ~ Turizm  Ag1) Ile | turizm icin otel isletmelerine yonelik

Tirkiye’nin ~ Erisilebilir ~ Turizme | diizenlemelerinden bahsedilmistir. Daha
Yonelik Otel Isletmelerini Kapsayan | sonra Turkiye’de erisilebilir turizm igin
Duzenlemeleri ve Bu Diizenlemelerin | otel isletmelerini kapsayan
Karsilastirilmasi dizenlemelere ve bu konudaki yasal
caligmalara deginilmistir.

Incelenen ¢aligmalar sonucunda elde edilen bulgular icerik analiz aracihigi ile analiz edilmis ve
degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda engelli bireyleri etkileyen nedenler; kisisel, turizm
isletmelerinden kaynaklanan, yerel yonetimden kaynaklanan, sosyal ve diger olmak iizere bes ana baslik altinda
degerlendirilmistir. Her bir basligin olusumunda etkili olan alt nedenler Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Engelli Bireyleri Turizm Faaliyetlerine Katihmim Etkileyen Nedenler

Kisisel Nedenler e  Finansal glic

o Kisisel egitimin yetersizligi

e  Psikolojik veya fiziksel engeller
e  Sosyal yasamda basarisizlik

Turizm Isletmelerinden Kaynaklanan Nedenler e Mimari yap1

e  Promosyon ve tanitimlar
e  I¢ diizenlemeler

e  Oda diizenlemeleri

e Tesislere Erisilebilirlik
e Nitelikli personel

e Uygun hizmet

Yerel Yonetimden Kaynaklanan Nedenler e  Gilvenlik

o Cevresel diizenlemeler

e  Kural ve yasalar

e  Egitim seminerleri

Sosyal Nedenler e  Yerel halkin bilinglendirilmesi
e  Diger bireylerle iletisim

e Dernek ¢alismalari
Diger Nedenler e  Yasal mevzuatlar
e Tesvik

Incelenen arastirmalardan elde edilen bulgulara gore engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilamamasindaki
en biiyiik nedenlerden biri, yasanilan finansal giicliikler olarak tespit edilmistir. Engelli bireyler ile diger bireyler
arasindaki gelir esitsizligi, engelli bireylerin genellikle bir refakatci esliginde turizm faaliyetlerine katilma
zorunlulugu ve bu refakat¢inin masraflarini karsilamak zorunda kalmasi finansal giicliiklerin yasanmasina neden
olmaktadir. Sahip olduklar1 engeller sebebi ile egitim hayatlarinda genellikle hak ettikleri basariy1 gosteremeyen
veya aldiklar1 egitimi yarida birakmak zorunda kalan engelli bireylerin turizm faaliyetlerinden
yararlanamamasinin bir diger nedeni de kisisel egitimdeki eksikliklerden kaynaklanmaktadir. Egitim yetersizligi
sebebi ile turizm faaliyetleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olamayan engelli bireyler, bu faaliyetlerin kendilerine
saglayacagi yararlarinda farkinda olamamaktadir.

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilamamasindaki bir diger kisisel neden ise bireyin psikolojik veya
fiziksel engelleri olarak goze ¢carpmaktadir. Bireylerin sahip oldugu bu engeller, turizm faaliyetlerine katilabilme
beceresini veya uygunlugunu olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Engelli bireyin sosyal yasamda yasadigi
olumsuzluklar sonucunda sosyal yasama karsi olumsuz bir tavir takinmasi veya olumsuz bir bakis agisi
gelistirmesi, turizm faaliyetlerine katilmasin1 engelleyen bir diger neden olarak diistiniilmektedir. Kendini sosyal
yasamdan soyutlayan birey, sosyal hayatin bir pargasi olmak veya sosyal faaliyetlere katilmak
istemeyebilmektedir.
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Turizm faaliyetlerine katilmak isteyen engelli bireylerin rahat hareket edebilmeleri igin uygun fiziksel kosullar
saglamak gerekmektedir. Otellerin veya diger turizm tesislerinin i¢ diizenlemeleri, tercih asamasinda biiyiik bir
etken olusturmaktadir. Asansor genisliklerinin engelli kullanimina uygun olmasi ve basamaklarin engelli
bireylere sorun teskil etmemesi gerekmektedir. Koridor genisliklerine dikkat edilmeli, bunun yaninda asansor,
basamak ve koridor boliimlerinde tutunma barlar1 mevcut olmalidir. Ayrica koridorlarda engel teskil edebilecek
aksesuarlar1 veya gerekli yangin tiipleri gibi objeleri uygun yerlere yerlestirmek gerekmektedir. Oda kapilarinin
yanlarinda ve koridorlarda algilanabilir aydinlatmalar bulundurulmasi isleyisleri kolaylastiracaktir. Isletme
icerisinde her alanda engelli bireylere yardimci olabilecek yon isaretleri ve tabelalar bulundurulmasi engelli
bireylerin tesis i¢erisinde daha rahat hareket etmelerine yardimci olacaktir. Odalarda kolay hareket edebilmeleri
icin oda genislikleri ve kullanilacak olan prizler, elektrik anahtarlart uygun yerlerde ulasilabilir diizeyde
diistiniilmektedir.

Engelli misafirlerin kayitlar1 sirasinda veya herhangi bir istekleri oldugunda resepsiyon gorevlisiyle iletisim
kurarken resepsiyon deskinin yiiksekligi engelli misafirleri rahatsiz etmemeli uygun yiikseklikte dizayn
edilmelidir. Gorme engelli misafirler i¢in kabartma tesis plani, yon isaretleri, sensorlii kapilar tercih edilmeli ve
yemek tercihlerinde de gérme engelli misafirler i¢in kabartma meniiler kullanilmalidir.

Isletme igerisinde kullanilacak hizmet departmaninin drnegin; spa hizmeti almak isteyen engelli misafirlerin spa
boliimiine ulasabilmesi kolaylikla saglanabilecek durumda olmalidir. Engelli bireylere hizmet sunacak
isletmelerin tanitimi ve bu hizmete olan uygunlugunu duyurabilmesi gerekmektedir. Fiyat politikalarinda veya
uygulanan hizmetlerde ayricalik saglanabilir. Personelin engelli misafirlere yaklasimlari olduk¢a Onemlidir.
Personele gerekli egitim verilmeli uygun goriilen sertifika programlarina katilimlart saglanmalidir. Hoggoriild,
yardimsever ve sabirli olmasi gerektigi bilinci personele verilmelidir. Ayni1 zamanda fiziksel destek
saglayabilecek nitelikte de personeller bulundurulmalidir. Engelli misafirlere hizmet saglayan isletmelerin
engellilere sunulan hizmet kalitesi konusunda da duyarl olmalar1 gerekmektedir.

Engelli bireylerin turizm faaliyetleri sirasinda 6zgiirce hareket edebilmeleri biiyilk 6neme sahiptir. Ancak
bolgedeki yokuslarin ve yiiksekliklerin engelli bireylerin bu 6zgiirliiklerini kisitladigi goriilmektedir. Ayrica
engelli yollari, hissedilebilir yiizeyler ve yonlendirici isaretler, sosyal alanlar gibi ¢evresel diizenlemeler, engelli
bireyler tarafindan talep edilen 6nemli unsurlardir. Yerel yonetim tarafindan yapilan ¢evresel diizenlemelerin, bu
bakimdan olduk¢a biiyiik bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir.  Diger insanlar tarafindan kurallarin ve
yasalarin ihlal edilmesi, engelli arag park yerlerinin isgali ve kaldirimlarin park yeri olarak kullanilmasi engelli
bireylerin bas ettigi zorluklar arasinda yer almaktadir. Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilabilmesi
konusundaki bir diger beklentileri ise egitim seminerleridir. Yerel yonetim tarafindan engelli bireylere ve
ailelerine verilecek olan egitim seminerleri ile farkindalik olusturulabilecegi konusundaki fikirler dikkat ¢ekici
olacaktir.

Engelli bireylerle iletisim ve etkilesim konusunda ne yazik ki {ilke olarak bilinglendirilmeye duyulan ihtiyag
gbze carpmaktadir. Ihtiyaglarma yardimei olmak ve onlara samimi davranislarda bulunmak sosyallesmeleri
acisindan onemli goriilmektedir. Sosyal sorumluluk projelerinin yayginlasmasi dernek, kuliip faaliyetlerinin
sayisinin arttirilmast ile yagamlar1 daha keyifli hale getirilebilecegi vurgulanmaktadir. Yerel de belediyeler
etkinler diizenleyerek ve turizme katilma konusunda bireylere uygun geziler giinii birlik turlar planlayarak
engelli turizminin siirdiiriilebilirliginin saglanabilecegi diistintilmektedir. Engelli bireyler ve saglikli bireyler
arasinda gergeklesen faaliyetler hem kaynasmalarini saglayacak hem de ozgiiven konusunda pozitif etkiler
olusturabilecektir.

SONUC

Bu calismada engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilabilmesi konusundaki istekleri, beklentileri ve
karsilastiklart engeller literatiirde yer alan diger arastirmalardan yararlanilarak analiz edilmistir. Engelli
bireylerin de saglikli bireyler gibi aym sekilde tatil yapma, restoranlara gitme gibi deneyimleri yasama hakkina
sahip oldugu g6z ardi edilmemesi gereken bir gergektir. Engellilerin toplum iginde soyutlayict durumlardan
sakinilmas1 gerekmektedir. Bireyler arasindaki farkliliklarin yapilan diizenleme ve degisikliklerde dikkate
alimmasi gerekmektedir.
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Caligmalarda engelli bireylerin finansal giigliikler yasadigindan, onlara eslik edecek refakat¢inin giderlerini
karsilayacak durumlarinin olmadigindan bahsedilmistir. Engelli bireylere, uygulanabilecek sosyal sorumluluk
projeleri ve otellerin uygun imkanlar sunmast ile ekonomik anlamda imkénlar saglanabilecektir.

Engelli bireylerin yasamlarina fayda saglayacak egitimlere katilmalari gerekmektedir. Bu nedenle fiziksel ve
psikolojik engellerin etkileri azalacaktir. Sosyal yagamdaki basarisizliklarinin oniine egitim sayesinde geg¢ilmis
olacaktir.

Turizm faaliyetleri hakkinda engelli bireylere bilgiler sunularak bilgi eksikleri giderilebilecektir. Ancak bu
faaliyetlere gerceklestirecekleri tesislere veya destinasyonlara gittiklerinde ulasim sikinti ve fiziksel engeller
yasamamalar1 gerekmektedir. Tesislerde engelli bireyleri anlayabilecek anlayisli, sabirli ve nitelikli personellere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Tesis icerisinde ulagim engellerine karsilik saglanan kolayliklar bireylerin memnuniyet
diizeylerini etkileyecektir. Ornegin; tesis girisinde basamakla karsilagilan rampa bulundurulmayan, doner kapi
kullanilan bir tesiste ilk izlenimler dahi uygunluk gostermemektedir. Engelli miisteriye tesiste kendilerine
sunulan imkanlar kadar uygun olmayan yonler hakkinda da bilgi verilmesi gerekmektedir. Tesislerin engelli
bireylere hizmet verebilecek sekilde kendilerini hazirlamalar1 ve buna yonelik tanitimlarini yapmalar
gerekmektedir.

Isletmelerin bu alanda faaliyetlerine yonelebilmeleri igin devlet tesviklerinin biiyiik etki olusturacag
diisiiniilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, turizm igletmelerini tesvik etmek amaciyla, engellilere iyi hizmet
veren igletmelere “Engelli Dostu Tesis” sertifikas1 vermesi bu alan da yapilabilecek iyi uygulamalardan birisidir.

Bu alanda yapilan galismalar sadece giiniin kosullart i¢in diigiiniilmemeli ¢aligmalar devam ettirilmelidir.
Siirdiiriilebilirlik acisindan teknolojik ilerlemelerle engellilere fayda saglayacak kolayliklar saglamasina ve
engelli bireylerin konaklamasina uygun isletme sayisinin artigi desteklenmelidir. Farkindalik ugraslar ile
gelecek nesillerde gelismis bir sekilde engelli turizmi faaliyetleri kendini gosterecektir. Her igletme engellilere
uygun oda sayisini artirarak ve tesisini kosullara uygun bir gekilde dizayn ederek bu alanda basarili hizmet veren
isletmeler arasinda yer alabilmelidir.

Calisma ¢esitli arastirmalarin = degerlendirmelerini ele alarak engelli bireylerin hassasiyetlerini 6ne
cikartmaktadir. ileriki tarihlerde yapilacak olan calismalarin engelli bireylerin yasal haklarin1 korumak , engelli
bireyler i¢in uygulanabilecek projeleri incelemesi engelli turizmi konusuna bilyiik katk: saglayacaktir. Sektdrde
yer alan igletme sahiplerinin ve yoneticilerin bilinglendirilmesine dair ¢alismalarin eksikligi dikkat cekmektedir.

Engelli bireylerin turistik faaliyetlerinin ve imkanlarimin degerlendirildigi bolge o6rneklem g¢alismalarimin
sayisinin artigl iilke olarak bu alandaki pazar payina olumlu yansimalar saglayacaktir.
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