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Tirkiye gecmiste bircok medeniyete ev sahipligi yapmasindan dolay1
kiiltiirel miras bakimindan zengin potansiyele sahiptir. Calismanin genel
amact somut olan kiiltiirel mirasa sahip olan iki iilkenin, Tiirkiye’nin ve
Ingiltere’nin, séz konusu somut mirasa sahip yerlere yapilan ziyaretci
sayilarini ortaya koyarak bir durum tespiti yapmaktir. Kiyaslama olarak
Ingiltere’nin secilmesi Tiirkiye kadar degerli mirasa sahip olmasidir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2016 yilina ait Miize ve Oren Yerlerine
yapilan ziyaret¢i sayilarinin heniiz yaymlamamasi 2015 yilina ait verilerin
kullanilmasim gerekli kilmustir. Ingiltere’ye ait s6z konusu yerlere ait
veriler Association of Leading Visitor Attractions adli internet sitesinden
alinmistir. Arastirmanin bulgulart 2015 yilinda ingiltere somut olan
kiiltiirel miras merkezinde 27.828.427 kisi agirlarken bu durum Tiirkiye
icin 12.491.148 kisi oldugunu gostermektedir.

ABSTRACT

Tangible cultural heritage
Turkey
England

Cultural tourism
Cultural heritage

Turkey has a wealth of cultural heritage in the past due to its hosting of
many civilizations. The main objective of the study is to establish a
situation by revealing the number of visitors to Turkey and the United
Kingdom, both of which have cultural heritage, in particular those with
concrete natural resources. As a comparison, the election of the United
Kingdom is as valuable a heritage as Turkey. It is necessary to use the data
from the year 2015 which the number of visitors to the Museums and
Historical Sites of the Turkish Statistical Institute for 2016 has not yet
been published. Data from UK sites were collected from the website of the
Association of Leading Visitor Attractions. The findings of the survey
show that in the cultural heritage center in England in the year 2015,
27,828,427 people were welcomed and this figure is 12,491,148 people in
Turkey.
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GIRIS
Farkli cografyalar1 ve farkli kiiltiirleri gormeyi ve tanimayi istemek insanlarin diinyanin cesitli bolgelerine
seyahat etme sebeplerinden biri olmustur. Ulkeler sahip olduklar: kiiltiirel miras ile diinya turizm pazarindan

daha fazla pay almak i¢in tiriin farklilagtirmalarina gitmekte ve somut olan kiiltiirel miras 6gelerini pazarlama
faaliyetlerinde daha fazla kullanmaktadirlar.

Tiirkiye somut olan kiiltiirel miras agisindan zengin kaynaklara sahip olan bir iilkedir. Tiirki-ye’nin bulundugu
cografya gegmiste bircok medeniyete ev sahipligi yapmis ve bu medeniyet-lerin birakmis olduklart kiiltiirel
miras giiniimiize kadar ulasmustir. Ozellikle kiitle turizminin yol actig1 etkileri en aza indirgemek amacinda olan
Tirkiye alternatif turizm gesitlerine yo-nelmektedir. Kiiltiir Turizmi, Tirkiye’nin sahip oldugu degerler ile
agisindan bakildiginda bu iilkeye ¢esitli avantajlar saglamaktadir. Fakat iilkeye gelen turistlerin her sey dahil
sistemini kullanmasindan dolayr meydana gelen sorunlar kiiltiir turizminin pazarlama faaliyetlerinde yer
alamamasina ve turistik {irlin ¢esitlendirilmesine gidilememesine neden olmaktadir.

Bu caligmada bir destinasyon merkezi olarak Tiirkiye’ye yonelik turizm hareketlerinin igerisinde kiiltiir
turizminin agirliginin ne oldugu, somut olan kiiltiirel mirasa yonelik yapilan ziyaret¢i sayisi incelenecek ve
kiiltiir turizminin iilkede daha fazla gelismesi i¢in neler yapilabilecegi hususunda tavsiyeler verilecektir. Ayni
zamanda bu calismanm smirlihgini Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun yaymlamis oldugu Turizm Istatistiklerinde
Yabanci Turistlerin Tiirkiye Gelis Nedenleri kategorisinde Kiiltiir nedeninin ayr1 olarak belirtilmemesi, Kiiltiirel
Turizme kaynaklik eden unsurlara ait net verilerin olmamas teskil etmektedir.

Kiiltiir ve Turizm

Kiiltiir kavranu birgok sosyal bilim dalinca kendi anlayislarma gore tanimlanmistir. Ozellikle kiiltiir kavram
tizerinde en ¢ok duranlar arasinda sosyologlar ve davranis bilimciler 6rnek olarak gosterilebilinir. Kiiltiir
kelimesi Latincedeki “Cultura” veya “Colore” kelimelerine dayanmaktadir. Bu kelime “bakmak” ya da
“yetigtirmek” anlamina gelmektedir. Tarimsal anlamda kullanilan bu kelimenin ilk defa insan deneyimleri ve
yasam bicimi olarak anlam kazanmasi Almanya’da 1750 yilindan sonra meydana gelen gelismelere
rastlamaktadir. Kiiltiir kavrami ilk baslarda insanin zihinsel kapasitesinin meydana getirmis oldugu bir deger
olarak kullanilmis, daha sonra 1843 yilinda Gustav Klemn’m yazmis oldugu “Insanligin Genel Kiiltiir Tarihi”
adli yapitinda, Kiiltiir s6zciigii net bir bigimde bir insan grubunun yetenekleri ve becerileri sanatlari, gelenek ve
gorenekleri olarak yagsama tarzi bigiminde anlam kazanmistir(Usal ve Kusluvan,2002:105-106).

Kiiltiir, sadece bir ulusun din, ahlak, hukuk, akil, estetik, dil, iktisat ve fenle ilgili yasayislarinin uyumlu bir
toplamidir(Gokalp,2011:25). Bir bagka tanima gore ise Kiiltiir, toplumun iyesi olan insanin, yasayarak ve
yaparak Ogrendigi ve aktarip Ogrettigi maddi ve manevi unsurlardan olusan karmagsik  bir
biitlindiir(Giiveng,2015:14).

Yukaridaki tanimlara istinaden kiiltiirii su sekilde tanimlamak miimkiindiir: Bir ulusun mensubu olan insanlarin,
din, hukuk, ekonomi, vb. konularda yasayip tecriibe ederek meydana getirdigi ve bu tecriibelerini gelecek
nesillere aktardigi biitlinsel bir yapidir.

Turizm agisindan en 6nemli kavramlarin baginda kiiltiir gelmektedir. Turist diye tabir edilen insanlarin seyahat
nedenleri arasinda kiiltiir unsuru énemli bir yer tutmaktadir. Diger yandan ise destinasyon merkezi olan iilkeler
ve bolgeler gelen turistlere kendi kiiltiiri tanitmak istemektedirler. Kiiltiir unsuru bir¢ok destinasyon merkezinin
kalkinmasinda &nemli bir role sahiptir. Ulkelerin zengin kiiltiirel cesitliligi uluslararasi piyasalarda avantaj
sagladiklar1 gibi, turizm kiiltiir ve kiiltiirel mirasin degerini artirmakta ve gelir meydana getirerek kiiltiirel turizmi
ve kiiltiirel miras1 giiglendirmektedir. Ozellikle Birlesmis Milletler Orgiitii’niin kiiltiir ile ilgili bir alt kurulusu
olan UNESCO Kkiiltiirel degerleri korumak i¢in biitiin diinyada c¢alismalarint siirdiirmektedir. Devletlerin ise
kiiltiir alanindaki ¢abalart gesitli yasa ve yonetmeliklerle saglanmakla birlikte, restorasyon ¢aligmalari ile de
somut olan kiiltiirel miras korunmaya g¢alisilmaktadir.

Turizm, kiiltiirleraras1 iletisimi saglayan unsurlarin basinda gelmektedir. Boylece turizm insanlara farklh
kiiltiirleri tanima, o kiiltiirden gelen insanlar ile iletisime ge¢me gibi firsatlar sunmaktadir. Ayrica insanlar turizm
sayesinde birbirlerinin kiiltiirlerini yakindan tanima firsat1 bulmakta ve onlarla ilgili gézlem yapabilme sansini da
elde edebilmektedir. Bu acidan bakildiginda turizm ile kiiltiir arasinda olumlu bir iligki mevcuttur. Siiphesiz
turizmin bu olumlu katkis1 oldugu kadar da olumsuz etkileri kiiltiir {izerinde mevcuttur.
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Kiiltiir kavraminin sahip oldugu 6zelliklerden dolay1 insanlarin seyahat hareketlerini baslatmalar: kiiltiir turizmi
kavraminin dogmasina neden olmustur. Alvarez ve Korzay(2011)’a gore Kiiltlir Turizmi en eski turizm tiirii
olarak diisiiniilmektedir. Yirmi asir 6nce Romali diisiiniir Seneca insanlarin monoton yagamlarindan biktiklar
icin farkli ve dikkat dagitici yerlere genis bir sekilde gitmek istediklerini sdylemistir. Bu durumda
gostermektedir ki insanlarin insanlar siirekli farkli yerleri ve farkli kiiltiirleri tarihin erken donemlerinden itibaren
gormek ve tamimak istemektedirler. Bu durum da kiiltiir turizminin nasil dogdugu ile ilgili bir yargiya
varilmasina katki sunabilir. Turistlerin eski medeniyetleri goriip tanimak istedikleri kadar siiphesiz kendi yerel
kiiltiirleri tanima istegi de mevcuttur. Kiiltiir ve diger turistik unsurlar meydana geldiginde iilkeler bir¢cok agidan
farkli kazang saglayabilmektedirler. Diinya Turizm Orgiitii kiiltiir turizmi, kiiltiir kapsaminda degerlendirilecek
olan varliklarin, egitim, sanat, kiiltiir, festivaller gibi etkinliklerin, arkeolojik sit alanlarinin ve dogal giizelliklerin
ziyaret edilmesi gibi faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlamaktadir. Bir bagka tanima goére ise ¢agdas ve gegmis
kiiltiirlere ait somut ve soyut degerlerle alakali olarak gérme, bilgi toplama ve deneyim kazanma niyetiyle
meydana gelen ve bununla ilgili mal ve hizmetlerin elde edilmesine bagli olarak direkt ve dolayli etkinliklerden
meydana gelen bir turizm tiirii veya ¢esididir(Giilcan,2010).

Diger bir tanim kiiltiir turizmini, ev sahibi toplulugun disindaki kisiler tarafindan tamamen ya da kismen bir
toplulugun, bdlgenin, grubun veya kurumun tarihsel, sanatsal, bilimsel ve yasam bigimleri tarafindan sunulan
teklifler duyulan ilgi seklinde tanimlamistir(Silberberg,1995).

Kiiltiir turizmi toplumlar i¢in yeni firsat olarak ortaya ¢ikan kiiltlir turizmi gelir saglayici etkisinin yani sira
kiiltiirel degerlerin korunmasi1 bakimindan da iizerinde durulan bir turizm tiiriidiir(Oztiirk ve Yazic10§1u,2002).
Kiiltiir turizmi sayesinde somut ve soyut olan kiiltiirel miras turistik bir iiriin haline gelmekte ve bu degerlerin
korunmasina yonelik ¢abalar artarken unutulmaya yiiz tutmus olan geleneklerin canlanmasina olumlu yénde bir
katk: da saglamaktadir.

Kiiltiir turizmi, kent ve bdlge merkezli turistik iiriinlerinin degerlendirilmesini olanakli bir bi¢cime getirmektedir.
Bu sayede yerel kiiltiirel iiriin ve hizmetlerin ulusal ve uluslararasi pazarda tiiketiciler tarafindan satin alinmasi
bolgesel ekonomiye katkida bulunacaktir(Ozdemir,2012:220). Bu sayede bolgeye veya kente ek yatirim ve
istthdam olanaklar1 kazandirilacagi gibi medya ve c¢esitli kuruluglar sayesinde yorenin ¢ekiciligi,
yayginlastirilacaktir. Ayni zamanda bolge veya kentte gittikce zayiflayan veya unutulmaya yiiz tutmus kiiltiirel
gelenekler, triinler ve etkinlikler canlanmaya baslayacak ve bu sayede toplumda birlik ve beraberlik
giiclendirilmis olunacaktir.

Bu anlamda Kiiltlir Turizminin 6zelliklerinin belirtilmesi konunun daha iyi anlagilmasinda yardimci olacaktir
(Emekli, 2006):

1. Her iilkenin sahip oldugu kiiltiirel degerler yine o iilkeye 6zgiidiir, bu durum avantaj ve dezavantaj gibi
degerlendirmeye imkan vermez,

2. Kiiltiir Turizmi iilkelerin kiiltiirel degerlerini 6grenmede topluma firsat saglamaktadir,
3. Maddi ve Manevi degerler turizm vasitasiyla maddi deger kazanirlar,
4. Kiiltiirel Turizmin kendisi basl basina bir propaganda ve reklam aracidir,

5. Kiiltiirel Turizmin mevsimsellik 6zelligi yoktur. Yilin her zamaninda gergeklestirilebilinecek bir turizm
tirtidiir ve turizmin zamana ve mekana yayilmasindan etkili bir aractir,

6. Kiiltiirel Turizm iyi bir planlama, tanitim faaliyetleri ve organizasyon gerektirir,

7. Talebin olusturulmasi, talebin cesitlendirilmesi, turistik {iriiniin meydana getirilmesi ve turistik
iiriinlerin ¢esitlendirilmesinde Kiiltiirel Turizm ayricalikli bir yere sahiptir,

8. Kiiltiirel Turizm, turizmde arz-talep dengesinin saglanmasinda etkili bir giice sahiptir,

9. Kiiltiirel Turizmde sahip olunan somut kiiltiirel degerler iyi yonetilmedigi takdirde bozulmalar
meydana gelebilecektir. Somut mirasin esine az rastlanir ve diinyada tek olmasindan dolayr bu turizm
tiirliniin iyi bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.
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Son yillarda yaganilan ¢agda meydana gelen sosyal degismeler kiiltiirel turizmin gelismesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Tiiketici gruplari kendi tarihlerine ilgi duydugu kadar bagka iilkelerin tarihlerine de ilgi duymaya
baslamiglardir. Ulagim ve teknolojide meydana gelen yenilikler sayesinde yeni yerler tanima, eski ve farkli
kiiltiirlerin yeniden kesfi turistik arz durumunu genisletmektedir. Ozellikle son yillarda baslayan kiiltiirel turizme
yonelik politikalar bu durumu dogrular niteliktedir. Avrupa Birligi bu konuda etkin bir politikaya sahiptir.
Ozellikle kiiltiir rotalarinin olusturulmas: sayesinde kiiltiirel anlamda iilkeler kendilerini tanitmakta ve maddi
kazanimlar elde etmektedir. Ayrica turistler farkli iilkelerin kiiltiirlerini tanimakta ve cesitli faaliyetlere
katilmaktadirlar.

Tablo 1. Kiiltiirel Turizmin Temel Dayanaklar:

Boyut Smiflar

Anitlar
Sanatsal, Tarihi Yerler, Sit Alanlar1 Miizeler
Kiiltiirel Sergiler

Diinya Kiiltiir Miraslari

Popiiler ve Dini Kutlamalar
Miizik, Sinema, Tiyatro, Dans
Kiiltiirel ilgiye Yonelik insan Faaliyetleri | El Sanatlari ve Popiiler Mimari
Geleneksel Mutfak

Kiiltiirel Rotalar

Endistri ve Madencilik Mirasi
Ekonomik Etkinlikler Geleneksel Uretim Yontemleri

Ticari Fuarlar

Dogal Giizellikler Dogal Parklar
Kaynak: Sezer, S. M. (2010). Tiirkive Turizm Sektoriinde Miize Turizminin Paywin Degerlendirilmesi,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 40.

Tablo 1 gostermektedir ki kiiltiirel turizmin tek bir dayanagi yani tiirli yoktur. Farkli simiflarda yer alan
faaliyetler kiiltiirel turizmin g¢esitlenmesinde rol oynamaktadirlar. Bu da gdstermektedir ki kiiltiirel turizm sadece
somut olan mirasa yonelik degildir.

Tablo 2. Kiiltiir Turizminin Siniflandirilmasi

Kategori Ornek
Yiiksek Kurumsallastirilmis Kiiltiir Miize, Tarihi Yerler, Bilim ve Teknoloji Merkezleri,
Gorsel Sanatlar, Sergi
Halk, Popiiler Kiiltiir El sanatlar1, Gelenekler, Gorenekler, Filmler
Etnik Semboller Dil, Egitim, Ulagim, Din, Giyim, Lehge

Kaynak: Uygur, S. M. ve Baykan, E. (2007). Kiiltiir Turizmi ve Turizmin Kiiltiirel Varliklar Uzerindeki Etkileri,
Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2, 5.

Tablo 2’den anlasilacag: iizere, miizelere, sergilere, tarihi yerlere, bilim ve teknoloji merkezlerine yapilan
ziyaretler yiliksek kiiltiir olarak, bunun yaninda filmler, el sanatlari, gelenek ve gorenekler halk kiiltiirii seklinde
ve dil, egitim, din, lehge ise bir topluluga ait unsurlar oldugundan dolay1 belirgin kiiltiirel unsurlar seklinde ifade
edilmektedirler.
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Modern Popiiler Kiiltiir

Film ve Televizyon
Yerleri

Spor ve Bos Zaman
Aktiviteleri

Katilimcilar, Seyirciler,
Geleneksel Sporlar

Sanatlar
Tiyatrolar

Sanat Galerileri

Miras Cekicilikleri

Miizeler, Tarihi
Merkezler, Kaleler ve
Antik Kentler

Endiistri ve Ticaret

Is sahas1 Ziyaretleri,
Tarim Faaliyetleri,

Pazarlar

Dini Alanlar
Tapinak, Cami, Kilise,

Katedral, vb.

Kiiltiirel Turizm
Kaynaklar1

7

Mimari Tarz

Geleneksel yiyecek ve
icecekler

Ozel 1lgi Tatilleri

Geleneksel

El Sanatlar

Tarihi Olaylarla ve Unlii
Insanlarla ilgili Yerler

Festivaller ve Ozel
Etkinlikler

Temal1 Geziler

Kaynak: Swarbrooke, J. (2000). Sustainable Tourism Management. Wallingford: CABI Publishing, 307
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Sekil 1 incelendiginde bir destinasyon bolgesinin sahip oldugu bu unsurlar turizmin, 6zellikle kiiltiirel turizmin
gelismesi icin 6nemli kaynaklardir. Sahip olunan bu kaynaklar destinasyon bolgesinin kiiltiirii hakkinda fikir
sahibi olunmasina yardimci oldugu gibi bu alanlarin korunmasini ve degerlerinin kaybedilmeden gelistirilmesini
gerekli kilmaktadir. Bu kaynaklara yapilacak olan turistik faaliyetler veya hareketler bolgenin ekonomik agidan
gelismesine de sebep olacaktir.

Kiiltiir turizmi iki baslik altinda incelenmektedir(Ozkan,2005:35):
1. Deneyime Yonelik Kiiltiir Turizmi
2. Kiiltiirel Miras Turizmi

Deneyime Yonelik Kiiltiir Turizmi bir destinasyon bolgesine gelen turistlerin tiyatro, konser, fotografcilik,
seramik, cesitli festivaller ve diger sanat dallarma yonelik cesitli faaliyetlere katilarak gergeklestirmektedir.
Kiiltiirel Miras Turizmi ise belirli dogal alanlarin ziyaret edilmesi, eski medeniyetlerden kalma eserleri, anitlar
ve kalintilari, destinasyon merkezinin tarihini ve dogasini inceleme amactyla yapilan kiiltiir turizmi seklidir.

Bu durumda kiiltiirel turizm faaliyetlerine katilan turistleri siniflandirmak gerekmektedir. Lohmann ve Mundt
(2001: 217) bu siniflandirmay1 su sekilde yapmuslardir:

1. Kiiltiirel motivasyon ve kiiltlirel merak duygular: tarafindan seyahatleri bi¢gimlendirilmis turistler,
2. Gittikleri destinasyon bolgesinin kiiltiirel 6zelliklerine ayrica ilgi duyan turistler.

Kiiltiirel turizm agsindan yukaridaki siniflandirma turizm pazarlamasi agisindan birtakim ipuglar1 vermektedir.
Ozellikle Tiirkiye sahip oldugu somut kiiltiirel zenginlikleri pazarlamas agisindan birinci sinifta yer alan turist
tipine yogunlagmast gerekmektedir. Bunun sebebi farkli kiiltiirleri tanimaya ve somut olan kiiltiirel mirast
gbrmeyi isteyen ve seyahatleri bu istekleri tarafindan bilinglendirilmis bir kitlenin olmasidir. ikinci simfta yer
alan turist tipi ise genellikle bir destinasyon bolgesine gidip o bolgenin kiiltiirel 6zelliklerine sonradan ilgi duyan
bir kitledir. Aradaki fark birinci sinifta yer alan kiiltiir ve merak seyahatleri bicimlendirirken, ikinci sinifta yer
alan turist tipinde ise kiiltiirel merak ve ilgi sonradan ortaya ¢ikmasidir. 1. Siniflandirmaya giren turistler i¢in
amacl kiiltiir turistler, 2. Siniflandirmaya girenlere ise Tesadiifi Kiiltiir Turisti denebilir.

Kiiltiir turistinin 6zellikleri ise su sekildedir(Aksu,2004:51):

1. Diger turistlerden daha fazla kazanan,

2. Tatildeyken daha fazla harcayan,

3. Genel halktan daha egitimli,

4. Yas ortalamasi genellikle 50 {istii olan,

5. Diizenli turistlere nazaran gruplar seklinde seyahat eden,
6.Seyahat zamanlar1 genellikle Nisan ile Eyliil ay1 sonlari olan,
7. Tatildeyken bolgede daha fazla zaman harcayan kisilerdir.

Lohmann ve Mundt (2002:219) yapmus olduklar1 ¢alismada insanlarin kiiltiir turizmine katilma nedenlerini su
sekilde siralamiglardir:

1. Tam anlamryla egitim amagl yapilan geziler ( Dil 6grenme maksadiyla yapilan geziler, fotograf¢ilik, resim ve
¢izim yapmak, vb.)

2. Klasik 6grenme amach geziler,

3. Kiiltiirel faaliyetlerin bir par¢asi olmak amaciyla yapilan kiiltiir gezileri

4. Kiiltiirel deneyim kazanma amaciyla yapilan geziler,

5. Tatilleri boyunca kiiltiirel alanlar1 veya kiiltiirel faaliyetlerle ilgi duyulmasi sebebiyle yapilan geziler,

6. Is gezileri amaciyla kiiltiirel faaliyetleri katilma firsatin1 yakalayan turistlerin gezileri.
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Tiirkiye ve Kiiltiir Turizmi

Tiirkiye sahip oldugu cografya bakimindan zengin kiiltiirel kaynaklara sahiptir. Bu zenginlik soyut oldugu kadar
somuttur. Ozellikle tarih boyunca gesitli kavimlere ev sahipligi yapmasi, gecis giizergahi iizerinde bulunmasi
nedeniyle c¢esitli medeniyetlerin kiiltiirel mirasin1 tasimaktadir. Planli doneme gecisle birlikte Tiirkiye kitle
turizmine hizla yonelmis fakat son yillarda turizmi siirdiiriilebilir kilmaya yonelik faaliyette bulunmaktadir.
Ozellikle bu kapsamda alternatif turizm tiirlerine yonelmis olan Tiirkiye sahip oldugu potansiyeli etkili bir
sekilde kullanamamaktadir.

Kiiltiirel turizm kaynaklarina bakildiginda Tiirkiye bu kaynaklarin tamamina sahiptir. Fakat pazarlama
faaliyetleri neticesinde Tiirkiye kitle turizminden uzaklasamamaktadir. Rusya Federasyonu ile yasanan kriz,
Tirkiye’nin turizm anlaminda ¢esitlendirmeyi basaramadiginin en agik ornegidir. En basit bir gekilde kiy1
otellerinin krizden dolay1 kendini kapatmasi, birtakim otellerin iflas noktasina gelmesi bu durumu o6zetler
niteliktedir. Asagida son 5 yil icinde Tiirkiye’ye gelen turist sayist ve bunlarin kacinin kiiltiirel amacl geldigi
Tablolar halinde verilmistir. Onemle belirtmek gerekir ki verilerin alindig1 Tiirkiye Istatistik Kurumu Yabanci
Turistlerin gelis sebeplerinde Kiiltiir unsurunu ayr1 bir kategoride almamis, Gezi, Spor, Eglence ve Kiiltiirel
Aktiviteler baslig altinda vermistir. Ayn1 zamanda somut olan kiiltiirel mirasa yonelik ziyaretci sayilar1 Tiirkiye
Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Doner Sermaye Miidiirligii’niin 2015 yilina ait verileri, s6z konusu
kurumun veri arsivi olmadigindan, kullanilmistir. Bu bélimde Tirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen somut olan
kiiltiirel mirasa sahip merkezler ile calismaya sdz konusu iilke olan Ingiltere nin en ¢ok ziyaret edilen somut olan
kiiltiirel mirasa sahip merkezleri ziyaretci gelis sayilari agisindan kiyaslanacaktir.

Tablo 3. 2011- 2015 Yillar1 Arasinda Yabanci Turistlerin Tiirkiye’ye Gelis Nedenleri

Gelis Nedenleri 2011 2012 2013 2014 2015
Gezi, Eglence,
Sportif, 17.850.584 19.453.393 20.637.476 22.801.498 22.768.327
Kiilttirel
Faaliyetler
Akraba ve
Arkadas

3.332.705 2.624.016 2.947.172 3.022.614 3.257.492
Ziyareti
Egitim, Staj 223.522 202.011 169.941 158.820 121.103
Saglik ve Tibbi
Nedenler 142.463 153.520 188.295 328.647 260.339
Dini / Hac 102.315 61.116 54.395 77.636 73.528
Alisveris 1.073.367 852.934 915.718 1.019.912 1.104.133
Transit 795.916 38.458 36.429 38.698 43.535
Is Amacli 1.960.613 1.918.178 2.082.477 2.051.273 1.965.768
Diger 1.129.607 933.657 1.144.408 1051621 1.233.175
Beraberinde 4.713.436 5.105.089 5.651.093 5.299.565 4.764.761
Giden
Toplam 31.324.528 31.342.372 33.827.404 35.850.284 35.592.161

Kaynak: TUIK, 2016
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Tablo 4. 2011 — 2015 Yillar1 Arasinda Yabanci Turistlerin Tiirkiye’ye Gelis Nedeninin Toplam i¢indeki
Pay1 (%)

Gelis Nedenleri 2011 2012 2013 2014 2015
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Gezi, Eglence,
Sportif, 56,99 62,07 61,01 63,60 63,97
Kiiltiirel Faaliyetler
Akraba ve Arkadas
Ziyareti 10,64 8,37 8,71 8,43 9,15
Egitim, Staj 0,71 0,64 0,50 0,44 0,34
Saglik ve Tibbi
Nedenler 0,45 0,49 0,56 0,92 0,73
Dini / Hac 0,33 0,19 0,16 0,22 0,21
Aligveris 3,43 2,72 2,71 2,84 3,10
Transit 2,54 0,12 0,11 0,11 0,12
Is Amach 6,26 6,12 6,16 5,72 5,52
Diger 3,61 2,98 3,38 2,93 3,46
Beraberinde Giden 15,05 16,29 16,71 14,78 13,39
Toplam (%) 100 100 100 100 100

Tablo 3 incelendiginde Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin ekseriyeti gelis sebebi arasinda kiiltiirel faaliyetler de
gosterilmigtir. Tablo 3 ve Tablo 4 incelendiginde goriilecektir ki 2011 ile 2015 yillart arasinda gelis nedeni
olarak Gezi, Eglence, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetleri gdsterenlerin sayis1 artis gdstermektedir. Ozellikle Dini
amagla yani kilise, havra, vb. yerlerin ziyareti agisindan yapilan ziyaretler kiiltiir turizmi bakimindan rakamsal ve
oransal olarak ne kadar az da olsa 6nemli bir pazar meydana getirmektedir.

Tirkiye’de bulunan somut kiiltiirel mirasin cografyaya yayilmasi sayesinde ister amacl ister tesadiifi kiltiir
turisti olsun bu miras ile bir temas s6z konusudur. Bu durum kiiltiirel varliklarin turistik iriinleri zenginlestirici
etkisini ortaya koyarken diger taraftan da kiiltiirel faaliyetlerin belirli bir cografyaya yigilmasini engelleyecektir.
Fakat 6nemle belirtilmesi gerekir ki tesadiifi kiiltiir turistinin somut kiiltiirel miras ile kargilagmasini saglamak
icin Her sey dahil sisteminden uzaklagsmak ve turistik otelin digina ¢ikartmak gereklidir ki o zaman kiiltiirel
turizm anlaminda turistik iiriin gesitlendirilmesine gidilebilsin.

Bu aragtirmanin odak noktasindan olan somut olan kiiltlirel mirasa yapilan ziyaret sayilarinin incelenmesi ve elde
edilen verilere dayanarak bir ¢ikarim yapilmasi amaglanmaktadir. Mukayese edilmesi ve daha saglikli ¢ikarimlar
bulunulmasi agisindan Ingiltere’de yer alan somut kiiltiirel mirasa yonelik yapilan ziyaret sayilar1 da verilecektir.

Tablo 5. Tiirkiye’de En Cok Ziyaret Edilen Miize ve Oren Yerleri (2015)

Sira Miize — Oren Yeri Ziyaretci Sayisi
1 Ayasofya Miizesi 3.466.638
2 Topkap1 Saray1 Miizesi 3.252.524
3 Mevlana Miizesi 2.337.850
4 Pamukkale Hireapolis Oren Yeri 1.731.271
5 Efes Oren Yeri 1.702.865
Toplam 12.491.148

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Déner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigii Istatistikleri, 2016
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Tablo 6. ingiltere’de En Cok Ziyaret Edilen Miizeler (2015)

Sira Miize — Oren Yeri Ulke Ziyaretci Sayist
1 British Museum Ingiltere 6.820.686
2 National Gallery Ingiltere 5.908.254
3 National History Ingiltere 5.284.023
Museum
4 Southbank Centre Ingiltere 5.102.883
5 Tate Modern Ingiltere 4,712,581
Toplam 27.828.427

Kaynak: ALVA,2017

Tablo 5 incelendiginde Tiirkiye’de somut olan kiiltiirel mirasa ilgi diisiik seviyede kalmustir. Ozellikle Tablo
6°da yer alan miizelerle kiyaslama yapildiginda kiiltiirel miras agidan zengin olan Tiirkiye, Ingiltere’de yer alan
somut kiiltiirel mirasa yapilan ziyaret sayisinda geride kalmistir. Ingiltere’deki miizelere yapilan ziyaretci sayisi
Tiirkiye’deki miizelere yapilan ziyaretci sayilarina gore kiyaslandiginda Ingiltere Tiirkiye’nin 2 katidir.

Tablo 5 ve Tablo 6 arasindaki kiyaslama gostermektedir ki Tiirkiye Kiiltiir Turizmi acisindan Ingiltere’den
geridedir. Ozellikle kiiltiirel agidan zengin kaynaklara sahip olan Tiirkiye’nin bu zenginlikleri iyi bir sekilde
pazarlayamadig1 yukaridaki tablolardan anlasilmaktadir. Ayni zamanda Tiirkiye’deki Kiiltiirel Turizme yonelik
talebin belirli sehirlerle sinirli kaldig1 goriilmektedir. Ayrica Tiirkiye Cumhuriyeti’nin bagkenti olan Ankara’nin
zengin kiiltiirel mirasa sahip olmasina ragmen Tiirkiye siralamasina girememesi son derece ilging bir durumdur.

Pazarlama yoneticileri, miizenin amaglarini karsilayan talep tiirlerini, zamani ve diizeyi etkilemek i¢in ¢alisirlar.
Miizelerle ilgili alt1 adet talep durumu vardir(Kotler vd., 2008,25).

1. Olumsuz Talep: Tiiketiciler miizenin sunduklarindan hoslanmazlar ve onlardan kaginabilirler

2. Potansiyel Talep: Tiiketiciler ilgi duymaktadirlar fakat var olan sergi ve programlardan memnun
olmayabilirler.

3. Azalan Talep: Miize ziyaretgileri, zamanla miize programlarini daha seyrek kullanirlar.

4. Diizensiz Talep: Ziyaretci sayist sezona, aya ve giine gore degisiklik gosterir.

5. Tam Talep: Ziyaretgiler bir dizi miize, sergi ve programlara yeterli diizeyde katilirlar.

6. Fazla Talep: Miize talebi kargilamak i¢in yeterli programlar, hizmetler ve imkanlar sunamaz.

Miize miidiirlerinin ve miizenin pazarlanmasinda karar ve rol alicilarinin kendi miizelerini bu alt1 talebe gore
degerlendirmeleri, bagli olmus olduklar1 kurumun pazarlanmasinda daha gergek¢i sonuglar elde etmesine ve
somut politikalar veya uygulamalar tiretmesine yardimci olacaktir.

SONUC VE ONERILER

Kiiltiir ve Turizm birbirine bagli iki énemli unsurdur. Kiiltiir meraki insanlar1 gerek {iilke icinde gerekse de
iilkelerarasi seyahate tegvik eden nedenlerden biridir. Ayn1 zamanda ge¢gmis medeniyetlere duyulan ilgi ve merak
da insanlar1 farkli cografyalara dogru seyahate tesvik eden 6nemli nedenlerdir. Kiiltiirel miras bir bakima kiiltiir
ekonomisidir. Dolaysiyla kiiltiirel agidan zengin olan iilkelerin ve bdlgelerin kiiltiir ekonomisini etkili bir sekilde
yonetmeleri kalkinmalarina ve turizm gibi faaliyetleri bir yila yayilmasina veya siirekli olmasina katki
saglayacagi agiktir.

Tiirkiye, somut kiiltiirel miras bakimindan zengin kaynaklara sahip olmasina ragmen kiiltiirel arz1 iyi bir sekilde
pazarlayamamaktadir. Bu noktada yapilmasi gerekenler dncelikle somut olan kiiltiirel miras ile ilgili pazarlama
faaliyetlerinde kiiltiirel turizm unsurlarini 6n plana ¢ikartmak olmalidir. Ayni zamanda somut olan kiiltiirel miras
O0gelerinde insanlar1 bu merkezlere ¢ekecek paneller, konferanslar, tiyatro oyunlari, konserler gibi aktivitelerin
yapilmas1 gerektigi kadar, cocuklariyla gelen aileler i¢in ¢ocuklarmi birakabilecekleri atdlyeler de mevcut
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yapilara da eklenmelidir. Bu durumun saglanmasi sadece internet sitelerinin kullanilmast yeterli degildir. internet
siteleri ile birlikte 6zellikle kitle iletisim araclarinin da en iyi bir sekilde hedef kitleye ulagsmada kullanilmasi,
uluslararasi ve ulusal turizm fuarlarinda sahip olunan somut mirasin en iyi sekilde tanitilmasi gerekmektedir.

Somut olan kiiltire] mirasa yonelik yapilan ziyaretler sadece belirli bir yas grubunun yaptigi ziyaretleri
kapsamamaktadir. Bundan dolay1 gerek pazarlama faaliyetlerinde gerekse de yapilan ziyaretler boyunca farkl
yas kesiminin gelebilecegi ihtimali gbz 6niinde bulundurularak her kesimin s6z konusu merkezlerden diledikleri
gibi yararlanabilecekleri mesaj1 verilmelidir.

Somut olan kiiltiirel mirasin pazarlanmasinda sadece belirli yerleri tutundurma faaliyetleri icerisinde yer
verilmesi diger bdlgelerin bu turizm faaliyetlerinden yeteri kadar faydalanamamasini doguracaktir. Bundan
dolay1 somut kiiltiirel mirasin iyi bir sekilde pazarlanmasi i¢in 6zellikle baskent Ankara’nin sahip oldugu zengin
icerigin de turistik tanitim faaliyetlerine katilmasi gerekmektedir.

Ozellikle kiiltiir turizmi anlaminda iiriin farklilastirilmasina gidilmesi gerekmektedir. Bunun icin yillardan beri
devam ettirilen her sey dahil sisteminden hizla uzaklasilmasi ve turistin otelin disina ¢ikarilmasi gerekmektedir.
Ayn1 zamanda bir destinasyon bolgesi veya bolgeleri i¢in kiiltiir rotalar1 olusturarak kiiltiirel ziyaretlerin bir
boélgeye yigilmasinin dniine gegilmis olunacag: gibi ekonomik anlamda da bolgelere katki olacaktir. Somut olan
kiiltiirel mirasin kullaniminda agirtya kagilmamasi yani tagima kapasitesinin asilmamasi da son derece 6nemli bir
konu teskil etmektedir. Somut olan kiiltiirel yapilarin bulundugu bdlgeye insa edilecek olan yapilarin bolgenin
estik gorliniimiine zarar vermemesi de biiyiik bir 5neme haizdir.

Son zamanlarda turistik bélgelerde 6zellikle somut olan kiiltiirel mirasin yer aldigi bélgelerde meydana gelen
terdr olaylart bu turizm tiiriine olan talebi de olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Bundan dolayidir ki turizm
anlaminda giivenli bir ililke veya giivenli bir destinasyon imajina tekrardan kavusulmasi her seyden oOnce
gelmektedir.

Giiniimiizde cogu ziyaretciler, gittikleri somut kiiltiirel miras merkezlerinde sosyallik aramaktadirlar. Ozellikle
sosyal medya ortaminda birbirlerini takip eden insanlarin yapmis olduklari paylasimlar bu yerlere yonelik
ziyaret¢i akiminin olusmasinda dnemli bir paya sahip olabilir. Bu durumun olugmasi i¢in s6z konusu merkezlerin
abartiya kacilmamasi durumunu g6z Oniine olarak insanlarin sosyallesebilecegi ortamlari da hazirlamasi
gerekmektedir.

Kiyaslama yapilan miizeler incelendiginde ozellikle Ingiltere’de yer alan miizelerin marka degerlerine
uluslararasi alanda sahip olduklar1 bilinmektedir. Bu durum g6z 6niine alinarak Tiirkiye nin en ¢ok ziyaret edilen
miizelerinin iyi bir pazarlama faaliyetleri yaninda marka degeri yaratmalar1 gerekli olabilir.

Yapilan bu ¢alisma somut olan kiiltiirel mirasin neden pazarlanamadigina yonelik kesin bir cevap
vermemektedir. Bu ¢aligma somut olan kiiltiire]l miras agisindan zengin potansiyele sahip olan Tiirkiye’nin en
¢ok ziyaret edilen bdlgelerine gelen ziyaretci sayisi ile bir durum tespiti yapmaktadir. Bu ¢alismanin sergilenen
eserler veya marka degerini dlgen ¢aligmalar ile ziyaretgi sayist arasinda bir bag olup olmadigina yonelik
yapilacak c¢aligmalar s6z konusu fenomenin daha iyi agiklanmasina olanak saglayabilecegi tarafimca
diigtiniilmektedir.
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