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Ulkemizde turizm sektdriiniin gelismesi ile birlikte sektdrde nitelikli
eleman ihtiyact artmis ve bu eleman ihtiyacini karsilayacak sekilde
egitimin olusturulmasina ve gelistirilmesine dnem verilmeye baslanmstir.
Tiirkiye’de turizm egitimi yaygin ve Orgiin egitim olarak iki sekilde
verilmektedir. Bu calismada, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman
incelemesi kullanilarak, 6rglin egitim kurumlart i¢inde bulunan devlet
tiniversitelerinde turizm isletmeciligi yiiksek lisans programlarinin 2023
egitim stratejisi agisindan degerlendirmek amaglanmugtir.

ABSTRACT

Keywords:
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With the development of the tourism sector in our country, the need for
qualified personnel in the sector has increased and importance has been
given to the establishment and development of the training to meet the
need for these personnel. Tourism education in Turkey is given in two
forms as widespread and organized education. The aim of this study is to
evaluate the graduate programs of tourism management in state
universities within the formal education institutions in terms of 2023
education strategy. In this study, a document review which is one of the
qualitative research methods is used.
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GIRIS

Turizm egitiminin turizm sektoriiniin kalkinmasi agisindan Onemi, turizmin az gelismis iilkelerin ekonomik
yapilarindaki fonksiyonlari ile yakindan ilgilidir. Ekonomik kalkinma i¢inde turistik kalkinmay1 gergeklestirecek
insan giiciiniin, tiim katmanlariyla birlikte profesyonel anlamda turizm egitimine tabi tutulmasi gerekmektedir.

Bu nedenle, turizm alanindaki kalkinmanin sartlarinin basinda, turizm egitimi gelmektedir (Unliiénen ve Boylu,
2005, s.11).

Ulkemizde turizmin gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan insan kaynaklar1 ihtiyacini karstlamak amaciyla, turizm
konusunda mesleki egitim ¢alismalarina da 6nem verilmis ve turizm sektoriinde ¢esitli kademelerde ve farkli is
kollarinda insan giicii ihtiyacini karsilayacak egitim kurumlart olusturulmustur (Demirkol ve Cetin, 2014, s.89).
Olugturulan egitim kurumlar1 da ortadgretim, on lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerinde egitim vermektedir.

Bu c¢aligmada, Tiirkiye’de turizm egitiminin tarihsel geligimi incelenmis, turizm isletmeciligi dalinda yiiksek
lisans egitimi veren devlet iiniversitelerinin ders programlar1 incelenmis ve bu ders programlar1 2023 Egitim
Stratejisine gore degerlendirilmistir.

TURKIYE’DE TURIZM EGIiTiMiNiN TARIHSEL GELiSiMi

Turizm sektdriiniin baglangi¢ yillarinda, kisa siireli hizmet ici egitimlerle ve kurslarla siirdiiriilen mesleki egitim,
ilerleyen yillarda, en az ortadgretim diizeyinde, sonraki donemlerde ise yiiksekdgretim diizeyinde egitime
gereksinim gostermeye baglamistir. Bu egitim ihtiyacinin ortaya g¢ikmasinda, sektoriin gelisimi ve turizm
bilincinin olusmasi yaninda, turist beklenti ve aligkanliklarindaki degisikler ve kalite beklentisindeki artiglarin da
onemli etkisi olmustur. Giinlimiizde turizm, mesleki egitim 6zelliginin yaninda, akademik olarak da {izerinde
durulmasi gereken bir disiplin haline gelmistir. Turizmin bir¢ok sektdrle ve degisik bilim alanlari ile iliskili
olmast, ¢oklu bir disiplin olarak de gelismesini saglamistir (Kozak, 2009, s.2)

Ulkemizde turizm egitim ve &gretimi, genellikle planli dénem icerisinde gelismesini siirdiirmektedir. Turizm
egitim ve Ogretiminin baslangi¢c donemi, planli dénem oncesine kadar gitmektedir. Turizm egitimi ile ilgili
tarihsel siireci inceledigimizde; 1890 yilina kadar turizm egitimi ile ilgili herhangi bir diizenleme s6z konusu
degilken, 29 Ekim 1890’da Osmanli Imparatorlugunca Seyyahlara Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili
Nizamname yiiriirliige konmustur. Biraz yabanci dil bilen gayrimiislimler 6zel ve serbest bir meslek olarak kabul
edilen terciiman rehberlik yapmuslardir. Cumhuriyet doéneminde ise, 1925 yilinda 1730 sayili Seyyah
Terciimanlar1 Hakkinda Kararname ¢ikarilnis ve buna gore bir de yonetmelik diizenlenmistir (Unliionen, 1993,
5.499).

Tirkiye’de turizm egitimi, 1953 yilinda Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligi ile Kiiltiir ve Turizm
Bakanlhigi’nmn is birligi yapmasi sonucu, Ankara ve Izmir Ticaret Liselerinde Turizm Meslek Kurslarmmn
acilmastyla ve bazi turizm derneklerinin de terciiman rehberlik kurslari diizenlemeleriyle baglamis, 30 yillik bir
donem i¢inde de kademeli olarak gelisme gostermistir (Demirkol ve Cetin, 2014, s.89). Tiirkiye’de diizenli
olarak turizm egitimi 1953 yilinda Ankara ve Izmir Ticaret liselerinde turizm meslek kurslarinin agilmasi ve bazi
turizm derneklerinin de terciiman rehberlik kurslarmni diizenlemeleri ile devam etmistir (Unliionen, 1993, s.499).
Bunlarin yanisira, 7334 sayil “Iktisadi ve Ticari {limler Akademileri Kanunu” geregince bir ihtisas kolu olarak
turizm boliimlerinin kurulmasi ve 1961-62 6gretim yilinda Ankara Otelcilik Okulunun agilmast, planlt donemin
hazirlik sathasinda gergeklesen gelismelerdir (Unliionen ve Boylu, 2005, s.14)

Tiirkiye’de turizm egitimi incelendiginde ¢ok farkli diizeyde ve yapida egitimlerin verildigi goriilmektedir.
Bunlar;
1. Yaygn Egitim
e Halk egitimi
e Kiiltiirel egitim

2. Orgiin Ogretim
a) Akademik Turizm Egitimi

e Doktora
e  Yiksek Lisans
e Lisans

276



Akbag & Kizilrmak IJRTR 2017, 4 (Special Issuel), 275-282

e On Lisans

b) Diploma
e MEB Meslek Liseleri
c) Sertifika

e Kurslar (TURSAB, Turizm Bakanlig1 vb.)
e Sertifika Programlari
e Ozel Egitim Merkezleri
e Hizmet igi Egitimler
e Halk Egitim
Kaynak: Misirli, 2009, s.11.

TURKIYE’DE LiSANSUSTU TURIZM EGIiTiMi VE GELIiSiMi

Yiiksek lisans diizeyinde turizm egitimde, O6grencilerin bir kariyere yonlendirilmis bireyler olarak turizm
isletmelerinde iist diizey yonetici, egitimci, danigman ve akademik diizeyde de turizm endiistrisini biitiin yonleri
ile iyi bir arastirmaci olmasini saglar (Demirkol ve Cetin, 2014, 5.91).

Yiksek lisans ve doktora egitiminin amaci, tilkemizin turizm politikasi ve planlamasi konusunda bilimsel
aragtirma yapabilecek, turizm sorunlarint akilci yaklasimlarla analiz edip ¢éziimleyecek uzmanlar1 ve turizm
egitimi veren okullarin 6gretim elemanlarini yetistirmektir (Dagdeviren, 2007, s.40).

Yiiksekokullar ile iiniversite fakiilte ve enstitiilerindeki egitim ve 6gretimin amaci ise $0yle siralanabilir:

1. Turizm endiistrisini olusturan fiziksel donatima anlam kazandiran ve giliniimiiz turistinin bekledigi
diizeyde hizmet {iretimi saglayan faktor, fiziksel giigtiir. Bu nedenle, turizm endiistrisinde istihdam
edilecek isgiiciiniin kalitesini yiikseltecek ciddi bir egitim ve dgretim zorunlulugu vardir.

2. Mesleki yiiksek 6grenim diizeyindeki okullagsma orani ile ekonomik gelisme arasindaki iliski, yetki-
yetenek-sorumluluk-verimlilik arasindaki bagimlilik yiiksek diizeyde turizm egitim ve Ogretimini
zorunlu kilmaktadir.

3. Modern turizmin sosyal, ekonomik ve teknik 6zellikteki kompleks sorunlarini ¢ozmek, karar almak,
degisik faktorlerin etkinliklerini degerlendirme olanaklari, soyutlama kapasitesine ve sentez giiciine
sahip yiiksek 0grenim gormiis kisilerin bu endiistri dalinda ¢aligmalarini gerekli kilmaktadir (Olals,
1990, 5.292-293).

Ulkemizde turizmde lisansiistii egitimin gelisim siirecinin baslangici ise 60’11 yillara gitmektedir. 1964 yili
programinda yer alan turistik potansiyeli yiiksek olan Ege Bolgesi’nde turizm konusunda aragtirma yapmak ve
Ozel tesebbiise veya devlete bagli isletmelerle kamu hizmeti goren isletmelerde c¢alisanlarin bilgilerini
yiikseltmek amaciyla Izmir Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi’nde bir Turizm Enstitiisii kurulmustur. Ancak
s6z konusu enstitiiniin 1.Plan déneminde herhangi bir etkili ¢alismada bulunmadig1 goriilmiistiir (Unliiénen,
1993, 5.514). Daha sonraki yillarda Ege Universitesi Isletme Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii’nde 1982-83
ogretim yilina kadar turizm igletmeciligi dalinda yiiksek lisans ve doktora programi agilarak egitim faaliyetine
baslamistir. 2547 sayili Kanun ile lisansiistii egitim ve dgretim programlari iiniversitelere bagli olarak kurulan
sosyal bilimler enstitiilerinde yapilmalar1 dngériilmiistiir (Unliidnen, 1993, s.515). Diger taraftan 1969 yilinda
Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi’ne bagli olarak iktisadi Cografya ve Turizm Enstitiisii kurulmus ve 1972
yilindan itibaren de doktora dersleri dahil lisansiistii diizeyde turizm egitimi vermistir. Sozkonu enstitiitiis
kapatilarak yapilan yeni diizenlemeden sonra da turizmle ilgili lisansiistii programlari, Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde devam etmektedir (Unliiénen, 1993, 5.515).

Tablo 1. 2015-2016 Yillarina Gore Turizm Isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans Ogrenci Sayilar

Orgiin Ogretim ikinci Ogretim Uzaktan Ogretim
E K T - -
454 364 818 - -

Kaynak: Yiiksekogretim Istatistikleri.
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Adi gegen tabloda turizm isletmeciligi alaninda tezli yiliksek lisans programlari yalnizca Orglin 6gretimde

bulunmakta ve toplamda 818 dgrenci kayithidir.

Tablo 2. Turizm Isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans Programi Olan Devlet Universiteleri

Universite Adi

Afyon Kocatepe Universitesi

Hacettepe Universitesi

Adnan Menderes Universitesi

Istanbul Universitesi

Akdeniz Universitesi

Izmir Katip Celebi Universitesi

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi

Karabiik Universitesi

Anadolu Universitesi

Kastamonu Universitesi

Atatiirk Universitesi

Kirikkale Universitesi

Balikesir Universitesi

Medeniyet Universitesi

Batman Universitesi

Mersin Universitesi

Canakkale 18 Mart Universitesi

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi

Diizce Universitesi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

Erciyes Universitesi

Osmangazi Universitesi

Gazi Universitesi

Sakarya Universitesi

Gaziantep Universitesi

Sel¢uk Universitesi

Gaziosmanpasa Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi

Kaynak: Ilgili iiniversitelerin Sosyal Bilimler Enstitiilerinin sayfalarindan diizenlenmistir.

Tablo 2 incelendiginde Tiirkiye’de toplam 30 {iiniversitede turizm isletmeciligi alaninda tezli yiiksek lisans

egitiminin verildigi goriilmektedir.

Tablo 3. Turizm Isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans Egitimi Veren Universitelerin Ortak Dersleri

Ders Adlan

Avrupa Birligi ve Turizm

Arastirma Yontemleri

Destinasyon Gelistirme ve Y6netimi

Konaklama Isletmeciligi

Kongre Organizasyonu ve Y dnetimi

Seminer

Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatorliigii

Siirdiiriilebilir Turizm ve Cevre

Turizm Isletmeleri I¢in Finans

Turizm Isletmelerinde Maliyet Y&netimi

Turizm Pazarlamasi

Turizmde Giincel Sorunlar ve Yaklasimlar

Turizm Ekonomisi

Turizm Hukuku

Turizm Isletmelerinde insan Kaynaklari Y énetimi

Yiyecek Igecek Isletmeciligi

E-Turizm

Spss/istatistik

Turizm Isletmelerinde Marka Yo6netimi

Turizm Isletmelerinde Cagdas Yonetim Teknikleri

Menii Planlamasi

Turizm Isletmelerinde Halkla fliskiler

Turizm Isletmelerinde Miisteri Tatmini

Gastronomi ve Turizm

Stratejik Yonetim Modelleri

Turizm Isletmelerinde Toplam Kalite Y&netimi

Turizm Isletmelerinde Yatirim ve Kaynak Y®&netimi

Uluslararasi Turizm

Turizm Isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon

Turizm Isletmelerinde Sosyal Sorumluluk ve s Etigi

Turizm Politikas1 ve Planlamasi

Proje Yonetimi

Kaynak: Tlgili iiniversitelerin Sosyal Bilimler Enstitiilerinin sayfalarindan diizenlenmistir.
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Tablo 3 incelendiginde, 32 farkli dersin verildigi goriilmektedir. Bu dersleri konularina gore inceledigimizde ise
ilk sirada genel turizm egitimi, turizm pazarlamasi, yonetim ve organizasyon, politika ve planlama, turizm
mevzuati, yiyecek igecek, seyahat acenteciligi, Avrupa Birligi ve turizm, toplam kalite yonetimi, etik,
stirdiiriilebilirlik, aragtirma yontemleri ve proje yonetimi ile ilgili oldugu goriilmektedir.

2023 EGITIM STRATEJISI

2023 Egitim Stratejisinin temel hedefi “Turizm egitiminin meslek odakli olmast ve olgiilebilir sonuglar icermesi”
dir. Tirkiye Turizm Stratejileri 2023 yili hedeflerine gore, turizm politikasin1 yonlendirecek yonetici ve
arastirmacilarin yetistirilmesine yonelik akademik egitim politikalar1 belirlenirken, turizm sektoriine kalifiye
eleman yetistirecek mesleki egitim diizeyleri bir arada ele alinacaktir. Turizm egitimi ve Ogretimi ders
programlarina yeni turizm gesitleri ile ilgili dersler eklenerek degisen turizm arz ve talebini karsilayabilecek
eleman yetistirilmesi saglanacaktir. Eklenecek derslere 6rnek olarak; turizm sosyolojisi, diinya mutfaklari ve
kiiltiirleri, Anadolu uygarliklar1 ve Kkiiltiirleri, turizmde arastirma yontemleri, turizmde yeni varis noktalari
olusturma, davranig bilimleri, yeni turizm iirlinii ve ¢esidi aragtirmalar1 ve branslasma (yat¢ilik, magaracilik, su
alti, dagcilik, rafting vb.) egitimleri gibi turizm sektdriiniin degisen gereksinimlerini kargilayacak dersler
verilebilir (Demirkol ve Cetin, 2014, s.346-347-350).

Tiirkiye Turizm Stratejileri 2023 kapsaminda, mesleki turizm egitiminin, meslek odakli ve dlgiilebilir sonuglar
gergevesinde degerlendirilmesi planlanirken, hedefler ve kimi egitim alanlarina iligkin planlamalar maddeler
halinde su sekilde 6zetlenebilir:

e Turizm egitimi basta turizm degerlerinin farkina varilmasi, korunmasi ve iilke ekonomisine olan
katkisini en {ist seviyeye ¢ikartilmasi amaglanacaktir.

e  Turizm egitiminin meslek odakli olmasi ve dlgiilebilir olmasi saglanacak, egitim verilen kurumlarda ve
toplumda egitimde kalite bilinci olusturulmasi gerektigi 6n plana ¢ikarilacaktir.

e Turizm egitiminin planlanmasinda orgiin ve yaygin turizme yonelik politikalar ve stratejilerin
belirlenmesinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin daha aktif bir rol iistlenmesi saglanacaktir (Ugurluoglu
ve Cakmak, 2015, 5.99-100).

Bu stratejiler 1s181inda 2023 Egitim Stratejisinde lisansiistii turizm egitiminde miifredata bazi derslerin konularak,
verilen egitimin giincellenmesi ve kalitenin arttirtlmas: hedeflenmektedir. Miifredata koyulmasi gereken dersler
ve dersleri veren tiniversiteler agagidaki gibidir;

Tablo 4. 2023 Egitim Stratejisinde Miifredata Konulmasi I¢in Onerilen Dersler ve Dersleri Veren
Universiteler

DERSLER UNIVERSITELER
Afyon Kocatepe Universitesi
Adnan Menderes Universitesi

Destinasyon Gelistirme ve YOnetimi —— —
Y 3 Akdeniz Universitesi

(Turizmde Yeni Varig Noktalar1 Olusturma) — —
Gazi Universitesi

Medeniyet Universitesi

Afyon Kocatepe Universitesi

Akdeniz Universitesi

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Anadolu Universitesi

Canakkale 18 Mart Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Arasgtirma Y ontemleri
(Turizmde Aragtirma Y ontemleri)

Erciyes Universitesi

Osmangazi Universitesi

Gazi Universitesi

Gaziantep Universitesi

Izmir Katip Celebi Universitesi
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Karabiik Universitesi

Kastamonu Universitesi

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi

Sakarya Universitesi

Medeniyet Universitesi

Batman Universitesi

Istanbul Universitesi

Afyon Kocatepe Universitesi
Turizm Sosyolojisi Gazi Universitesi
Karabiik Universitesi

Akdeniz Universitesi

Alternatif Turizm ve Uygulamalart (Yeni Turizm

. o Al Alaaddin Keykubat Universitesi
Uriinii ve Cesidi Arastirmalar1 ve Branslasma) anya //aaddin heykubal Lniversitest

Selcuk Universitesi
Anadolu Universitesi

Batman Universitesi

Diizce Universitesi

Turistik Uriin Cesitlendirme e —
Gazi Universitesi

Hacettepe Universitesi

Selguk Universitesi

Anadolu Uygarliklar1 ve Kiiltiirleri Adnan Menderes Universitesi

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi

Akdeniz Universitesi

Anadolu Universitesi

Diinya Mutfaklari ve Kiiltiirleri

. . Atatiirk Universitesi
(Gastronomi ve Turizm)

Batman Universitesi
Canakkale 18 Mart Universitesi
Diizce Universitesi

Adnan Menderes Universitesi

Gazi Universitesi

Davranis Bilimleri Hacettepe Universitesi

Izmit Katip Celebi Universitesi

Selcuk Universitesi

Kaynak: Ilgili iiniversitelerin Sosyal Bilimler Enstitiilerinin sayfalarindan diizenlenmistir.

Tablo 4’de goriildiigii tizere, Onerilen dersler; turizmde yeni varig noktalari olusturma, turizmde arastirma
yontemleri, turizm sosyolojisi, yeni turizm iriinii ve c¢esidi arastirmalari ve branglagma, turistik iiriin
cesitlendirme, Anadolu uygarliklar1 ve kiiltiirleri, diinya mutfaklar1 ve kiiltiirleri ve davranis bilimleridir. Bu
dersler Tiirkiye’nin turizm potansiyelini dogru ve kullanmak ve arttirmak adina faydali olacak, yeni turizm
iriinleri ve alternatif turizm ¢esitlerinin gelistirilmesi ile turizmde verimlilik artacak ve gelisme saglanacaktir.
Verilen bu egitim ile turizmin sosyo-kiiltiirel yapis1 daha iyi analiz edilecek, kiiltiirler arasi iletigim daha iyi
anlasilacaktir.

SONUC VE ONERILER

Turizm sektoriiniin Tiirkiye’de gelismeye baglamasi ile nitelikli eleman ihtiyaci artmig ve egitime verilen 6nem
de artmistir. Toplam 30 iiniversitenin yiiksek lisans programlarimin ders programlari incelendiginde, turizm
ekonomisine ve sektoriine yonelik dersler verildigi goriilmiis, turizmin sosyal yonii ile ilgilenen derslerin daha
geri planda kaldig1 ortaya ¢ikmistir. Turizm sektoril, ekonomik yonii ve faydalarinin yaninda sosyal ve kiiltiirel
yonii de baskin olan bir sektordiir. Turizm sektdriinde tam gelismenin saglanabilmesi igin, turizmin ekonomik
boyutuna verilen dnemin sosyal ve kiiltiirel yoniine de verilmesi gerekmektedir. Bu sebeple, turizm isletmeciligi
yiiksek lisans programlar1 olan iniversitelerin, geleneksel turizm egitimi derslerinin yaninda, 2023 egitim
stratejisine uygun, turizmin sosyal ve Kkiiltirel boyutunu da ele alan dersleri miifredatlarina eklemeleri
gerekmektedir.
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2023 Egitim Stratejisinde miifredata eklenmesi gereken dersler hali hazirda biitiin turizm isletmeciligi yiiksek
lisans egitimi veren iiniversitelerin hepsinde yoktur. Strateji dogrultusunda, sdzii gegen derslerin de miifredata
eklenmesi ile hem mesleki hem de akademik diizeyde turizm egitimine katki saglamak miimkiin olacaktir.
Boylece lisansiistii turizm egitiminden beklenen faydalar; mesleki egitimde kalitenin artmasi, Tiirkiye’ nin turizm
potansiyelinin daha iyi degerlendirilmesi, alternatif turizm cesitleri ile turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasi,
yeni alanlarda yapilan aragtirmalarla akademik egitim anlaminda gelisme olmas ile iilke turizminde ve akademik
alanda, yetismis, kendisini gelistirerek giincel mesleki ve bilimsel bilgiler ile donatilmis mezunlar verilerek
gelisme saglanabilecektir.
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