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ARTICLE HISTORY (07
Received: Yumusak giic kavrami; devletlerin, kiiltiirlerini, egitim kurumlarim, Tv
31.03.2017 sovlarini, sinemalarini, turizm olgularin1 vb. unsurlarim1 diger devletlere
kargi bir cazibe ve c¢ekicilik unsuru olarak kullanabilmesi seklinde
?OC—%Z% tanimlanabilir. Bu hususta kamu diplomasisi devletlerin yaptigi eylemleri
- mesru gosteren bir aragtir. Tiirkiye’ye baktigimizda, derin tarihe ve kiiltiire
Anahtar Kelimeler: sahip olmasi sebebiyle yumusak giiciinii kullanacak kaynak bakimindan
biiyiik zenginlige sahiptir. Turizm ise Tirkiye i¢in, kendini dis diinyaya
Kamu Diplomasisi ifade etme bi¢imi olarak en etkili ara¢ olarak goziikmektedir. Bu ¢alisma
Kiiresellesme kapsaminda; istatistiki verilerle ve somut Orneklerle yumusak giic ve

Kltiir Turizmi turizm iligkisini kavramsal olarak incelenmesi amaglanmistir. Turizm

kavrami  farkli bir disiplin olan siyaset bilimi iginde yer alan ‘yumusak
gii¢’ kavramiyla iliskilendirilerek disiplinlerarasi bir arastirma yapilmaya

calisilmustir.
ABSTRACT
Keywords: The concept of soft power; The states’ cultures, educational institutions,
Tv shows, movies, tourism, etc. are charms against the states by being able
Public Diplomacy to use it an element in the form of attractiveness. In this regard, public
Globalization diplomacy is a tool that legitimizes the actions of the state. When we look
Cultural Tourism at Turkey, because it has a deep history and cultural soft power dealing

with great wealth in terms of resource use. Tourism for Turkey, as a way
to express himself to the outside world appears to be one of the most
effective tools. The scope of this work is to examines the relationship
conceptually between its soft power and tourism power with concrete
examples.
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GIRIS

Uluslararas: sistemde giiciin niteligi degismeye basladig1 gozlemlenmektedir. Devletler uluslararas: varliklarini
diger uluslararasi1 aktorlerle paylasmak zorunda kalmaya baslamislardir. Soguk Savas doneminin ¢ift kutuplu
diinyasinda bagsat giicler, giiclerini sert gii¢le saglamislardir. Ancak Soguk Savas’in sona ermesiyle birlikte devlet
dis1 aktorler giiclenmis; diger taraftan sert giicii elinde bulunduran devletler yumusak giice de ihtiyag duymaya
baslamiglardir. Soguk Savas Donemi’nde diinya politikasinda hakim olan énemli unsur sert giictiir. Bu dénemde
A.B.D. ile S.S.C.B. arasinda sert gii¢ rekabeti yasanmis ve devletler askeri giice 6nemli yatirimlar yapmuglardir.
Ancak Soguk Savag Dénemi’nin sona ermesiyle birlikte; 11 Eyliil 2001 saldirilart sonucunda A.B.D. tek kutuplu
diinya diizenini tek basma siirdiiremeyecegini kavramig ve Obama Donemi, sert giiciin tek basma yeterli
olmayacagimi anlamigtir. Bunun sonucunda ise, yumusak gilic unsurunu devlet politikasi olarak 6n plana
¢ikarmaya baglamistir (Akbas ve Tuna, 2012, s.6).

Yumusak giiclin diinya siyasetinde kullanilma yogunlugunun artmasiyla birlikte, bu giiclin kiiresellesmeyi de
arttiricr bir rolii olmustur. Kiiresellesme siireci, kendisiyle birlikte yerellesme adli bir olguyu da beraberinde
getirmistir. Bunlardan ilki turizm araciligiyla saglanan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faydalarin uluslararasi
seviyelere erigsmesi, ikincisi ise turizm temelli problemlerin kiiresel boyutta genislemesidir. Cilinkii turizmin
temelini olusturan dogal ve kiiltiirel kaynaklar tek bir ulustan ¢ok tiim insanliga aittir. Bu kaynaklar iizerinde
meydana gelecek pozitif ya da negatif etkiler uluslararasi bir nitelik kazanacaktir. Sahip olunan ekonomik
potansiyeli tahrip olmus ¢evreyi koruyucu ve diizenleyici tedbirlerin alinmasinda , ¢atigsmalarin azaltilmasinda ve
ekonomik etkinliklerin diizgiin bir bigimde diizenlenmesinde kullanabilmek, kiiresellesme ve turizmin olumlu
etkileri arasinda yer almaktadir (Istanbullu Dinger, Cakmak, Kiiciikali ve Cor, 2015, 5.28-29).

A.B.D., yillardir Hollywood filmleriyle diinyada etkin bir imaj saglamis ve onemli bir yumusak giic elde
etmigtir. Tiirkiye’de buna benzer bir imaj1 turizm sayesinde elde edebilir (Giir, 2014, s.2).

Cift kutuplu diinya diizeni, ardindan gelen tek kutuplu diinya diizeni, 11 Eylil 2001 yili terdr saldirilari,
A.B.D.’nin Afganistan ve Irak’a yaptig1 isgal girisiminde harcadigi yiiksek maliyetler sonrasi yasadigt agir
ekonomik kriz, Obama yonetimini bu siirecin sadece sert giicle agilamayacagini ve askeriyeye harcanilan
maliyetlerle bas edilemeyecegini gostermistir. A.B.D., 1990 yilinda Joseph Nye’nin ortaya atmis oldugu
yumusak giic kavramini 6nemsemeye baslamistir (Akbas ve Tuna, 2012, s.7).

Diinyanin, bu gecis donemini sancili bir sekilde yasadigi gozlemlenmektedir,. Son dénemlerde, Tiirkiye’nin de
bu sancili donemi agir bir sekilde yasadigi goriilmektedir. Artan teror saldirilari, darbe girisimi gibi unsurlar
devletimizin temellerine bir saldiridir. Tiirkiye diinyanin sayili ordularindan birine sahiptir. Diinyanin bu
konjonktiiriinde yasadigimiz s6z konusu durumu sadece sert gii¢le atlatamayacagimizi iyi kavramali ve sert
giicle birlikte tarihimizin derinliklerinde sakli olan yumusak giiciimiizii de ortaya ¢ikararak tarih sahnesindeki
yerimizi korumaliyiz. Her {ilkenin yumusak gii¢ potansiyeli bulunmakla birlikte, Tiirkiye’nin en 6nde gelen
yumusak giiclerinden biri turizm endiistrisidir. Bu ¢alismanin amact; Tiirkiye’ de turizmin 6nemine dikkat
¢ekmek ve iilkemizin bu endiistri aracilif1 ile gerek ticari gerekse de siyasi alanda olumlu etki saglamadaki
roliinii belirlemektir.

KAVRAMSAL OLARAK YUMUSAK GUC UNSURLARI

Soguk Savas Doneminin bitiminden sonra, A.B.D. diinyadaki konumunu Sovyet tehdidi olmadan tanimlamaya
calismistir. Diinya iilkelerinin birbirlerine karsilikli bagimlilig1 iizerine gelismektedir. Eger en giiclii iilke yani
A.B.D. liderligini kaybederse, Joseph Nye’e gore uluslararasi diizen felakete siiriiklenebilir. Tarih boyunca
hesaplanamayan gii¢ dengelerinin degismesi bir kaygi olusturmustur (Nye, Autumn 1990, s.153). Lakin bu
engellenemeyen doniigiim hizla gelismekte ve 11 Eyliil 2001 A.B.D. saldirilar1 sonrasi, A.B.D. Obama yonetimi
slirecinde diinya diizenini tek bagima yiiriitillemeyecegini anlamig ve diger devletlerden de destek talep ederek
giiciinli slirdiirmek istemistir. Bilim g¢evrelerine goére, yeni diinya diizeni ¢ok kutuplu diinya diizeni olarak
tanimlanmaktadir (Akbas ve Tuna, 2012, s.6).
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Gii¢ Kavramm

Niccolo Machievelli ve Hans Morgenthau siyaset teorisyenlerine gore gii¢; devletlerin ve insanlarin dogal
amacidir. Devletlerden de bagka kurumlar da gii¢ elde edebilir. Cok uluslu sirketler, Katolik kilisesi ve NATO
gibi kuruluslar, giic odagi olabilecek kuruluglarindan bazilaridir (Tanriverdi, 2014, s.1).

Yumusak giic ve sert giic birlikte iliskilidir. Ciinkii her ikisinde de amag; devletlerin/kuruluglarin kendi
menfaatlerini bagka devletler/kuruluglar {izerinden gergeklestirebilme etkisine sahip olmaktir. Sert giic bir
devletin askeri veya ekonomik gii¢lerini gergeklestirmek icin zorlama yolunu kullanmasidir. Yumusak giigte
devletler bir bagka devlet iizerinde kiiltiirel ¢ekiciligini, degerlerini, politika yoluyla manipiile etmekte ve
etkilenen diger devlet bu amaglarin savunucusu gibi davranmaktadir. Boylece, giicii elinde bulunduran devlet
kendi ¢ikarlart dogrultusunda diger iilke iizerinden menfaatlerini gergeklestirmektedir (Nye, 2004, s.7).

Tablo 1.Gii¢Spektrumu

Sert Yumusak
Davrams Spektrumu Zorlayict Tegvik Edici Ajanda Ayarlar1 Cazibe Isbirlik
Askeri < >
Sikhikla Kullanilan Kaynaklar Degerler
Glig Yaptirimi Ekonomik | Enstitiiler Kaiiltiir
Odemeler Politika

Kaynak: (Nye, 2004, s.8)

Gii¢ spektrum tablosuna bakildiginda (Tablo 1), reel politikte safi sert gii¢ veya safi yumusak giiciin kullanilmasi
miimkiin goriinmemektedir. Dogrusal olarak kimi durumlarda sert giice bir kayma, kimi durumlarda ise yumusak
giice bir kayma goriilebilir. Devletler bu iki kavrami dengeli bir sekilde kullanmaya c¢aligirlar. A.B.D. eski
Disigleri Bakani Hillary Clinton 2009 yilinda yaptigi konusmada, A.B.D.’nin acil sorunlar1 tek basina
¢ozemeyecegini, aymni sekilde diger iilkelerinde bu acil sorunlart A.B.D. olmadan ¢ézemeyecegini, bu yiizden
“akilli gili¢>” olarak tanimlanan gii¢ kullanilmali seklinde ifadede bulunmustur (Tanriverdi, 2014, s.1). Bu
konusmada kullanilan ‘akilli gii¢’, sert gii¢ ile yumusak giiciin dengeli sekilde kullanilmasini ifade etmektedir.

Yumusak Gii¢ ve Kavramsal Cercevesi

Sert gii¢ kavramu; bir aktoriin askeri ve ekonomik giiclinii kullanarak bagka bir aktor {izerinde hakimiyet kurma
kabiliyetine sert gii¢ diyebiliriz. Bunu yapabilmesi i¢in kandirmalara (havug) ve tehditlere (sopa) ihtiyaci vardir.
Joseph Nye’a gore bir aktoriin sopa ve havuca ihtiyag duymadan istedigini, kiiltiirel ve diger ¢ekiciliklerini
kullanarak yaptirmasina yumusak gii¢ olarak tanimlamaktadir. Kurumlar, kiiltiirler, politika, degerler, yumusak
giiciin baslica kaynaklari arasindadir (Cavus, ty, S.24).

Joseph Nye, yumusak giic kavramimni ilk kez A.B.D.’nin diisliste oldugu iddiasini tartisan ‘Bound to Lead’
kitabinda ele almistir (Cavus, ty, s.24). Yumusak giiclin sert giiclin yerini almasiin nedenlerini; a-uluslararasi
orgiitler,b-hukuk kurallari,c-uluslararas1 politikada artan kamuoyu nedeniyle askeri gii¢iin istenilen sonuglar
vermemesi d- asimetrik yontemlerin klasik askeri yontemleri etkisizlestirmesi (Akbas ve Tuna, 2012, s.7).

Gilinimiiz diinyasinda higbir siyasi aktor yoktur ki safi sert gii¢c kullanarak giicii elinde bulundurabilsin. Bu
olduk¢a maliyetli bir yontemdir. Strdiiriilebilirligi ve mesrulugu da giiniimiiz uluslararasi kamuoyunda tartigilan
bir durum olurdu. Kiiresel sistem icerisinde mesruiyet kazanmayan her hareket basarisizliga mahkumdur.
Yumusak gii¢, kamu diplomasisinin araglarindan biridir ve kamu diplomasisisinin énemi her gegen giin
artmaktadir (Kalin, 2010, s.1).

Yumusak gii¢ kavrami her ne kadar 1990°dan sonra kullanilmaya baslanmigsa da, tarihte devletler bu kavrami
bilmeden uygulamada kullanmiglardir. Kaba giiciin tersine yumusak gii¢ askeri ve ekonomik unsurlarin 6tesinde
farkl1 gekicilik unsurlarini kullanirlar. Universiteler, teknoloji, turizm, film, siir, edebiyat gibi unsurlarm bilesimi
devletlerin sosyal sermayesinin derinligini ortaya koyar (Kalin, 2010, s.1).
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Her iilkenin sahip oldugu yumusak bir yumusak gii¢ stratejisi vardir. Geun Lee’ye gore basvurulan genel
yumusak gii¢ stratejileri (Cavus, ty, 5.27):

- Giivenlik ortamlarin1 genisletmeleri igin iilkelerin kendi imajlarmi diizeltmeye calismasi. Ornegin, 2.
Diinya Savagindan sonra Almanya’nin Avrupa ile biitiinlesebilme ¢abalar1, Japonya’nin askeri harcamalarini
kisitlamasi.

- Baskalarinin imajlarim1 zedeleme suretiyle diger iilkelerden destek saglama. Ornek olarak, A.B.D.’nin
Rusya’y1 Sovyet doneminde ‘diigman imparatorlugu’ olarak gérmesi, giiniimiizde de Bati diinyasinin islam dini
ile bagdastirip, diinyada ki islam imajin1 bozma gayreti.

- Ag etkisi stratejisi; Ingilizcenin diinya dili haline getirilmesi ve ortak neoliberal demokrasi anlayisinin tiim
diinyaya yayma cabalari 6rnek olarak gosterilebilir.

- Kahraman ve tnliilerin kullanilma stratejisi; hiikiimetlerle veya bazi uluslararasi orgiitlerle ortak hareket
ederek, olumlu imaj saglamak. Ornegin, Angelina Jolie’nin UNICEF kurumu altinda miilteci kamplarina yaptig1
ziyaretler 6rnek gosterilebilir (Cavus, ty, $.27).

Yumusak giic kavrami ortaya atilmadan 6nce de vardi. Fransizcanin diplomasi dili olarak kullanilmasi, A.B.D.
ve S.S.C.B.’nin ideolojilerini yaymak i¢in ekonomi politikalarin1 kullanmalar1 ve {ilkelerin, sanati, sporu,
edebiyati iyi imaj i¢in kullanmalar1 (Cavus, ty, s.27), ayrica A.B.D.’nin Coca-Cola, Hollywood, blue Jeans gibi
unsurlarini bu alanda kullanmasi diger bir 6rnektir (Nye, 2004, s.11).

Henry Kissenger’a gore, yeni bir doneme girilmekte ve eski uluslararasi tiim motifler dagilmaktadir. Diinya
ekonomik, iletisim ve insani baglarla birbirine baglanmistir (Nye, Autumn 1990, s.156). Bir Fransiz bagkani,
giinimiizde Almanya’nin ekonomik gelisimine miidahale etmek istemez. Ciinkii Almanya’nin ekonomik
gelisimi Fransa’nin ekonomik gelisimi i¢in kritiktir. Gelenekselci yaklagimlara gore; gii¢ saglayama stratejisi ve
diger uluslar1 yonetme stratejisi ordunun biiyiikliigiine bagliydi. Ordu giicli en etkili ve dogru gii¢ unsuru
olmasina kargin, maliyeti ¢ok yiiksek, transferi ¢cok giictiir (Nye, Autumn 1990, s.158).

Yumusak giic, askeri gii¢c kadar 6nemlidir. Bir iilke, yaptig: isleri diger iilkelerin géziinde mesru gostermek i¢in
yumusak giici kullanir. Eger bir {ilkenin kiiltlirii cazibeli ise diger iilkelerde o kiiltiirii severek benimserler.
Sovyetler Birligi bu yumusak gii¢ sayesinde, kurdugu komiinist enstitiilerle, komiinist ideolojiyi basarili olarak
yaymay1 basarmistir. A.B.D.’nin diger iilkelerden daha fazla yardimei giicii vardir. Ornegin IMF gibi ekonomik
kurumlarla ihtiya¢ sahibi hiikiimetlere fon saglamak suretiyle kendi ekonomik politika ve yaptirimlarini
kullanabilmektedir. Dolayisiyla, ideolojilerini  Amerikan liberal ekonomi anlayisiyla hiikiimetlere
benimsetebilmektedir. Ornegin Amerikan kiiltiiriinii grenme agisindan yumusak giiciin kullanilmasinda insanlar
Onyargili olabilirler. Fakat bu kiiltiir irinlerle ve iletisim araglariyla viicut buldugunda ister istemez insanlar bu
kiiltiiri benimsemektedirler. Tv sovlari, Tv dizileri, film sektdrii 6rnek olarak gosterilebilir (Nye, Autumn 1990,
5.168).

Avrupali akademisyen Ralf Dahrondorf sunu goézlemlemistir; ’Diinyanin her yerinden milyonlarca insan
hayatlarm1 ABD’de kurmak istemektedirler.”” Temmuz 1989°da Cin hiikiimetinin Cinli 6grencilerin
protestolarin1 dnlemek i¢in; Pekin’in Tiananmen Meydaninda &grencileri bastirmak igin yaptigi miidahale
Ogrencilerin §limiine neden olmustur. Cin bu olaydan sonra ABD’yi daha ¢ok desteklemis ve ‘yumusak giig’
aragtirmalarina gitmistir (Nye, Autumn 1990, s.170).

21. yiizyilda teknolojik gelismeler ve buna bagli olarak, ulagim araglarinda hiz ve kapasite artisi, kiiresellesme ile
birlikte fiziki sinirlarin énemini yitirmesi, ¢alisma zamanindaki azalma ile birlikte bog zaman artisi beraberinde
insanlarin seyahat etme ve turizm faaliyetlerine katilma oranlarini yiikseltmistir. Bu durum ekonomik getirisi
yiiksek olan ayni zamanda sosyal etkilesimi de zorunlu kilan turizm gibi alanlarin 6nemini artirmistir (Dinger,
Yozcu ve Gedik, 2015, s.1).

KAVRAMSAL OLARAK TURIiZM UNSURLARI
Kiiltiir ve Turizm

Yumusak gii¢ kullanimi i¢in kiiltiiriin rolii bityliktiir. Devletler kiiltiirlerinin olumlu yonlerini gostererek, baska
devletlere istediklerini yaptirtmaktadirlar. Kiiltiir ve Turizm kavramlar1 birbirleriyle i¢ i¢e kavramlardir. Fakat
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ne turizm olgusu ne kiiltiir unsurlar1 olmadan tamamlanabilir, ne de kiiltiir unsurlar1 turizm olmadan tam olarak
ekonomik faydaya doniistiiriilebilir (Aydogan Cif¢i ve Dinger, 2015, s.283). Kiiltiir 6gesini yumusak gii¢c unsuru
olarak kullanacaksak, bunu turizmden bagimsiz diisinemeyiz clinkil kiiltiir unsurundan faydalanmanin yolu
kiiltiirdi bir turizm {irtinii haline getirmekle olacaktir. Turizm {irlinii haline gelen kiiltiir metalasma sorunuyla karsi
karsiya kalacaksa da, bu sorun dogru planlama ve politika yoluyla dengelenebilir.

Tirkiye 2023 Turizm Stratejisinde, zengin kiiltiirel ve dogal degerlere sahip kentlerimizin markalastirilarak,
turistler i¢in bir ¢ekim noktasina getirilmesi ve alternatif turizm gesitlerinin gelistirilmesi gibi stratejiler bulunsa
da; alternatif turizm c¢esitlerinden biri olan kiiltlir turizmiyle ilgili stratejinin bulunmamasi bu stratejinin eksik
yonii olabilir. Lakin turizm gelisim bdlgeleri stratejisinde; “Varis noktasi olarak gelistirilecek ve birden fazla ili
kapsayan turizm gelisim bolgelerinde yerel ve bolgesel kalkinmada turizmin giiglii bir arag olarak kullanilmasi”
ifadesi kullanilmistir. Bolgesel bazda, bolgelerin kiiltiirel mirasina gore kiiltlir turizmi gelisim bdlgesi ve inang
turizmi aks1 gibi stratejiler gelistirilmistir. Diger gelisim bolgeleriyle baglanti saglanip etkin ve verimli bir turizm
akig1 saglanacagi 6ngoriilmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007, s.21-32).

Avrupa Birligi ulusal politikalarinin goézden gegirilmesi programi kapsaminda 2013 yilinda, T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi ve T.C. Disigleri Bakanliklar1 ile birlikte 6zellikle 2000 yilindan sonra hedeflenen,
gerceklestirilen kiiltiirel alanlarin geligimiyle ilgili ‘Cultural Policy in Turkey’ adinda bir diizenleme
hazirlanmigtir (Aydogan Cif¢i ve Dinger, 2015, s.289); bu gelismeleri turizm endiistrisiyle yakindan ilgili
ornekler verecek olursak:

e  Miizelerin ziyaretgi sayis1 2000 yilina gore yaklagik 4 kat artmistir (Miize kart vb. uygulamalarla
bu sayinin artmasi somut olarak desteklenmistir),

e  Arkeolojik kazi izinlerinde artis gergeklestirilmistir,
e Tasimmaz kiiltiir varliklarinin korunmasi i¢in finansal destek saglanmuistr,
e  Tagsmabilir kiiltiir varliklarinin korunmasi saglanmustir,

e 2010 yilinda kiiltiir bagkenti olarak Istanbul’da 1598 gésteri, 763 sergi, 1127 sahne performansi, 52
festival, 8 miize agilis1 gibi aktiviteler gerceklestirilmistir,

e  (Cesitli tamitim faaliyetleri yapilmustir.

Tim bu politika ¢abalarinin turizm endiistrisine katkisi inkar edilemese de, bu politikalar i¢inde eksik yon olarak
gelecekte yapilmasi gerekenler ve soyut degerlere sahip kiiltiir degerlerimiz yer almamaktadir. Alevi Bektasi
Ritiieli, Nevruz Kutlamalari, Asiklik Gelenegi, Meddah Sanati, Mesir Macunu Festivali, Keskek Gelenegi gibi
turizm tiriinleri yeterince tanitilip pazarlanamamaktadir (Aydogan Cifci ve Dinger, 2015, s.289-290). Bu kiiltiirel
unsurlarinin timii turizm enddstrisi i¢erisinde markalagtirma yoluna gidilerek kullanildigi takdirde, yumusak
giiclimiize bliyiik katkilar1 olabilir.

Tirkiye iki kitay1; Asya ve Avrupa’yi birbirine baglamasi acisindan stratejik oneme sahiptir. Ayrica gecmis
tarihinde iic semavi dinin 6zgiirce yasandigi onemli bir cekim merkezi olmustur. Oyle olmasina karsin,
Tirkiye’nin bu potansiyelini tam olarak kullandig1 sdéylenemez. Kiiltiir turizminin igerisinde yer alan inang
turizmi bakimindan 6nemli bir zenginlige sahip olmasina ragmen, Tiirkiye’ye gelen turistlerin ancak yiizde 0.6’s1
inan¢ motivasyonuyla tilkemizi ziyaret etmektedirler (Okuyucu ve Somuncu, 2014, s.13).

Inang, toplumlarin yasamlarim sekillendiren énemli bir 6gedir ve yumusak gii¢ olarak da biiyiik bir etki alani
vardir. Ornegin bugiin Vatikan diinyas: tarafindan diinyada ziyaret edilen en kutsal alanlardan biri olarak kabul
edilen Meryem Ana Evi, diinyanin farkli bolgelerinden gelen Hristiyanlar tarafindan ziyaret edilen en popiiler
dini ¢cekim merkezi olarak kabul gormektedir. Meryem Ana Evi her yil yaklasik bir milyon kisi tarafindan ziyaret
edilmektedir (Oter ve Cetinkaya, 2014, s.71). Tiirkiye’nin bu unsuru inang turizmi baglanunda, yumusak giic
olarak kullanmasi, uluslararasi prestijine 6nemli bir katk: saglayacaktir.

Uluslararasi Alanda Turizm

Turizm endiistrisi, diinya ekonomisinde en biiyiik ve en hizli biiyliyen endiistrilerden birisidir ve hizla biiylimeye
devam etmektedir. 1950°1i yillarda diinyada 25 milyon turist seyahat etmistir. Bu rakam 1980’de 278 milyona,

287



Camgoz & Istanbullu Dinger/JRTR 2017, 4 (Special Issue 1), 283-293

2000’de 674 milyona, 2015 ‘de de 1 milyar 260 milyona ¢ikmistir. 2030 yilinda bu rakamin 1.8 milyar kisiye
¢tkmas1 Ongdriilmektedir. Diinya turizm gelirleri de, bu rakamlarla orantili olarak 1950’de 2 milyar dolar,
1980°de 104 milyar dolar, 2000°de 495 milyar dolar ve 2015°de de 1 trilyon 260 milyar dolara ytlikselmistir.
Ayrica diinya genelinde istihdam edilen her 11 kisiden 1’1 turizmde ¢aligmaktadir. Bu veri turizmin diinya
isttihdamindaki 6nemini gostermektedir. Ayrica, turizm 1.5 trilyon dolar gelirle diinya ihracatinin %7’sini
olugturmaktadir (UNWTO, July 2016, s.2-3).

Uluslararas1 turizm talebinin gelismesinde iilkelerin politik durumlart ve uyguladiklart yasalar 6nemli
olmaktadir. Ulke vatandaslarina konulan yurt disina cikis engelleri ya da gidilecek destinasyonunun sinir
formaliteleri, vize sorunlar1 ve giimriik doviz islemleri ile ilgili diizenlemeler, destinasyonlara olan turizm
talebini arttirict veya azaltict bir nitelik tasimaktadir. Uluslararasi turizm talebini 6nemli 6l¢iide etkileyen korku
ve emniyette olma hissini de politik faktorler icerisinde ele almak miimkiindiir. Bu durum sadece iilkeler arasi
degil, turistik destinasyonunun kendi icerisinde bulundugu politik olaylarla veya terérizm ile ilgili durumlar igin
de gegerlidir. Ucak kacirma eylemleri, turist 6liimleri, bomba eylemleri gibi olaylar turizm talebini kisa stirede
olumsuz bir sekilde etkilemektedir (Istanbullu Dinger ve digerleri, 2015, s.32-33).

Turizm sagladig1 katma deger yoniinden diger sektorlerede katki saglamaktadir. Ornek verecek olursak, Fransa
yilda 7 milyar dolarlik hazir giyim ihracati yapmaktadir. Fakat iilkeye gelen turistlerin yaptigi hazir giyim
harcamalar1 25-30 milyar dolar1 bulmaktadir. Danimarka ise iilke ihtiyacindan daha fazla hazir giyim iretimi
yapmaktadir. Bunun sebebi iilkeye gelen ziyaretgilerin hazir giyim talepleridir (Demirkol ve Cetin, 2014, 5.268).

BAGLAMSAL OLARAK YUMUSAK GUC VE TURIZM

Gilinimiizde yumusak gii¢ unsurlarini kullanan iilkelerin, sert gii¢ kullanan iilkelere kiyasla daha basarili oldugu
goriilmektedir. Turizm faaliyetleri {ilkelerin yumusak giiclinii dogrudan etkilemekte ve aralarinda dogru bir
orant1 vardir. Yumusak giiciin de destegiyle insanlar giivenli yerlere seyahat ederler ve bu sayede turizm akigi da
artar. Yasanan olumsuz bir giivenlik zaafiyeti yumusak giicii ve turizm faaliyetlerini agag1 dogru ¢eker. Yani iki
olguda kirilgan ve birbirine bagimli yapilardir (Akbas ve Tuna, 2012, s.14).

Bir iilkede barig ortami ekonomik gelisimi saglar. Ekonomik gelisim Turizm sektoriiniin de gelisimini saglar.
Baris ortamiyla birlikte gelisen Turizm sektoriiyle insanlar daha fazla turistik faaliyete katilmakta, gidilen
yerlerde dostluk , arkadaslik gelistirerek baris ortamina ve ekonomik gelisime katkida bulunurlar. Bu agidan
turizm diinya barigina ve ekonomisine katki yapan bir aractir (Demirkol ve Cetin, 2014, s.123-126). Giiniimiiz
diinyasinda turizmin yumusak gii¢ olarak kullanilmasinin iilkeler i¢in ne kadar 6nemli oldugunu turizm kavrami
icerinde anlamis oluruz.

Monocle Dergisinin Yumusak Gii¢c Endeksi ve Turizm Baglantisi

Monocle dergisi tarafindan iilkeleri belirli kriterlere gore siniflandirarak bir yumusak gii¢ endeksi belirlenmistir.
Ulkeler sadece ne kadar yumusak giice sahip oldugunu degil, bu giicii nasil etkin olarak kullandigim1 goz dniine
alimmigtir. Var olan STK kuruluslari, iiye olunan BM ve NATO kuruluslari, Olimpiyatlarda kazanilan madalya
sayilar1 yumusak giic endeksi belirlemede etkili olmustur (Diinya, 2012, s.1). Monocle dergisinin 2015-2016
yillar1 aras1 yumusak gii¢c endeksine gore iilkeler siralamasi Tablo 2° de verilmistir.

Tablo 2. Yumusak Gii¢ Endeksinin Ulkeler Bazinda incelenmesi

1. Almanya 9. Danimarka 17. Avusturya

2. ABD 10. Kanada 18. Finlandiya

3. ingiltere 11. ispanya 19. Portekiz

4. Japonya 12. italya 20. Belgika

5. Fransa 13. Yeni Zelanda 21. Cin

6. Avustralya 14. Hollanda 22. Brezilya

7. isvec 15. Giiney Kore 23. Singapur

8. isvigre 16. Norveg 24. Polonya 25. Tiirkiye

Kaynak : (www.monocle.com, 2017, s.1)
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Monocle dergisinin iilkeler siralamasi indeksi incelendiginde; Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin
2015 rakamlarina gore turist kabul eden ve turizm gelirleri bakimindan ilk ondaki iilkelerin sekizinin (Tablo 3)
bu indeksin igerisinde yer aldig1 goriilmektedir. Tiirkiye de 25. sirada kendisine yer bulabilmistir. Bu gelisimin
icinde turizmin algisal olarak pay1 biiytiktiir.

Tablo 3. Uluslararasi Turizm Gelisleri ve Turizm Gelirleri

Uluslarar.a51 'ljurizm 2015 Uluslarar.as1 Turizm 2015
Gelisleri ) Gelirleri .
Milyon Milyar Dolar

1. Fransa 84.5 1. ABD 204.5
2. ABD 77.5 2.Cin 1141
3. Ispanya 68.2 3.Ispanya 56.5
4. Cin 56.9 4.Fransa 45.9
5. ltalya 50.7 5.Ingiltere 455
6. Tiirkiye 39.5 6.Tayland 44.6
7. Almanya 35 7.italya 394
8. Ingiltere 34.4 8.Almanya 36.9
9. Meksika 32.1 9.Hong Kong(Cin) 36.2
10. Rusya 31.3 10. Macao (Cin) 31.3

Kaynak: (UNWTO, July 2016, s.6)

Turizm endiistrisi algisal olarak isleyen bir kavramdir. Yani gergekte olandan c¢ok algisal intiba 6nemlidir.
ABD’nin diinyada olusturdugu kiiltiir emperyalizmiyle, ABD turistlerin en ¢ok gitmek istedigi iilkelerden biridir.
ABD’nin kamu diplomasisinde olusturdugu ‘Amerikan riiyasi’ ve Fransa’nin Paris sehri i¢in olusturdugu
‘Asiklar kenti’ gibi algilar, turistlerin bu destinasyonlara gitmek igin can attig1 ortamu saglamaktadir. Leiper’in
itme-cekme modeline gore, (Ivanovic, 2009, s.154), iilkeler yumusak giicden faydalanip, bu olumlu algiyla
birlikte ‘itme’ kavramini aktif duruma getirmektedir. Meydana gelen olumlu alginin turistlerin geri
dondiiklerinde de devam etmelerini saglamak i¢in, gidilen destinasyonun yeterli altyapiya, kiiltiirel donanima,
markalagmaya sahip olmas1 ve misafirperverlik 6gesini kullanmalar1 gerekmektedir.

Tiirkiye’de Yumusak Gii¢ ve Turizm

Bir iilkeninin ikna kabiliyeti ve inandirilicigr arttik¢a, o {ilkenin cazibesi de artar. Bu artan cazibe sayesinde
turizm faaliyetlerinde de artis olabilir. Ote yandan o iilkenin siyasi istikrar1, sivil toplum kuruluslar1 ve tarihinin
kamu diplomasisi yoluyla duyurulmasi, uluslararasi kamuoyunda kabul edilebilirligini arttirarak, yapmak
istediklerini daha kolay gergeklestirebilir (Akbas ve Tuna, 2012, s.9).

Tirkiye, doga giizellikleri ve tarihsel zenginligi ile 6nemli turizm potansiyeline sahiptir. Ne yazik ki, Tiirkiye bu
mevcut potansiyelini tam anlamiyla kullanamamustir (Giir, 2014, s.1). Bunun sebebi ise, 1946 yilinda gegilen ¢ok
partili donemden sonraki 27 Mayis 1960, 12 Mart 1971, 12 Eyliil 1980, 28 Subat 1997 post modern askeri
darbeleri, 12 Mart 1971 muhtirasi, 27 Nisan 2007 E-Muhtirasi, 15 Temmuz 2016 darbe girisimi (Cnntiirk, 2016,
s.1) gibi askeri miidahelelerle belirli periyotlarda demokrasimizin askiya alinmasidir. Demokrasimize yapilan bu
miidaheleler Tiirkiye’nin uluslararasi alandaki imajina zarar vermis, yumusak giiclimiiz zarar gérmiis, dolayisiyla
Tiirk turizmi de ciddi krizlere girmistir.

Tirkiye’de Turizm endistrisinin gelisimi 1980 yilindan sonra goriilmiistiir. 24 Ocak 1980 ekonomik
kararlarindan sonra ithal ikameci politika birakilarak ihracat odakli politika benimsenmistir. Bu ekonomik
geciste turizm endiistrisi ekonomik olarak kolay, etkili, verimli, nispi olarak ucuz goriilmiistiir. 1982 yilinda
yuriirlige giren 2634 sayili ‘Turizmi Tesvik Kanunu’ ile birlikte 6zel yatirimciya verilen tesviklerle turizm
endiistrisi gelisim ivmesi gostermeye baglamistir (Hepaktan ve Cinar, 2010, s.136). Son yillarda da ortaya
konulan “Turizm 2023 Stratejik Eylem Planinin” ngdrdiigii hedeflere uygun olarak; saglik, termal, yayla, kis
ve dag sporlari, kiiltiir vs. agisindan énemli yerlesimler ve dolayistyla alternatif tirinler birbirleriyle entegre hale
getirilecektir. Boylece, alternatif ve cazibesi yliksek destinasyonlar yaratilmis olacak, yerel halkin el isleri,
yiyecek igecek isletmeleri gelisme gosterecektir. Ayrica halkla iligkilere agirhik verilecek, markalagma
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saglanacak, pazarlamaya turizm gelirlerinin yiizde 1’1 kaynak olarak ayrilacak ve sinema sektdrii tanitim araci
olarak kullanilacaktir (Demirkol ve Cetin, 2014, s.320-345). Tiirkiye ileriye doniik bu turizm etkinliklerini ve
stratejilerini gerceklestirdigi, hazirliklarini tamamladig: takdirde; yumusak giic olarak giiclendigi donemlerde,
turizmden biiyiik avantajlar elde edebilir.

Tirkiye sahip oldugu jeopolitik konumu, tarihsel gecmisi, kiiltiirel oOzellikleri, misafirperverligi, kamu
diplomasisi ve siirdiirdligii aktif dis politikasiyla birlikte bolgesel bir gii¢ haline gelmistir. Tiirkiye, 6zellikle
Ortadogu halklar1 ve devletleriyle yakin miinasebeti olmustur. Bunda turizmin sagladigi yumusak gii¢ etkili
olmustur. Tirkiye bolgedeki sorunlara, karmasiklastirict degil, bu sorunlardan isbirligi ve dostluk ¢ikarma
maksadiyla konuya kazan-kazan perspektifinden yaklagmaktadir. Arap bahari1 déneminde de Tiirkiye Ortadogu
tilkeleri i¢in model iilke olarak gosterilmistir (Akbas ve Tuna, 2012, 5.9-10).

Tiirkiye’nin yumusak gii¢ potansiyeli ne askeri giiciinden ne de teknolojik ilerlemesinden kaynaklanmaktadir.
Tirkiye nin yumusak gii¢ potansiyeli, derin tarihi kiiltiirel altyapisindan ileri gelmektedir. Siyasi kamplagsmadan
uzak, demokrasinin 6ziimsendigi bir sistem, egitim miifredatinin tarihiyle barisik hale getirilmesi, zengin mutfak
kiiltiirtintin ve tlirk konukseverliginin markalagsmaya giderek diinyaya sunulmasi, yumusak giic potansiyelimizi
etkin ve verimli kullanabilecigimiz bir diizeye getirecektir (Akbag ve Tuna, 2012, s.10).

Tiirkiye sahip oldugu radyo ve televizyon kanallariyla, bolge iilkelerde dil engeline ragmen ilgiyle izlenmekte ve
Ortadogu cografyasinda ilgi uyandirmaktadir. Ozellikle iilkemizde cekilmis olan Tiirk dizileri cevre iilkelerde
biiyiik ilgi gérmektedir. Bunun sonucu olarak Ortadogu iilkelerinden ziyaretgiler, turistik amagla Tiirkiye’ye
gelmektedirler (Akbas ve Tuna, 2012, s.11-12).

Tiirkiye son donemde vatandaglarinin basarilariyla da giindeme gelmeye baglamistir. Orhan Pamuk’un Nobel
edebiyat 6diilii almasi, Nuri Bilge Ceylan’nin Cannes Film Festivalinde 6diile layik goriilmesi (Akbas ve Tuna,
2012, s.12), 2015 yilinda Arda Turan’in Barcelona’ya transferi, (Fanatik, 2015, s.1) yine 2015 yilinda Aziz
Sancar’in Nobel Kimya o6diiliinii kazanmas1 (NTV, 2015, s.1), taninmis kigiler yoluyla yumusak giiciimiizii
arttirmaktadir.

Tirkiye, yaptigi vize antlagmalariyla birlikte onaylama isletmelerinin de tamamlanmasiyla birlikte Tiirk
vatandaglar1 69 iilkeye vizesiz seyahat edilebilecektir (T.C. Basbakanlik, 2015, s.1). Bu artig paralel olarak
tilkemize gelen turist girig-¢ikislarini arttirmis olup, ayni oranda turizm gelirlerine de olumlu yonde yansimustir.
Tiirk Hava Yollar lilkemizin bayrak tagiyict misyonuyla ayr1 bir 6neme sahiptir. THY, 2002 yilinda 77’si dis hat
olmak tizere toplamda 103 noktaya u¢makta iken (Giir, 2014, s.3); 2017 Ocak ay1 sonunda ugulan sehir sayisi
296 olmustur. 2016 Ocak ay1 sonunda ugak sayisi 298 iken 2017 Ocak ay1 sonunda 333 olmustur
(wwwe.airlinehaber.com, 2017, s.1). Gelir Idaresi Baskanligi’na sunulan beyannamede Tiirk Hava Yollar1, 2016
yilinin dérdiincii donemine iliskin olarak 6.5 milyar TL zarar agiklamigtir (www.airporthaber.com, 2017, s.1).
Bu yaganan zarar Tiirkiye’nin son dénemde yasamis oldugu i¢ giivenlik sorunlariyla ilgilidir ve kirillgan olan
turizm yapisi bundan 6nemli derecede etkilenmistir. Yaganan zarara ragmen THY yatirimlarindan vazgegmemis,
bliylimeye devam etmektedir. Ciinkii biliniyor ki THY, Tirkiye i¢in 6nemli bir yumusak giic ve turizm
unsurudur.

Son dénemde iizerinde durulmasi gereken bir konuda tiirk dizileridir. Ortadogu’da Bati Asya’da ve Balkanlarda,
Tiirk dizileri oldukga ilgi gormektedir. Bu ilginin yansimalar1 Tiirk turizmine olumlu yonde katki saglamaktadir.
Yapilan bir aragtirmaya gore, Tiirkiye’ye daha Once ziyaret etmemis fakat diizenli Tiirk dizileri izleyenlerin
yiizde 80’1 Tiirkiye’ye gelmek istemektedirler. 2006 yilindan sonra dizi ihrag edilen tilkelerden gelen turistlerin
artig orani, toplam gelen turist sayisi artig oranlarindan daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir (Giir, 2014,
s.4). Cok sayida uluslararasi seyircinin Tiirk dizilerini izlemesi, tiirk kiiltliriine agina olmalarint saglar ve Tiirk
dizilerindeki aktor ve aktristlere hayran olmalarina sebep olur. Bu dizileri izleyen ziyaretgiler , Sultanahmet
bolgesini veya Topkap1 Saray1 gibi tarihi yerleri gérmeden 6nce, dizinin ¢ekildigi yerleri gormek istemektedirler.
Bu olusturulan algi, yapilan tiim turizm tanitimlari ve reklam pazarlama unsurlarindan daha etkili olmaktadir
(Diinya, 2012, s.1). Bu agidan Tiirk dizileri Tiirkiye i¢in 6nemli bir yumusak giic unsurudur ve bu unsurun
yiiksek bir katma degeri saglamasi i¢in turizm politikalar1 planlanmalidir.
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Giliniimiiz diinyasinda insanlar ¢ok sik seyahat ederek yer degistirmekte ve turizm faaliyetlerine katilmaktadirlar.
Bunda kiiresellesme dalgasinin diinya iizerinde ki artisinin rolii biiyiiktiir. Sinirlarin kalkmasi, gelisen
teknolojiyle birlikte, ulagim ve kitle iletisim araglarinin gelismesi diinya iizerindeki mobilizasyonu arttirmis, yer
ve zaman olgusunda biiyiik degisimlere sebep olmustur. insanlar farkl kiiltiirlerle tanisarak diinya barisina katki
saglamaktadirlar. Ayrica, vize prosediirlerinin azalmasi da seyahatleri arttirarak kiltiirleraras: iletigimi st
seviyeye cikarmistir. Ancak, baskin kiiltiirler diinya uluslar lizerinde egemenlik kurarak tek tiplestirme ve tek
kiltirlilige gitme konusunda farkli kiltiirleri kendi hegemonyalari altina almaktadirlar. Somutlagtirmak
gerekirse Ingilizcenin diger tiim dillerden styrilarak diinya dili haline gelmesi drnegi gosterilebilir. Hakim giicler
bunu gerek sert gii¢ gerekse de yumusak gii¢c unsurlarini kullanarak gergeklestirmeye ¢aligmaktadirlar. 21. yiizyil
felsefesine gore; tim diinya kiiltiirleri birbirine esittir ve ancak ¢ok kiiltiirliiliikk yolu ile diinya barisi daha iyi
saglanabilir.

Tirkiye de, kiiresellesme dalgasindan her iilkenin etkilendigi kadar etkilenmektedir. Lakin sahip oldugumuz
5000 yillik kadim tarihimizin zenginligini kullanarak, etkilenenden ¢ok etkileyen iilke konumumuza ulasmamiz
gerekmektedir. Toplum olarak tarih icinde kurdugumuz 16 devletle toplum olarak higbir zaman devletsiz
kalmamigizdir. Devlet gelenegi olan bir toplum olarak tarihten siiziilerek gelen kiiltiiriin son halkasi;
topraklarinin biiyiik bir boliimii zengin Anadolu Cografyasi’nda bulunan Tiirkiye Cumbhuriyeti’dir. Tarihimiz ile
barismamiz bize ivme kazandiracaktir. M.Kemal Atatiirk’lin *° Savas kagimilmaz olmalidwr; bir ulusun hayatt séz
konusu olmadik¢a savags bir cinayettir’’ sdzleri, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin devraldigi zihniyeti ve barigsa yonelik
olan bakis agisini ortaya koymaktadir (Cavus, ty, s.28). Tiirkiye bu tarihi ve kiiltiirel zenginliklerini yumusak gii¢
unsurlari olarak diger iilkelere kars1 bariscil bir sekilde kullandigi takdirde; bu durumun hem diinya barisina,
hem de iilke barisina katkis1 olumlu olur.

1980°den itibaren iilkemizde ‘kitle turizmi’nin hizli bir sekilde gelistigi gdzlemlenmektedir. ‘kitle turizmi’ yani;
deniz, kum, giines turizmi diinyanin her yaninda en ¢ok yapilan turizm ¢esididir. Son dénemlerde diinyada
alternatif turizm iriinleri ortaya ¢ikmigtir. Bu baglamda, Tirkiye 2023 Turizm Politikalari’nda da turizm
cesitlendirilmesine ve kiiltiirel zenginligimizin kullanilmasina yonelik politikalar olusturulmustur. Turizmi
¢esitlendirme politikalari; kitle turizminden elde edilecek yumusak giic ¢iktisindan daha fazla ¢ikti alinmasina
sebep olacaktir. Ayni zamanda, bu politika araciligiyla gerek siyaseten gerek ekonomik ve sosyal yonden
stirdiiriilebilirligi saglamak daha kolaylasacaktir.

Tirkiye sahip oldugu cografya agisindan zengin kiiltiirel bir mirasa sahiptir. Sahip oldugu bu kiiltiirel zenginligi
etkin ve verimli sekilde kullanamamistir. Bunun tarih ig¢inde bir¢ok gesitli sebebleri olmustur. Uzun yillar
doguda yasanan teror faaaliyetleri, siyasi ve ekonomik krizler bunun baglica nedenleri arasinda gosterilebilir.
Tiirkiye 2023 Stratejik Planinda ana hedef turizmin mevsimselliginden kurtulmak, alternatif turizm ¢esitleri ile
turizmi tiim yila yaymaktir. Bu stratejileri hayata gecirebilmek kendi sosyo-kiiltiirel baglarini ve tarihini 6n plana
¢ikaran, mevcut bolgesel altyapisini diger bolgelerle entegre edebilen, siyasi ve ekonomik istikrari saglayan bir
iilke olmaya baglidir. Tiirkiye bu temel kriterleri yerine getirdigi takdirde, zaten biinyesinde barmndirdigi sosyo-
kiltiirel zenginligi sayesinde belli bir yumusak gii¢ elde edecek ve diinya iizerinde etki alan1 daha genis bir
devlet haline gelecektir.
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