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Bilgi teknolojilerinde gergeklesen inanilmaz hiz isletmeleri degisime
itmektedir. Seyahat acenteleri de bu degisimden payini almaktadir. Gerek
kamu gerekse 6zel sektdr bu teknolojilerden faydalanmaktadir. Turizm
pazarlamasinin en etkin aktorlerinden olan seyahat acenteleri de artan bilgi
teknolojisine paralel olarak bilgi teknolojisine dayali sistemleri kullanmak
durumundadir. Bu ¢aligmanin temel amaci IATI online seyahat sisteminin
turizme ve seyahat acentelerine sagladigi yararlari belirtmektir.
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IATI

The incredible speeds that are occurring in information technology are
changing. Travel agencies also take their share from this exchange. Both
the public and the private sector benefit from these technologies. Travel
agencies, one of the most active actors of tourism marketing, have to use
information technology based systems in parallel with increasing
information technology. The main aim of this study is to highlight the
benefits of the online travel system of IATI to tourism and travel agencies.
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GIRIS
Internetin kullammu giin gegtikce artmaktadir. Kullanic1 sayisi artarken kullanim alani da cesitlenmektedir.
Insanlar ve sirketler interneti farkli amaclar dogrultusunda yogun bir sekilde kullanmaktadir. Seyahat acenteleri

de bu dogrultuda ilerleyip internet kullanimini artirmiglar ve kendi sistemlerini gelistirmis ya da bagka sirketlerin
gelistirdigi sistemleri kullanmiglardir.

Gilinlimiiz turizminde isletmelerin rakiplerin dniine ge¢mesi i¢in ¢agimizda bulunan gesitli pazarlar aktif olarak
kullanmalar1 gerekir. Yeni ekonomik diizen, bilgi ¢ag1 da diyebilecegimiz internet e-ticaret lizerine kuruludur.
Isletmelerin misafirlerin hizmetleri istedikleri gibi alabilecekleri elektronik ortamlarda, isletmeye 6zgii iiriinlere
ulasilabilirligi zorunlu hale gelmistir. Acenteler pazarda s6z sahibi olmak i¢in siirekli yeni trendleri takip etmek
zorunda, miisteri istek ve beklentilerini hizli bir sekilde ¢6zmeli, kiiresellesen ve artan rekabet ortamina ayak
uydurmak i¢in stratejiler belirlemeli ve yatirimlar yapmalidirlar (Yaltirik veYiiregir, 2013).

Seyahat acenteleri fonksiyonel olarak rakipleri arasinda taklit edilebilir ve rekabet avantaji olduk¢a diisiik
iiriinlere sahiptir. Isletme sahip oldugu iiriinleri yeni olusan pazarlara sokup bu pazarlara uyum saglamaz ise
yetersiz kalabilir. Seyahat acentelerinde rekabet avantaji olusturmada cagimizda temel olusturacak nokta,
acentenin sahip olduklari iriinleri dogru tanimlayarak online ortamlarda pazarlayabilecek 6zellikte yatirimlar
yapmasi gerekmektedir. Boyle hareket ederek rekabet ortaminda 6ne ¢ikabilir, kiiresellesen diinyada kendi
cografyalarinin digina ¢ikarak farkli pazarlarda {iriin satis1 gergeklestirebilirler.

Bu ¢alismada ilk olarak seyahat acentelerinin tarihsel gelisimine deginilmis, tanimlamasi ve tiirleri agiklanmis,
seyahat acentelerinin bilgi teknolojileri ve internet ile baglantisina deginilmistir. Daha sonra online sistemlere
deginilip, Tirkiye menseli online bir sistem olan IATI sistemi agiklanmaya c¢alisilmistir. Caligmada IATI
tizerinden satilabilecek iiriinlerin 6zelliklerine deginmek, sistemin turizmin gelismesine ve seyahat acentelerine
sagladig faydalari1 gostermek amaglanmustir.

SEYAHAT ACENTELERININ TARIHSEL GELIiSiMi

Insanlar ilk caglardan beri gerek yasamlari siirdiirebilmek gerekse yeni yerler gérmek istemelerinden dolay1
siirekli seyahat etmislerdir. M.O. 4000 yillarinda tekerlegin Siimerler tarafindan bulunmasiyla seyahat
hareketleri de hiz kazanmustir. M.0.700’lii yillarda Antik Yunan’da Olimpiyat Oyunlari’nin diizenlenmesi de
turizm hareketleri agisindan Snemli bir olaydir (Misirli, 2002, 7). Eski caglara baktigimizda Misliimanlarin
Mekke’yi, Hiristiyanlarin Kudiis’ii ziyaret etmeleri, grup halinde seyahatlerin baglangici olarak sayilabilir.
Sanayi devrimine kadar seyahatlerin amaci genellikle ya dinsel ya da ticari olmaktaydi. 18.yiizyilda gezme,
gbrme, 6grenme amacini giiden ilk turizm hareketi Grand Tour ile baslar. Akdeniz kiyilarini igine alan tur, tarihi
yerlerin gezilip goriilmesi amaciyla gergeklestirilir. Sonrasinda ise demiryollarinin isletmeye agilmasiyla ilk
organize turlar baslamig olur. 1840 yilindan itibaren Thomas Cook trenle grup gezileri diizenlemeye baslar.
Diizenli olarak seyahat tertipleyen ilk seyahat acentesi Thomas Cook olmustur. Ilk olarak 1841 yilinda bir
dernek icin gezi diizenleyerek seyahat acenteciligini baslatmistir. 1845 yilinda bir acente acgarak bilet satigina
baslamistir. Her sey dahil hazir seyahatlerin ortaya cikisiyla Thomas Cook diinya ¢apinda gegerli olan otel
o0deme kuponlart ve turistik biletler gergeklestirmistir. 1867 yilinda otel ve yol {icretini pesin ddeyerek seyahati
onceden organize etmistir. Wagon Litz sirketi, 1883 yilinda Orient Express (Sark Ekspresi) Paris-istanbul
seferlerinin acilmasimi saglamistir ve sirket, Avrupa’nin gesitli baskentlerinde biirolar acarak bilet satislar
yaparak bu bilet satis yerleri kisa siirede seyahat acentesine déntismiistiir (Hacioglu, 2016, 1-4).

Diinyadaki seyahat acenteciliginin gelisim asamalar1 genel olarak 3 evrede incelenebilir (Hacioglu, 2016, 3-4):

1. 1946-1964 yillar1 arasinda; seyahat acenteleri bu donemde komisyon usulii ugak, gemi, otobiis gibi bilet
satislarina ilaveten hizmet faaliyetleri olarak otel rezervasyonu, turistik geziler ve bilgi verme amagl klasik
gorevlerini yerine getirmislerdir.

2. 1964-1972 yillar1 arasinda; bu déonemde acentelerin faaliyetleri gelismistir. Havayollarinin gelismesi ve tatile
¢ikis sayisindaki artig, otelciligin gelismesi ve dinlence ideolojisinin degismesi yeni turistik faaliyetlerin ortaya
¢tkmasini saglamistir.
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3. 1972°den sonrasi; bu donemden itibaren acenteler, tur operatdrlerinin iriinlerini pazarlar ve yeni satis
teknikleri gelistirmislerdir. Ayrica bu doénemde Fransa ve Almanya’da bazi bankalar da dagitim gorevi
istlenmiglerdir.

1970’11 yillardan glinlimiize kadar olan donemde ise seyahat acenteciligi ile tur operatorliigli arasindaki hizmet
farkliliklar1 iyice belirginlesmis ve seyahat acenteleri tur operatorleri tarafindan iiretilen paket turlarin satisina
aracilik etmeye baslamislardir. Sonucta, modern anlamda 1840’11 yillarda baslayan seyahat acenteciligi
giinlimiize kadar biiyiik bir gelisme gostermistir.

SEYAHAT ACENTELERININ TANIMI VE TURLERI

Seyahat acentesinin tanimini yapmadan dnce “seyahat” ve "acente" kavramlarinin tanimlanmasi uygun olacaktir.
Gegmisi ilk ¢aglara kadar dayanan seyahat olgusu, insanlarin ¢esitli sebeplerle bir yerden bagka bir yere bir arag
ile ya da yaya olarak yolculuk etmeleri olarak tanimlanabilir (Gavcar, 2001, 140). Seyahat isletmeleri, iilkemizde
acenta terimi ile anilmig ve kanun koyucu yasay1 seyahat acenteleri kanunu yerine Seyahat Acentalar1 Kanunu
seklinde adlandirmistir. Acente, i yapan, hizmet ve {iriin yaratan isletmedir, kurulustur. Bu nedenle araci ve
perakendeci sifatiyla calisan seyahat isletmeleri, acenta olarak anilir. Hizmet olusturan ve iireten, toptanci olarak
calisan seyahat isletmeleri tur operatdrii olarak adlandirilir. Anilan isletmelerin tamamina seyahat isletmeleri
denir. Uygulamada perakendeci satici olarak c¢alisan isletmeler ticaret unvanlarinda ve isletme adlarinda seyahat
acentast terimini kullanmalidir. Acenta; belli bir yerde asil adina islemlerde aracilik eden yetkili kimsedir.
Acente; hem asil adina, hem de kendi adina etkinlik gosteren kurulus, isletmedir (Pek6z ve Yarcan, 1994, 6).

Seyahat acenteleri, turizm endiistrisi i¢inde turistik talep ile arzin birbiri ile bulusmasini kolaylastirict bir
fonksiyonu yerine getiren ve tamamen hizmet iireten isletmelerdir (Ic6z, 2011, 71).

1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununu’nun 1. maddesinde seyahat acenteleri
tanim1 soyledir; “Kar amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket turlar1 ve turlar1 olusturmaya,
turizm amacli konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye yetkili olan, olusturdugu iiriinii
kendi veya diger seyahat acentalar1 vasitasi ile pazarlayabilen ticari kuruluslardir.” (www.tursab.org.tr, Erisim
Tarihi: 15.03.2017).

Literatiir taramas1 yapildiginda pek cok seyahat acentesi tanimi ve ¢esidi goriilmektedir. Ancak bu tanimlar
incelendigi zaman goze garpan Ozelliklerin en Onemlisi; seyahat acentelerinin araci kuruluslar oldugudur
(Ahipasaoglu ve Arikan, 2003, 198).

1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununu’nun 3. maddesinde, “Seyahat acentalari
gordiikleri hizmetlere gore ii¢ grupta toplanirlar:

1) (A) Grubu seyahat acentalar1 - 1 inci maddede s6z konusu olan tiim seyahat acentaligi hizmetlerini
goriirler.

2) (B) Grubu seyahat acentalar - uluslararasi kara, deniz ve hava ulastirma araglari ile (A) grubu seyahat
acentalarinin diizenleyecekleri turlarin biletlerini satarlar.

3) (C) Grubu seyahat acentalari - yalmz Tiirk vatandaslari i¢in yurt i¢i turlar diizenlerler.

(B) ve (C) grubu seyahat acentalart kendi hizmetleri disinda kalan diger seyahat acentaligi hizmetlerini
goremezler. Ancak kendilerine (A) grubu seyahat acentalarinin verecekleri hizmetleri goriirler.

Yabanci uyruklu seyahat acentalar: yurt digina tur tertip edemezler.

(A) grubu seyahat acentalari, yurt disina tertip edecekleri turlarda kara ulagtirma araglarimi kullanmak
istedikleri takdirde, kendilerinden dis hatlara karayolu ile yolcu nakliyati ruhsatnamesi istenmez.
Ancak, aracin Bakanlik¢a tespit edilen vasiflara uygunlugu aranir.” (www.tursab.org.tr, Erigim Tarihi:
15.03.2017).

SEYAHAT ACENTELERINDE BiLGi TEKNOLOJILERI VE iINTERNET KULLANIMI

Bilgi teknolojileri, bilgiyi elde etmekte ve sunmakta kullanilan bilgisayarlari, bilgisayar aglarini, yazicilari,
ulusal ve uluslararasi kablolu ya da kablosuz iletisim araglarini (telefon, uydu iletisim sistemleri vb.) yazili, sozli
ve gorsel yayin araglarini (radyo, TV vb.) ve benzer teknolojileri igermektedir (Maddison ve Darnton, 1996, 12).
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Bilgi teknolojilerinin seyahat acentelerince kullanilmasi, birbirini takip eden ii¢ teknolojik gelisim asamasi
seklinde ortaya ¢ikmistir. Birinci asama, 1970’lerde bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin (CRS) kullanilmaya
baslanmasi, ikinci asama 1980’lerde global dagitim sistemlerinin (GDS) turizm endiistrisine girisidir. Ugiincii
asama ise, 1990°l1 yillarda turizm endiistrisinde internet kullaniminin yayginlagsmaya baglamasidir (Buhalis,
2003, 79).

Internet, diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektdriinde ve dolayisiyla seyahat acentelerinde de siklikla
kullamlmaya baslanmistir. Ozellikle internet iizerinden satis yapmak artik biitiin alanlarda miimkiin olmaya
baslamustir. Seyahat acenteleri de bu satis teknigini fazlasiyla kullanmaktadir. internet iizerinden bir web
sayfasina sahip olan acenteler iriinlerini dogrudan miisterilere ulastirabilmekte ve Ttriinlerin satigin
yapabilmektedir. Uriin satisina ilaveten reklamlarmi da yapan acenteler hem daha fazla kisiye ulasmakta hem de
giderlerini 6nemli Olgiide azaltmaktadirlar. Miisterilere de baz1 avantajlar sunan internet sayesinde insanlar
oturduklar1 yerden iiriinler hakkinda gerekli bilgileri almakta ve rezervasyonlarim1 yapabilmektedirler. Internet
iizerinden satigin en bilylik dezavantaji ise ddeme yapilirken verilen kredi karti bilgilerinin bagkalarinca ele
gegirilebilecegi korkusudur (Hacioglu, 2000, 192-193).

Online Sistemler

World Wide Web (www)'in yiikselisinden bu yana, bilgi ve iletigsim teknolojileri (ICT); rezervasyon sistemleri,
¢evrimigi seyahat acenteleri ve tur operatorleri ve interaktif iiriin inceleme siteleri de dahil olmak iizere ¢ok
sayida web sitesi ve uygulamanin gelistirilmesi ile turizm dagitiminin yapisi doniismistir (Wang ve Qualls,
2007, 560-573). Seyahat endiistrisi konsolidasyona ve entegrasyona, daha esnek iriinlerin gelistirilmesine ve
web'in turizm tedarikgileri igin bir dagitim kanali olarak kullanilmasi yoniinde hareket etmistir (Pearce, Tan ve
Schott, 2004, 397-410). Seyahat acenteleri i¢in bu yondeki son gelismeler online sistemlerdir.

Seyahat acentelerinin ihtiyaglarina gore tasarlanmig, rezervasyon, satig, operasyon, muhasebe ve finans
fonksiyonlari birbirleri ile entegre halinde olan web tabanli sistemlere online sistemler denilmektedir. Web sitesi,
merkez ofis ya da alt acente modiilleri ile tur, otel, ugak/otobiis bileti, deniz ulasim, vize, transfer, arag¢ kiralama,
seyahat sigortasi gibi turizm {irlinlerinin tanmimlanmasi, fiyat ve kontenjan gibi operasyonel bilgilerinin
olusturulmasi, satisi, takibi ve yonetimi tek bir programdan yiiriitiiliir. Pazarlama faaliyetlerini indirim-kampanya
modiilii, toplu SMS-eposta gonderimi ile destekler. Turizm online sistemlerinin faydalari;

e Satig kanalini ve satis adedini arttirir.

e Bireysel hatalar1 onler.

e  Zaman tasarrufu saglar.

e  Minimum is giicii kullanarak operasyonu yonetir.
e  Personel maliyetlerini azaltir.

e Operasyonel is yiikiinii hafifletir.

e  Miisteri memnuniyetini arttirir.

e Tam kontrol ile kagaklar1 6nler.

International Air Travel Index (IATI) sistemine gegmeden 6nce Business To Business (sirketten sirkete, B2B) ve
Business To Customer (sirketten miisteriye, B2C) terimlerini agiklamak gerekmektedir. Bu terimler arasindaki
fark, misterilerin kim/kimler oldugudur. Genel olarak miisteriler sirket oldugunda B2B, miisteriler sahis
oldugunda ise B2C terimi kullanilir.

B2C, ticari faaliyette bulunan firmalarin miisterilerine internet ortamindan yaptiklar1 satig iglemleridir. Amag,
mevcut ve potansiyel miisterilerinize daha kolay ve daha diisiik maliyetle online satig imkan1 saglamaktir. Bu
sistemde miisteriler ihtiyacin1 duyduklar {iriinleri, ti¢ farkli sekilde satin alabilirler; firmanin web sitesinden,
farkli iriinlerin yer aldigi internet sitelerinden veya sanal magazalardan satin alabilirler. Miisteri siparislerle
birlikte, 6deme igin kredi karti bilgilerini elektronik ortamda gonderir. Bu islem sanal pos adi verilen bir 6deme
sistemiyle yapilir.
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B2B ise sirketler i¢in tedarik pazari olarak kullanilmaktadir. Birgok sirket internet {izerinden, mal ve hizmet
iretimi asamasinda ihtiya¢ duyduklar1 iirlinlerini veya ara mallarin toptan satiglarini kolaylikla yapabilme
olanagina kavusabilmektedir. Ulkemizdeki B2B altyapisi genellikle biiyiik firmalarin olusturdugu bayilik
sistemlerinde goriilmektedir. Kapali bir ag yapisinda, firmaya bagl bayiler, tedarik, stoklama, dagitim,
pazarlama vs. gibi is siireclerini etkin sekilde yiirtitmektedir. E-ticaret teknolojisinin yaratti1 bu sistem, her
gecen giin daha hizli bir sekilde yayginlagsmaktadir (www.rtayazilim.com, Erisim Tarihi: 20.03.2017). IATI
sistemini de B2B sistemlerine drnek olarak verebiliriz.

Sekil 1. IATI sistemi

mobif uyguiama

o —
- 4
. = @ = mn
2 aerobiiei.com <xmi> HWEB AWEB corporate
acente aray(z( seyahat tedarikgileri otel web sites acente web sitesi
o 1ati
Ziati

< & B8 ®

uguglar oteller diger seyahat hizmetieri

Kaynak: www.iati.com.tr, Erisim Tarihi: 18.03.2017
International Air Travel Index (IATI)

IATI, acenteler ile seyahat iiriin tedarikgileri arasinda giivenilir bir satis platformu saglayan online bir seyahat
sistemidir. [ATI’nin biinyesinde bulunan iiriinler; ugak bileti, tur, konaklama, toplu transfer, ara¢ kiralama, vize
ve bu seyahat iriinleri ile ilgili diger tirlinleri de kapsamaktadir. Tiim IATI hizmetleri ger¢ek zamanli olarak
gergeklesir, tedarikei ve saticilar arasinda sorunsuz ve hizli bir iletisim olanagi saglar. IATI acentelerine, hizli ve
etkili sistem ¢6ziimleriyle siirekli biiyiiyen seyahat tiriinleri satis pazarinda kosullar ile rekabet edebilecekleri tam
bir ¢oziim sunar. Bugiin IATI 54 iilkede 27000'den fazla acente tarafindan kullanilmaktadir ve
giinde 20000°den fazla seyahat islemi gerceklestirmektedir. IATI bu ¢oziimii daha genis bir kullanici kitlesine
yaymak ve tiim seyahat acentelerinin bu hizmetten faydalanmasini saglamak igin siirekli bir gelisim
icerisindedir. TATI yazilimi, bir acentenin ihtiyag duyabilecegi tiim sistem modiillerini kapsamaktadir
(www.iati.com.tr, Erisim Tarihi: 18.03.2017). Bunlar;

e Hizlica en uygun ugak bileti, otel ve transfer iiriinlerini bulmak,

e  Enuygun fiyatlarla misterinize tatil paketleri sunmak,

e Bilet iptal, iade ve degisiklik islemleri saglamak,

e  Genis tabanli idari ve finansal raporlama segenekleri saglar,

e Finans sistemi ile hesap bakiyelerinin gergek zamanli takibini saglar,

e  Tedarikgi faturalari ve durum gostergelerine ulasim saglar,

e Alt acente yonetim sistemi ile bagli acente tanimlama ve yonetim sistemi saglar,
e  Miisteri veri tabani ile miisteri bilgilerine erisim ve degistirme imkani saglar,

e Onemli gelisme, duyuru ve kampanyalar igin otomatik bilgilendirme yapar,

e Sistem ve iiriin hakkinda hizli geri bildirim imkan1 gibi modiilleri kapsamaktadir.
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Seyahat acenteleri, internet iizerinden kullanici adlar1 ve sifreleri ile sistemlerine giris yapabilecekleri gibi mobil
uygulama tlizerinden de kolaylikla IATT online sisteminden hizmet verme imkanina sahiplerdir.

Asagidaki tablo 1°de Fortune 500 Tiirkiye listesinin IATI verileri yer almaktadir. Liste sirketlerin 2015 verilerine
gore hazirlanmistir. Bu caligmanin amaci satis hacimlerine gore Tiirkiye’nin 6nde gelen biiylik firmalarinin
belirlenmesi ve temel finansal gostergeleri ile birlikte siralanmasidir. Finansal kurumlar ve holding sirketleri bu
calismanin kapsamina dahil edilmemistir.

Tablo 1. Fortune 500 Tiirkiye listesinin IATI verileri

2015 2014 2013 2012
Sirket sirasi 184 267 289 44
Net satig{TL) 907.286.427 570.528618 436175915 232536474
Net satig degisimi(’%) 59.03 308 8736 108.82
FUOK(TL) 21413505 4037395 -702.804 398994
FUOK $ira EEE 4 41 468
FYOK degisimi(%) 0 0 -276.14 84
Aktif Toplam(TL) 104645723 117344389 91.694.240 45484796
Aktif toplam sira m 457 467 483
Ozkaynak(TL) 6,382,569 4544883 2128628 1184236
Ozkaynak sira 476 494 492 491
VOK/Net satigl%) 149 21 46 133
VOK/Net satis sira n 457 36 451
xs::"k”fm"“m(%’ 046 7% an 0%
FVOK/Aktif toplam sira 50 483 465 465
VOK/Ozkaynak(%) 20147 0 Rk 0
VOK/Ozkaynak sira 3 484
Calisan sayisi 130 138 236 160
ihracat miktar (TL) 5445791 326.357.920 239,856,863 106439321
ihracat sira 7 114 130 108
ihracat deisimi(%) 67 36 133 150

Kaynak: www.fortuneturkey.com, Erigim Tarihi: 18.03.2017

Fortune dergisindeki “Fortune 500 Tiirkiye” lisesinde yer alan tiim tablolar incelendiginde, 2010 yilinin Mayis
aymnda Antalya’da kurulmus olan IATI, Tiirkiye’nin neredeyse tiim firmalarinin yer aldigi bu listede 2012
yilinda 444. sirada yer alirken 2015 yilinda 184. siraya kadar yiikselmis ve Tiirkiye nin lider seyahat ¢6ziimi
olmustur. Cok hizli bir gekilde gelisen teknoloji ile birlikte internetin de bulunup gelismesi sonucunda tiim
sektorler bu duruma ayak uydurup degismek zorunda kalmistir.

SONUC

Calismada bir online seyahat sistemi olan IATI’'nin seyahat acentelerine sagladigi faydalar1 gostermek
amaclanmistir. Bu avantajlar;

e Genis Urtin gamu (Tarifeli uguslar, diisiik maliyetli havayollari, charter ucuslari, 6zel jetler, oteller,
transferler, dinamik paket ve arag kiralama),

e XML baglantisi ya da frame {izerinden kendi web sitenizden online satig imkani,

e Her yerden erisilebilen ve herkes tarafindan kolayca kullanilabilen sistem yapisi,

o  Gelismis ofis destek sistemleri, basit ve hizli muhasebe entegrasyonu,
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e Odeme imkan cesitliligi (Kredi kart1, sanal pos, kredi hesabi, 6n 6demeli hesap),

e Sisteme entegre kredi kart1 dolandiricilik denetimi,

e Otomatik sms ve e-posta yolcu bilgilendirme sistemi,

e 7 giin 24 saat cagri merkezi ve canli destek imkani, gibi bir seyahat acentesinin ihtiya¢ duyacag: tiim
riinleri kapsamaktadir. (www.iati.com.tr, Erigim Tarihi: 18.03.2017)

Bu analizlerden elde edilen sonug, IATI seyahat acentelerinin isleyis yapisini degistirmis olup seyahat
acentelerine daha az zamanda daha ¢ok is yapma ve is giiciinden tasarruf etme imkani saglamaktadir. Bununla
birlikte, seyahat igletmelerince online sistemlerden avantaj saglanmasi, online sistemlere olan talebi arttirmistir.
Seyahat acentelerinde egilim, tek bir sistem {izerinden tiim hizmetler saglandig1 icin bu yondedir.
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