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Bu ¢alismanin amaci, ortadgretimde egitim goren turizm Ogrencilerin kariyer
beklentileri, kisilik 6zellikleri ve yasam memnuniyeti diizeylerini belirlemektir.
Ayrica, bu ¢alismada, 6grencilerin kariyer beklentileri, kisilik 6zellikleri ve yagam
memnuniyeti diizeylerinin bazi demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigi ortaya konmaya calistlacaktir. Istanbul’da bir Anadolu Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesinde turizm egitimi goéren 211 Ogrenciye anket
uygulanmustir. Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki
tespit etmek i¢in “Mann-Whitney U”, ikiden fazla grubu bulunan veriler arasindaki
farki tespit etmek i¢in “Kruskal-Wallis” testi uygulanmistir. Arastirma
sonucunda;dgrencilerin turizm endiistrisinde kariyer yapmaya ve turizm alaninda
egitim almaya istekli olduklari, yasamlarindan memnun olmadiklari belirlenmistir.
Ogrencilerin  gegimlilik, disadéniikliilik, sorumluluk ve aciklik kisilik
ozelliklerinin ortalamanin {stiinde oldugu, bunun yaninda, duygusal denge
durumlarinin diisiik oldugu ve yasamlarindan memnun olmadiklar1 belirlenmistir.
Demografik degiskenler ve Olgekler arasinda yapilan fark testleri sonucunda;
yalnizca sinif degiskeni ve duygusal denge arasinda anlamli farklilik bulundugu
belirlenmistir.

ABSTRACT

Career expectancies
Personality traits
Life satisfaction

The purpose of this study is to determine the career expectations, personality traits
and life satisfaction levels of tourism students in secondary education. Also, in this
study, it will be tried to show whether the students' career expectations, personality
traits and life satisfaction levels differ according to some demographic variables.
Questionnaire was applied to 211 students studying in Anatolian Vocational and
Technical Anatolian High School in Istanbul. For comparison of quantitative data
to determine the difference between two groups "Mann-Whitney U", with more
than two groups to determine the difference between the data "Kruskal-Wallis" test
was applied. As a result of the research, it has been determined that students are
willing to make a career in the tourism industry and receive education in the field
of tourism and are not satisfied with their lives. It was determined that students
were above average of personality traits of agreeableness, extraversion,
conscientiousness, openness besides, neuroticism situations were low and not
satisfied with their lives. As a result of the difference tests between demographic
variables and scales; It was determined that there was a significant difference
between only classroom variables and neuroticism.
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GIRIS

Kariyer tercihi kisilerin yasamlarinda en Onemli kararlarindan birisidir ve bireylerin tiim yasantisini
etkileyebilmektedir. Yasam seklinin belirleyicisi olan kariyer se¢iminin dogru yapilmasi gereklidir. Eger birey
bu tercihini dogru yapmazsa; isinde ve yasaminda mutsuz ve isteksiz olarak is yasaminda
verimsizlesecektir(Gokdeniz ve Merdan, 2011, s. 23). Ergenlik, bireyin egitim gorecegi alam1 veya meslegini
belirlemek gibi yasamini etkileyecek kararlarin verildigi bir donemdir. Birey lisedeyken hangi alana
yonelecegini, hangi alanda yiiksekdgrenim gérmek istedigini belirlemektedir. Kariyer alani ile kisilik 6zellikleri
arasinda onemli bir iligki vardir(Temel, s. 1). Kisilige uygun kariyer alani tercih eden bireyler; hosuna giden isi
yaptiklari igin is ve sosyal yagsaminda basarili olarak mutlu bir yasam gegirirler (Temel, 2017, s. 1; Gokdeniz ve
Merdan, 2011, s. 23). Bu nedenle bireyler kisilik 6zelliklerine uygun kariyer se¢imi yapmalidirlar(Gokdeniz &
Merdan, 2011, s. 23). Kisilik 6zelliklerinin onemi bilinmesine ragmen turizm egitimi alan 6grenciler {izerine
yapilan ¢alismalar yeterli degildir (Temeloglu ve Aksu, 2016, s. 1512). Gelecek i¢in igsizlik kaygisina sahip
olmama ve iyi bir kariyer beklentisine sahip olan Ogrencilerin yasam memnuniyetlerinin pozitif olarak
etkilenecegi diigiiniilmektedir. Gelecek i¢in olumlu inang tasiyan disiincelerin iyimserlik i¢ermesiyle yasam
memnuniyetinde olumlu bir role sahip olurlar. (Kimbil Guler ve Emeg, 2006, s. 140). Bu arastirmada,
ortaggretimde egitim goren turizm Sgrencilerinin kariyer beklentileri, kisilik 6zellikleri ve yasam memnuniyeti
diizeyleri belirlenmeye ¢aligilacaktir. Ayrica, bu ¢alisma,6grencilerin kariyer beklentileri, kisilik 6zellikleri ve
yasam memnuniyeti diizeylerinin bazi demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi ortaya
koymay1 amaglamaktadir.

Kavramsal Cergeve
Kisilik, Kariyer, Yasam Memnuniyeti

Kariyer, bireyin bir iste basarmasi gerekli olangiicliikler ve izlemesi gerekli olan yollardir. Kariyer; kariyere
iliskin yapilan planlari, bireyin istekleriyle oOrgiitiin ihtiyaglari arasindaki uyumun saglanmasini ve ¢aligma
yagsamiyla ilgili bireyintavir ve diisiincelerini kapsayan bir konudur (Eren Giimiistekin ve Giiltekin, 2010, s. 6).
Kariyerin kapsadigi ortak 6zellikler sunlardir (Saruhan ve Yildiz, 2014, s. 407-408):

e Kariyer, ¢alisanin hayati boyunca siireklilik tasiyan iglerini agiklar.

e Kariyer, ¢alisilan kurumda yiikselmeyi agiklar.

e Kariyer, ¢aliganin hayati boyunca calistig1 isle ilgili kazandig1 yeterlilik, bilgi ve deneyimlerin tumudur.

e Kariyer, bireyin yaptig1 ve yapmak istedigi isle ilgili tiim bilgi ve duygular icerir.
Bireyler kariyer tercihlerini belirlerken; zeka, kisilik, deger, 6zgiiven, inandi1g1 degerler, tavirlar, ilgi alani, sosyal
konum ve kimlik belirleyicilerin etkili olmaktadir(Akoglan Kozak, 2001, s. 143-151). Kisilik, insanin kalitimsal
ve psikolojik ozellikleriyle istek ve yeteneklerinin uyusmast sonucunda olusan yapinin bireyin hal ve
hareketlerini etki etmesidir (ilal, 2001, s. 195; Gokdeniz ve Merdan, 2011, s. 24). Kisilik, bireyin yasaminin
baslangicindan sonuna kadar siiren etkin bir siiregtir ve herkes belirli kisilik dzelliklerine sahiptir(Zel, 2011, s.
10) ve insan kisiligi 6l¢iisiinde ¢evresine ve olaylara anlam verir. Kisilik, ge¢gmisin, yasanilan anin ve gelecegin
izlerini tasir ve kiginin yasamindaki aligkanliklarimin davramigina doniismesi olarak ifade edilebilir(Ciminli,
2016, s. 42). Kisilik ile ilgili ¢ok fazla goriis ifade edilmis ama Bes Faktor Kisilik Kuram farklilasan goriisleri
biitiinlestirmis ve kisilik 6zellikleriyle ilgili gerceklestirilen aragtirmalar, yapilacak arastirmalarin bes faktorde
biitiinlesebilecegini belirlemistir. Bu faktorler; sorumluluk, agiklik, disaddniikliilik, duygusal denge(nevrotizm)
ve gecimlilik (uyumluluk) olarak gesitli arastirmalarda dogrulanmistir (Bacanli, Tahsin ve Aslan, 2009, s. 262).
Thoms (1996), Dubrin (1994) ve Hughes (1996) dan yararlanarak boyutlar1 agagidaki sekilde agiklayabiliriz(Zel,
2011, s. 26):

e Disa doniikliik; temel 6zellikleri iddiali, girisken, sosyal, enerjik ve konugkan olmadir. Bu 6zellige
sahip bireyler grup igerisindeki diger kisilerle kolay bir sekilde iletisim kurarlar ve gruba liderlik
ederler. Kisaca, disa doniik 6zellige sahip bireyler disa agik bireylerdir. Disa doniiklik boyutunun
Ozelliklerinin tersi ice donukluktar.

e Duygusal denge; temel 6zellikleri sinirli veya iyimser olup olmamasi, kendine giuvenme seviyesi,
duygusal, sikilgan ve endiseli olmaktir. Bir¢cok aragtirmaci teskilatlarda yonetim gorevi olan bireylerin
kesinlikle bu boyutta olumlu 6zellikler tasimasi gerektigini ifade etmektedirler.
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o  Gecimlilik; temel 6zellikleri uyumlu olma, arkadasca davranma, birlikte ¢alismay1 sevme, kibar ve
hosgoriilii olma, giiven verme ve yumusak kalpli olmaktir. Yonetici olarak bu 6zellikleri tasiyanlar
altinda caligan bireylerin motivasyonlarini yiikselterek gereksinimlerini kargilayarak galiganlariyla iyi
bir iletisim saglarlar.

e Sorumluluk; boyutunun temel 6zellikleri kararli ve giivenilir olma, basarili olma arzusu, gugli ve
dikkatli olma, temkinli ve sorumluluk sahibi olma ve planli olmadir. Bu 6zellikleri tasiyan bireyler
Ozerk ve hiyerarsik olarak biitiin gorevlerde basarili olabilirler. Sorumluluk o&zelligiyle bireysel
gorevlerle yoneticilerin basarilar1 arasinda ytiksek seviyede iliski oldugu belirlenmistir.

e Acklk; boyutun temel ozellikleri zeki olma, kiiltiirel 6zelliklere sahip olma, merakli ve yaratict
diistinme yetenegini sahip olma, ileriyi diigiinebilme, sanatsal diisiinme ve hayal giicii giiclii olma gibi
ozelliklerdir. Bu ozelliklere tasiyan bireyler yaraticiliklariyla degisime sahip olan teskilatlarda
olabildigince islevsel katk: saglarlar.

Su ana kadar olusturulan kisilik 6zellikleri modelleri arasinda bes faktor modelinin biiyiikk bir ¢ogunluk
tarafindan kabul edilmesi, insan kisiliginin belirlenmesinde giivenilir ve gegerli oldugunun bilim diinyasinda
kanitlanmasindandir (Hough ve Ones, 2001; Yelboga, 2006, s. 198). Her sektorde bireylerin sahip olmasi
gereken kisilik ozellikleri farklilik gosterdiginden turizm meslegi ig¢inde kisilerin sahip olmasi geren kisilik
ozellikleri farklidir (Erdem ve Kayran, 2013, s. 85). Albrecht ve Zemke (1985) miisteri iletisiminin fazla oldugu
isler i¢in 6nemli olduguna inandiklar1 3 anahtar kisilik 6zelligi belirlemisler(Ross, 1997, s. 124):

e Yeterli seviyede 6zgliven

e Oldukea ylksek seviyede sosyal yetenekler

e Sosyal iletisim i¢in oldukga yiiksek diizeyde tolerans
Bu kisilik 6zelliklerinin hepsi konaklama sektori i¢in hayatidir. Eger 6zsaygi yoksa ve azsa misafirlere karsi
arkadagca ve misafirperver olma yeteneginin biiyiik ihtimalle azalmasina neden olur. Misafir etkilesimli
calisanlar i¢in belirleyici sosyal yetenek ve sozli iletisim yetenegi, konuksever ortamin memnuniyet ve tatmin
ozelligi olmasi muhtemel sonucudur. (Ross, 1997, s. 124). Simdiye kadar yapilan aragtirmalarin biyiik
¢ogunlugunda yasam memnuniyeti, mutluluk veya yasam kalitesi birlikte diisiiniilerek ayni anlamda
kullanilmistir. Yani mutluluk biitiin olarak simdiye dek sahip olunan yasamdan memnun olmak olarak tanimi
yapilirken yasam memnuniyeti ise bir bireyin tercihlerini temel alan yasam kalitesi ve iyilik durumu seklinde
tanimlanabilir(Kahyaoglu, 2008, s. 60). Yasam memnuniyeti, kisinin devam eden hayatin1 bir biitiin olarak
olumlu olarak degerlendirilmesidir(Devlet Istatistik Enstitiisii, 2004, s. 111). Kariyerin, zekamin veya paranin
yasam memnuniyetini dogrudan etkiledigi diisiiniilebilir ancak yasam memnuniyetini etkileyen ¢ok fazla kisisel
ve sosyal faktér bulunmasina ragmen genel olarak iki kategoriye ayirabiliriz (Larsen ve Buss, 2005; Masthoff,
Trompenaars, Van Heck, Hodiamont ve Vries, 2006;den akt. Hosseinkhanzadeh ve Taher, 2013, s. 99) (Chow,
2005;den akt. Kimbul Guler ve Emeg, 2006, s. 132)(Agbektas, 2016, s. 4):

e Demografik Ozellikler (Dis etkenler): bireyin geliri, saglik durumu, medeni durumu, cinsiyeti, yast,
almis oldugu egitim, meslegi, stres diizeyi, yasam sekli

e  Kalitimsal Ozellikler (ig etkenler): fiziksel saglik durumu, kisilik 6zellikleri
Kisilik yasam memnuniyetinin belirleyicilerinden biri oldugu gibi yasam memnuniyetinin devamliligin1 da
aciklar. Yasamla birinin memnuniyeti i¢inde kisilik 6zelliklerinin roliiniin agiklanmasi daha fazla ilgi gérmiistiir.
Su ana kadar belirli kisilik boyutlarinin yasam memnuniyetiyle iliskili oldugu agiktir(Mller, 2014, s. 1). Bes
Faktor Kisilik Ozelliklerinden disadoniikliilik ve duygusal denge yasam memnuniyeti iizerinde giiclii bir etkisi
vardir. Disadoniikliilitk dis diinyayla etkilesim olma durumunu ifade eder ve bu 6zellige sahip bireyler eglenmeyi
severler ve genelde enerji doludurlar. Duygusal denge; kaygi, bunalim ve kizginlik gibi negatif hisleri yasama
egilimindedir ve duygusal dengesizlik de denir. Bu iki 6zellik tanimlarindan da goriildiigii iizere kisilik ile yasam
memnuniyeti Uzerinde giiglii bir iliski vardir(Agbektas, 2016, s. 7). Bireyler yagamlarinin her alaninda basari igin
farkli Olgiitlere sahip olabildiklerinden bireylerin yasam memnuniyetleri 6zel 6lgiitlerden ¢ok genel dlgiitlere
gore degerlendirilir Yasam memnuniyetinin 6l¢iilmesinde en yaygin kullanilan 6lgme aract Yasam Skalasi ile
Memnuniyetin Ol¢iilmesidir ve genel olarak yasam memnuniyetinin oOlgiilmesinde kullanilan bu o6lcekle
bireylerden bes ifadeyi 7 puanl likert 6l¢ek tizerinden cevaplandirmasi beklenir. Bu bes ifade (Pavot ve Diener,
1993; den akt. Agbektas, 2016, s. 7-8):

e  Yasamimdaki ulagmak istedigim ideallerin ¢coguna yakinim.

e  Yasamimdaki sartlarim miikemmeldir.
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¢  Yasamimdan memnunum

e  Suana kadar yasamimda istedigim dnemli seyleri yaptim

e Fazla yasasam da higbir sey degismeyecek.
Bireyin tercih edecegi meslek onun hangi yasam tercih edecegini, yasaminin gayesini, kisiligini, potansiyelini,
maddi kazanimlarini, sosyal destegini ve yasam seklini olusturur. Ogrencilerin yetenekleri itibariyle iyi
degerlendirilmeleri i¢in onlarin yakindan taninarak ve kariyer planlama hizmetini sunarak dgrencilerin bilgi ve
yeteneklerini kullanarak kendini gelistirebilecegi kariyer alanlar1 hakkinda bilgi sahibi olabilecekleri hizmetleri
elde edeceklerdir. Bireyin kendini taniyarak gelecege iliskin planlarmi kisilik ozelliklerini g6z oniinde
bulundurarak belirlemesi, benlik degerinin artmasini saglayarak bireyin kariyer beklentisini de yiikseltecektir.
Kariyer beklentisi i¢inde olumlu diigiincelerin olmasi yagsam kalitesinin yiikselmesini saglayacaktir (Ehtiyar ve
Ungiiren, 2008, s. 175).

Bireyin segtigi meslek:

o Kisilik 6zelliklerine uygun olursa kendini gerceklestirebilir(Tuzcuoglu, 1994, s. 265).

e Ozelliklerine uygun olursa toplum icinde mesleklerini severek gerceklestirir, yaptig1 meslekte yiikselir,
verimli ve mutlu bir sekilde hayatlarin1 devam ettirirler (Sarikaya ve Khorshid, 2009, s. 393).

e Yetenek, istek, beklenti ve kisilik 6zelliklerine uyumlu bir sekilde sectiginde psikolojik sagligini ve
0zel yasamini pozitif olarak etkileyerek bireyin yasam kalitesi ve standardini pozitif bir sekilde
etkilemektedir (Seligman, 1980; Savickas, 1990;den akt. Ating ve Celik, 2010, s. 281).

Kisinin mesleginin, yetenek ve isteklerine uymasi bireyin kisilik gelisimini ve topluma uyumunun saglikli bir
sekilde gerceklesmesi olarak degerlendirilerek bireyin meslekleriyle kendilerini gergeklestirdikleri diisiiniilebilir
(Ustiin, Erkan ve Akman, s. 129).

Gokdeniz ve Merdan (2011, s. 23), de yapig1 arastirmada Kirikkale de 6zel sektorde c¢esitli meslek grubunda
¢alisan bireylerin sahip olduklar1 kisilik 6zellikleriyle meslek tercihleri arasindaki iliski bes faktor kisilik modeli
ile 6lgmeye ¢aligmustir. Arastirmanin sonucunda kisilik ile kariyer tercihi arasinda anlamli iligki belirlenmis ve
ayn olarak kisiligin kariyer tercihinde farkli bir boyuta deger verdigi belirlenmistir. Kéroglu (2014, s. 137),
yaptig1 arastirmada turizmde rehberlik egitimi goren Ogrencilerinin belirgin olarak gelisime agiklik ve
ozdenetim/Sorumluluk kisilik 6zelliklerine sahip olduklart ve meslek tercihiyle kisilik 6zelligi arasinda pozitif
korelasyon bulundugu belirlenmistir. Aslan, Uniivar ve Basoda (2012, s. 203), yaptig1 ¢alismada turizm egitimi
goren ogrencilerin deneyime agiklik, duygusal dengesizlik ve disadoniikliik ozelliklerinden elde ettikleri
puanlarin orta, yumusak baslilik ve sorumluluk ozelliklerinden elde ettikleri puanlarin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Kisilik ve meslegin uyumlu olmasinin; igletme, birey ve toplum igin pozitif sonuglari oldugu
belirlenmistir. Temeloglu ve Aksu (2016, s. 1512), yaptig1 caligmada turizm egitimi alan 6grencilerin kisilik
ozelliklerinin turizm sektdriinde galisma isteginin olusmasini etkiledigini belirlemis. Ozellikle turizm egitimini
lise diizeyinde alanlarin daha fazla kariyer planlamasina 6nem verdigi belirlenmistir. Ayrica kisiligin alt
boyutlarindan uyumluluk, sorumluluk ve yeniliklere agiklik olma kisiligine sahip 6grencilerin; disadoniikliik ve
duygusal denge kisiligine sahip dgrencilere gore daha fazla turizmde kariyer yapmak istedigi belirlenmistir.
Teng (2008, s. 76), yaptig1 arastirmada Tayvan’da staj yapmis turizm bolimii lisans son simf dgrencilerinin
kisilik ozelliklerinin ve tutumsal Ozelliklerinin konaklama sektoriinde caligma istegine etkisini arastirmis.
Arastirmanin sonucunda kisilik 6zelliklerinden digadoniikliik konaklama sektdriinde ¢aligma istegine veya karsit
durumunda 6nemli gostergedir. Bilgin (2011, s. 1V), yaptig1 arastirmada dgrencilerin kisilik 6zelliklerini bes
faktdr kisilik Olgegiyle olglilmiis ve Ogrencilerin kisilik ozellikleriyle turizm meslegine iligkin diisiinceleri
arasinda bir iliski belirlenmistir. Dursun, Kaya ve Istar (2015, s. 55), yaptig1 calismada kisilik 6zellikleriyle
meslekleri uyumlu olan bireylerin is ve yagam memnuniyetlerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Bireylerin
kisilik 6zelliklerine uyumlu meslek tercih etmelerinin yasam memnuniyetini ve yaptiklar1 meslekte bagarisini
etkileyecegi belirtilmistir. Schimmack, Oishi, Furr ve Funder (2004, s. 1062), yaptiklar1 ¢alismada Kkisilik
ozelliklerinin bes boyutundan disadoniikliik ve nevrotiklik yoniiniin yasam memnuniyetine olan katkisi dort
caligmada incelenmistir. Nevrotikligin depresyon yonii ve disadoniikliigiin olumlu duygular/neselilik hali yonii
yasam memnuniyetinin en giiglii ve tutarli tahmin unsuru oldugu, disadoniikliik ve nevrotiklik &zelliginin bu iki
yonil yasam memnuniyetinde daha fazla degisikligi agikladigi ve kisilik 6zelliklerin yasam memnuniyetini
etkisini 6ngérmek i¢in depresyon ve olumlu duygu/neselilik hali’nin Sl¢lilmesi gerekli ve yeterli oldugu
belirlenmistir. Hosseinkhanzadeh ve Taher (2013, s. 99), yaptiklari ¢aligmada Rasht'in yiiksek 6gretim
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merkezlerinde c¢alisan kadinlardaki kisilik 6zellikleri ile yasam memnuniyeti arasindaki iliskiyi aragtirmislar ve
disadoniikliik, sorumluluk ve agiklik yasam memnuniyetiyle anlamli olumsuz korelasyona sahip oldugu, bununla
birlikte, uyumlulugun, yagam memnuniyetiyle ile anlamli diizeyde olumlu korelasyon igerdigini belirlemiglerdir.
Kademeli regresyonun sonuglari, kisilik ozelliklerinin yasam memnuniyetindeki varyansin ylizde 19'unu
aciklayabilecegini, gelirin ve egitimin etkilesiminin yasam memnuniyeti iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigini ortaya koymus ve tek yonlii Anova sonuglari, ¢esitli yiiksek 6gretim merkezlerinde istihdam edilen
kadinlarin yasam memnuniyeti ve kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadigini gosterdigi
belirlenmistir. Mdller (2014, s. 1), Uzun donemli olarak yaptigi calismada Hollandalilardan olusan bir 6rneklem
kullanilarak bes yillik bir siire boyunca yasam memnuniyetinin gelisimi belirli kisilik boyutlartyla iliskili olarak
ve yasam memnuniyeti gelisimindeki farkliliklar duygusal denge de yiiksek/diisiik puan alan katilimcilar ile
disadoniiklik de yiiksek/diisiik puan alan katilimcilar arasinda incelemistir. Arastirmanin sonucunda yasam
memnuniyeti boyutu kisilikten etkilenmesine ragmen zaman iginde kisilik boyutlarini dikkate almadan istikrarli
bir gsekilde devam ettigi belirlenmistir,

Literatiirde kariyer beklentileri, kisilik 6zellikleri ve yasam memnuniyetinin belirlenmesine yonelik bir arastirma
bulunmamaktadir. Arastirmalar genellikle kisilik 6zellikleri ve kariyer arasindaki iliskiyi ve kisilik 6zellikleri ile
yasam memnuniyeti arasindaki iligkiyi incelemektedir. Arastirmada ortadgretimde egitim goren turizm
ogrencilerin kariyer beklentileri, kisilik oOzellikleri ve yasam memnuniyeti diizeylerini belirlenmeye
calisilacaktir. Ayrica, dgrencilerin kariyer beklentileri, kisilik 6zellikleri ve yasam memnuniyeti diizeylerinin
bazi1 demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye calisilmustir.

Yontem

Bu ¢alismanin amaci, ortadgretimde egitim goren turizm 6grencilerin kariyer beklentileri, kisilik 6zellikleri ve
yasam memnuniyeti diizeylerini belirlemektir. Ayrica, 6grencilerin kariyer beklentileri, kisilik 6zellikleri ve
yasam memnuniyeti diizeylerinin bazi demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye
calistlmistir.Bu aragtirma betimsel bir aragtirmadir. Calismada, Ogrencilerin kariyer beklentilerini kisilik
Ozelliklerini ve yasam memnuniyetlerini 6lgmek icin anket teknigi kullanilmigtir. Anketin birinci bélimani
olusturan kariyer beklentilerine iligkin sorular Dinger ve digerleri (2013)’nin ¢aligmasindan alinmustir.
Ogrencilerin yasam memnuniyetini belirlemek igin Yagsam Memnuniyeti Olgegi kullanilmis olup, 6lgek 5 madde
ve 7’li likert 6lgegidir. Yasam Memnuniyeti Olgegi bireylerin yasamlarindan genel olarak ne kadar memnun
oldugunu degerlendirmektedir. Lisans 6grencileriyle yapilan arastirmalarda uygun goriilen 6lgegin gegerliligi
birgok arastirmada ortaya konmustur (Pavot ve Diener, 1993; Chow, 2005;den akt. Kiimbll Giler ve Emeg,
2006, s. 133). Anketin ikinci boliimiinde, Durak (2017)’in Diener vd., (1985) Pavot vd. (1991) Pavot ve Diener
(1993) ve Pavot ve Diener (2008)’in ¢aligmalarindan yararlanarak Tiirk¢eye g¢evirdigi ‘Yasam Memnuniyeti
Olgegi’ kullamlmistir. Arastirmada kullamilan ‘Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegi® Goldberg (1993)’i baz
alarak John ve Srivastava, (1999) tarafindan olusturulmustur. Tiirk¢esi Tomruk¢u (2008)’nun tez ¢alismasindan
alinan bu 6lgek bes faktorden ve 42 sorudan olugan 5°li likert bir 6l¢ektir (Tomrukgu, 2008, s. 53).

Anket, Istanbul’ da turizm egitimi veren bir Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde uygulanmistir. Turizm egitim
alan 250 6grenciye anket sorulari dagitilmig, sorularin dogru bir sekilde cevaplanmast igin 6grencilere refakat
edilmis ve 245 anket toplanmistir. Ancak, anketlerden 34 anket degerlemeye uygun olmadig1 igin analiz dis1
birakilmis ve 211 adet anket degerlendirilmeye alinmistir

Bulgular

Arastirmada elde edilen veriler degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢cin SPSS 22.0 istatistik paket programi
kullanilmistir. Arastirmada yer alan verilen normal bir dagilim gdstermediginden dolayr parametrik olmayan
testler kullanilmigtir. Niceliksel verilerin karsilagtirilmasinda iki grup arasindaki farki belirlemek i¢in “Mann-
Whitney U”, ikiden fazla grubu bulunan veriler arasindaki farki belirlemek i¢in “Kruskal-Wallis” testi
uygulanmigtir (Durmus, Cinko, ve Yurtkoru, 2013, s. 196;den akt. Tanriverdi ve Kahraman, 2016, s. 474).
Ogrencilerin demografik 6zellikleri ile kariyer beklentileri, kisilik 6zellikleri ve yasam memnuniyeti puanlari
arasindaki farkliligr incelemek igin Kruskal-Walllis Testi uygulanmistir. Uygulanan istatistiki testlerde giiven
diizeyi a=.05 olarak esas alinmigstir.
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Tablo 1. Gegerlik ve Giivenilirlik katsayilari

Olgek Madde sayisi Alpha Katsayisi
Yasam memnuniyeti 5 0,82
Kisilik 6zellikleri 42 0,76
Disadoniikliik 7 0,89
Gecimlilik 9 0,79
Duygusal dengesizlik 7 0,73
Sorumluluk 9 0,77
Acikhik 10 0,84

Tablo 1°de arastirmada kullanilan dlgeklerin gegerlilik ve giivenilirliklerine iliskin uygulanan Croncbach’s Alpha
katsayist sonuglart goriinmektedir. Buna gore arastirmada kullanilan yasam memnuniyeti 6lgegi i¢in Alpha
katsay1s1=0,82, kisilik 6zellikleri 6lcegi icin Alpha katsayisi=0,76 bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore
kullanilan 6l¢eklerin giivenilir l¢im yaptigi goriilmektedir.

Tablo 2. Demografik dzellikler

DEGISKENLER N %
Cinsiyet Erkek 81 36,7
Kadin 140 63,3
Simf 10 83 37,6
11 67 30,3
12 71 32,1
Yas 16 91 41,2
17 71 32,1
18 58 26,2

19 1 0,5

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunun kiz dgrencilerden olustugu ve oransal olarak gogunlukla
onuncu, onikinci ve onbirinci siiflarda egitim gordiikleri ve ¢gogunlugunun 16 yasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Ogrencilerin Kariyer Beklentileri

N %
Gelecekte turizm Evet 152 68,8
endistrisinde  kariyer
yapmak istiyor Hayir 59 312
musunuz
Turizmde hangi alanda Yiyecek Icecek 82 37,1
calistiniz Konaklama 33 14,9
Seyahat 29 13,1
Calismadim 77 34,9
Mezun olduktan sonra Yiyecek Icecek 95 43,0
hangi alanda ¢alismak Konaklama 36 16,3
istersiniz Seyahat 19 8,6
Diger 71 32,1
Gelecek planiniz nedir Turizm egitimime 116 52,5
devam etmek istiyorum
Farkl bir alanda 68 30,8
egitimime devam
etmek istiyorum
Farkh bir alanda 1 D
calisacagim
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diigiiniiyorum

Turizm isletmelerinde 36 16,2
calismayi
diisiiniiyorum
Turizm Endustrisinde Ust kademe 1 5

Kendiniz bes Yilda Orta kademe 103 46,6
nerde gériyorsunuz Alt kademe 49 22,2
Hicbiri 68 30,7
Turizm Endustrisinde Ust kademe 122 55,2
Kendiniz on bes Yilda Orta kademe 31 14,0
nerde gériyorsunuz Hicbiri 68 30,8

Tablo 3 incelendiginde Ogrencilerin biiyilk ¢ogunlugu turizm endiistrisinde kariyer yapmak istemektedir.
Ogrencilerin cogunlugunun yiyecek icecek isletmelerinde staj yaptig, cogunlugunun yiyecek igecek
isletmelerinde calismak istedikleri, yarisindan biraz fazlasinin turizm alaninda egitimine devam etmek istedigi,
iicte birlik bir kisminin ise, farkli alanda egitime devam etmek istedikleri ve cogunlugunun bes yil i¢inde alt ve
orta kademe yonetici olmayr planladiklar1 ve on bes yil iginde iist kademe ydnetici olmayr diistindiikleri

gorulmektedir.

Tablo 4. Yasam memnuniyeti ve Kisilik 6zellikleri alt boyutlariin ortalama tablosu

Boyut Mean Std. Deviation
Yasam memnuniyeti 3,9729 1,2796
Disadoniikliiliik 3,3866 1,0947
Gecimlilik 3,4877 ,8140
Duygusal denge 2,8332 ,8344
Sorumluluk 3,3595 ,8603
Acikhik 3,3231 ,8454

Tablo 4’te arastirmanin kisilik 6zelliklerini 6lgmek i¢in uygulanan &lgegin alt boyutlarindan &grencilerin
sirastyla gecgimlilik, disadoniikliilik, sorumluluk, aciklik kisilik boyutlarinin ortalamanin {istiinde, ancak;
duygusal denge kisilik boyutunun ortalamalarin altinda oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin yasam memnuniyeti
ortalamas1 7°li likert oOlgcekle oOlciildiigiinden yasam memnuniyeti ortalamasina bakilarak O6grencilerin
yasamlarindan memnun olmadiklart sonucunda ulasilabilir.

Tablo 5. Simif degiskeni ve duygusal denge boyutu Kruskal Wallis Testi Sonu¢

Duygusal Denge
Simif X2 9,540 10. Sinif > 11. Simif
sd 2 10. Sinif > 12. Simif
p 0,008

Tablo 5’te demografik degiskenler ve olgekler arasinda yapilan fark testleri sonucundaMann-Whitney U testinde
anlamlt bir farklilik ¢itkmamustir; yalnizca Simif degigskeni ve Duygusal denge arasinda yapilan Kruskal-Wallis
testinde anlamli farklilik bulundugu belirlenmistir (y2= 9,540; p= 0,008; p<0,05). Yapilan Post-Hoc analizi
sonucunda 10. Simifta okuyan Ogrencilerin 11. Smifta okuyan Ogrencilere gore daha fazla duygusal denge
boyutuna sahip oldugu belirlenmistir (p= 0,022). Ayrica 10. Sinifta okuyan &grencilerin 12. Smifta okuyan

ogrencilere gore daha fazla duygusal denge boyutuna sahip oldugu goriilmektedir (p= 0,029).
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SONUC

Ortadgretim egitim basamag bireylerin mesleklerini segecekleri yani kariyer planlamasini yapacaklart ilk egitim
basamagidir. Birey meslek egitimini bitirdikten sonra okudugu boliimii secebilir, egitimini aldig1 alanda
calismaya baslayabilir, farkli alanda caligmaya baslayabilir veya farkli bir alanda egitimine devam edebilir.
Ogrencilerin mezun olduktan sonra verece@i bu karar tiim yasamim etkileyecegi diisiinebilir. Bunun sonucunda
Ogrenciler kisilik 6zelliklerine uygun kariyer planlamasi yapmazsa tiim yasaminda mutsuz bir birey olarak
toplumda yerini alabilir. Bu yiizden 6grencilerin kisilik &zelliklerinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar

yapilmalidir.

Aragtirma sonucunda; 6grencilerin bilyiik bir gogunlugu turizm endiistrisinde kariyer yapmak istedikleri, buylk
¢ogunlugunun konaklama, yiyecek icecek ve seyahat alaninda staj yaptiklari, dgrencilerin biiyiik ¢cogunlugu
yiyecek igecek isletmelerinde ¢aligmak istedikleri, dgrencilerin yarisindan fazlasi turizm alaninda egitimine
devam etmek istedigi, 6grencilerin biiylik ¢ogunlugu bes yil iginde alt ve orta kademe yonetici olmay1
planladiklar1 ve on bes yil iginde Ogrencilerin yaridan fazlasi iist kademe yonetici olmayr diisiindiikleri
belirlenmistir.Ogrencilerin gecimlilik, disadéniikliiliik, sorumluluk ve acgiklik ortalamalarinin ortalamanin
ustiinde oldugu, duygusal denge kisilik o6zelliginin ise, diisiik oldugu belirlenmistir. Ayrica Ogrencilerin
yasamlarindan memnun olmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Demografik degiskenler ve dlgekler arasinda yapilan fark
testleri sonucunda; yalnizca sinif degiskeni ve duygusal denge arasinda yapilan Kruskal-Wallis testinde anlamli
farklilik bulundugu belirlenmistir. 10. Siifta okuyan 6grencilerin 11. Sinifta okuyan 6grencilere gore daha fazla
duygusal denge boyutuna sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica 10. Simifta okuyan 6grencilerin 12. Sinifta okuyan

ogrencilere gore daha fazla duygusal denge boyutuna sahip oldugu goriilmektedir.

Aslan, Uniivar ve Basoda (2012, s. 203), yaptig1 calismada turizm egitimi goren iiniversite Ogrencilerin
deneyime agiklik, duygusal dengesizlik ve disadoniikliik 6zelliklerinden elde ettikleri puanlarin orta, yumusak
baslilik ve sorumluluk 6zelliklerinden elde ettikleri puanlarin yiiksek oldugu belirlenmistir. Turizm egitimi goren
ortadgretim ogrencilerine yonelik yapilan bu caliymada ise Aslan, Uniivar ve Basoda (2012, s. 203)’iin
¢aligmasindan farkli olarak 6grencilerin gegimlilik, disadoniikliilikk,sorumluluk ve agiklik kisilik 6zelliklerinin
ortalamanin Ustiinde, duygusal denge kisilik 6zelliginin ise diisiik oldugu belirlenmistir. Sonuglardaki farkliliklar
ogrencilerin farkli ortamlarda egitim almalarindan, farkli sosyo-ekonomik diizeylerden veya diger bazi

degiskenlerin farkliligindan kaynaklanabilir.

Sonug olarak; dgrencilerin turizm endiistrisinde kariyer yapmaya ve turizm alaninda egitim almaya istekli
olduklari, yasamlarindan memnun olmadiklari, gecimlilik, disadoniikliik, sorumluluk ve agiklik kisilik
ozelliklerine sahip olduklar1 ancak duygusal denge kisilik 6zelliklerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Bunun
yaninda, duygusal denge kisilik 6zellikleri boyutunda siniflara gére anlamhi farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ogrencilerin, kisilik 6zelliklerine uygun meslek alan1 segmeleri ve kariyer planlamalarmi buna gore yapmalari
yasam memnuniyetlerini arttirabilir. Okul yoneticileri, dgrencilerin meslek alanlarini belirlenmesinden 6nce
ogrencilerin kisilik o6zelliklerini belirleyerek; ogrencilerin kisilik 6zelliklerine uygun meslek segimine
yonlendirilmesi saglanabilir. Bdylece, 6grencilerin dogru kariyer planlamasi yapmasina yardimci olunarak,
ogrencilerin yagamlarinda mutlu olmalari saglanabilir. Otel yoneticileri ise, c¢alisanlarinin kisilik 6zelliklerine
uygun boliimlerde ¢alismalarini imkan saglayarak onlarin hem is yasaminda hem de 6zel yasamlarinda mutlu

olmalarin1 saglayabilirler. Bundan sonra yapilacak akademik c¢alismalarda, daha genis bir orneklem kitlesi
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iizerinde, bu ii¢ degisken arasindaki iliski incelenebilir. Ayrica, bu ii¢ degiskenle birlikte dgrencilerin sosyo-

ekonomik, kiltirel vb diger degiskenler arasinda iliski olup olmadigi arastirilabilir.
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