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Lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin sektorde kariyer
yapmalar1 turizmde nitelikli personel ve istihdam sorunlari agisindan
onemlidir. Arastirmalara gore turizm egitimi almak isteyen 6grencilerin
egitimlerini tamamladiktan sonra kariyer tercihlerinde 6nemli degisiklikler
yasadiklarini géstermektedir. Bu calismanin amaci, turizm egitimi alan
ogrencilerin sektore bakis agilarmin belirlenmesidir. Arastirmada nicel
arastirma yontemlerinden faydalanilmistir. Veri toplama araci olarak anket
tercih edilmistir. Calisma kapsaminda 225 grenciden veriler toplanmuistir.
Elde edilen veriler SPSS programi araciligi ile analiz edilmistir. Yapilan
analizler neticesinde Ogrencilerin sektdre bakis agilarmin genel olarak
olumlu oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda &grencilerin sektdre bakis
acilar1 bazit demografik degiskenliklerine gore farklilik gostermektedir.
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It is important for the students who are studying at undergraduate level to
have a career in this sector for qualified personal and employment
problems in tourism. According to the researches, students who want to
study tourism show significant changes in their career preferences after
completing their education. The aim of this study is to investigate the
effect of sectorial perspectives of tourism students on their career in this
area. For his purpose, a survey was conducted with the tourism students of
Sakarya University. The obtained data were analyzed by applying the
SPSS analysis method of the student 225 who was studying tourism in
Sakarya University. Various suggestions were made by interpreting the
obtained results.
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GIRIS

Turizm s6zciigiiniin kokii Latinceden gelmektedir. Latince "Tornus" sézcligii bir “donme hareketini” anlamina
gelmektedir ve Ingilizce "Touring" kelimesi ile "Tour" kelimesi de bu sézciikten tiiretilmistir. "Tour" dairesel bir
hareketi, hareket edilen yere donmek sartiyla bazi yer ve yorelerin ziyaret edilmesi anlamina gelmektedir..

"Touring" kelimesi ise; zevk ve eglence icin yapilan, egitsel ve kiiltiirel 6zellik iceren seyahatler icin
kullamlmaktadir (Ozgen, 2011:6).

Turizm; insanlarin kendi konaklama yerleri disinda siirekli yerlesmemek, ozellikle politik ve ticari bir amag
olmaksizin, i, merak, din, saglik, spor, dinlenme ve kiiltiir gibi amaclarla veya grup halinde yaptiklar
seyahatlerden gittikleri yerde 24 saati asan konaklamalardan ortaya cikan is ve iliskileri kapsayan sosyal bir
olaydir (Durgun, 2006:6). Turizm; dinlenme gereksinimleri, dogal giizellikleri tanima istegine, doganin insanlara
mutluluk verdigi inancina dayanan ve 6zellikle ticaretle sanayinin gelismesi ve ulasim imkanlarinin daha kolay
hale gelmesinin sonucudur. (Yoldas, 2013:3). Turizm, para kazanmak amaci olmaksizin, bir yerde devamh
kalmamak sartiyla, yabancilarin konaklama yerleri disinda yaptiklar1 seyahat ve konaklamalardan meydana
gelen faaliyetler biitiinii olarak da tanimlanabilmektedir (Akat, 2008:3).

Turizm kavrami i¢in giiniimiize dek farkli tanimlar yapilmistir. Turizm kavraminin ilk tanimi 1905 yilinda
Guyer-Feuler tarafindan yapilmistir. Guyer-Feuler turizmi, gittikce artan hava degisimi ve dinlenme
gereksinimleri, ulasim araglarmin kusursuz hale gelmesinin bir sonucu olarak milletlerin ve topluluklarin
birbirleriyle daha ¢ok yakinlagmasina olanak veren modern ¢aga 6zgii bir olay olarak tanimlamaktadir (Pehlivan,
2008:3). OECD (iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat) turizm komitesince kabul edilen ve (1937 tarihli)
Birlesmis Milletlerce belirtilen turist ve turizm tanimi sdyledir. Zevk ve eglence igin, tatil amaciyla, ailevi, saghk
vb. sebeplerle seyahat edenler, bilimsel, idari, diplomatik, dini, sportif vb. sebeplerle veya bu ¢esit toplantilara
katilmak amaciyla seyahat edenler, is seyahati yapanlar, deniz gezileri yapanlardir (Sahiner, 2012:7).

Turizm, insanlarin bos zamanlarint nasil kullanacaklarina iliskin ekonomik bir kararla baslayan ve yatirim,
tiiketim, istihdam, icraat ve kamu gelirleri gibi ¢ok yonli olan sosyoekonomik bir olaydir (Aydemir, 2008: 3).
Giliniimiizde bir¢ok iilke ekonomisini derinden etkileyen, kiiresel ekonominin énemli bir pargasini olusturan,
kiiltiirlerarast etkilesimin temel 6gelerinden birisi olan turizm, tarihsel siire¢ igerisinde siirekli yer almakla
birlikte bu eylemin ardinda yatan nedenler de insanligin gelisimi ile birlikte gelismistir ve bu gelisim siireci hala
devam etmektedir (Sezer, 2010:3). Turizm kavrami; giiniimiizde en fazla kullanilan kavramlarindandir. Genis
kitleler tarafindan zahmetsizce katlanilabilecek bir etkinlik olarak turizm; modern ¢ag insaninin uzaklagsma ve
basarma arzusunu ifade etmektedir (Ulugegen, 2011:5).

Turizm kavrammin birgok tanimi olmasina ragmen giiniimiizde kapsamli bir tanimin varligindan séz etmek
zordur. Bunun nedeni, turizmin 6znesinin insan olmasindan ve sosyal, psikolojik, ekonomik, politik, hukuki ¢ok
sayida degiskenleri bir arada barmndirmasidir (Ozgen, 2011:5). Genel anlamda turizm; turist, turistik destinasyon
ve arasindaki hareketliligi igeren bir olgudur. Bu olgu; ekonomik, sosyal, politik, kiiltiirel sonuglar doguran ve
sosyal, ekonomik, hukuki, cografi, politik ve teknolojik ¢evreler i¢inde gelisen ve degisen olay veya sistemlerdir
(Ulugegen, 2011:6).

LITERATUR INCELEMESI

Mesleki ve teknik egitim almakta olanlar i¢in, mezun oldugunda egitim aldig1 alandaki ¢aligma diigiincesi, ilgili
sektordeki nitelikli iggiiciiniin istihdami ve sektore iligkin hizmet kalitesinin artirilmasi, o alan igin ayrilan
kaynaklarim etkin ve verimli kullanilmasi agisindan 6nemlidir (Cat1 ve Bilgin, 2013: 24). Uluslararasi turizm
pazarindan daha fazla pay almak isteyen iilkelerin rekabet ortami icerisinde hizmet kalitesine ve nitelikli
isgiictine daha fazla 6nem vermeleri gerekmektedir. Hizmet kalitesinde insan faktdriiniin 6nemi diisiintilerek
istihdam edilen personelin mesleki ve teknik egitim diizeyinin olmasina dikkat edilmelidir. (Comert, 2014: 51).
Modern turizm anlayisinin gerektirdigi hizmet kalitesinin sunulmasit personelin mesleki ve teknik egitim
bilgisiyle dogru orantilidir. (Baltaci, Ungdren, Avsalli ve Demirel, 2012: 17).

Otel isletmelerine yonelik talep; miisterilerin demografik &zellikleri, gelir diizeyleri, egitim ve kiiltiir seviyeleri
gibi faktorlere bagh olarak degismekle birlikte, miisterilerin otel isletmelerinden beklentileri genelde belli
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noktalarda birlesmektedir. Otel isletmelerinde her bir miisterinin, geceleme ve yeme-igme gibi temel ihtiyaglar
yaninda, otelin eglence imkanlarindan yararlanma gibi 6zel ihtiyaglart da bulunmaktadir (Erdem, 2010:2).

Ogrencilerin  beklentileri, yiiksekdgretimde turizm egitiminin hizmet Kalitesinin iyilestirilmesine ve
gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarn onemli faktorlerinden birisini olusturur. Ogrencilerin beklentilerinin
karsilanmast ve bu beklentilerin iistlinde hizmet sunmak igin Oncelikle Ogrencilerin beklentileri iizerinde
durulmasi énem arz etmektedir (Giizel Sahin, 2011:50). Giintimiizde 6zellikle egitim-istihdam iligkisi ve meslek
standartlar1 giin gegtikce Onem kazanmaktadir. Piyasa sartlari tarafindan belirlenen istihdam sekilleri ve
imkanlari, verimli bir egitimin de nasil olmas1 gerektigini gostermektedir (Ulama, Batman ve Ulama, 2015:341).

Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren hizla biiylimeye baslayan turizm, giiniimiizde gelismis endiistrilerden
biri haline gelmistir. Bu denli biiyiik yatirimlarin yapildigi, ¢evrenin degisime ugratildigi, bazi destinasyonlarin
turistlerin akinina maruz birakildig: bu endiistride ¢evreye verilen zararin boyutlar1 her zaman tartisma konusu
olmustur. Bunun en 6nemli nedenlerinden biride turizm endiistrisinin hammaddesinin bizzat kirletmekte ve
bozmakta oldugu bu “dogal ¢evre” olmasindan kaynaklanmaktadir (Coskun, 2010: 99). Turizm kavramini genel
anlamda agiklamak gerekirse (Ozgen, 2011:8);

e  Hareket ve geri doniisii ifade etmektedir.

e Siirekli yasanilan yerin digina yapilan seyahatlerdir.

e Gidilen yerde gegici konaklamayi, sonra ikametgaha geri doniisii igerir.

e Seyahat nedeni gegicidir ve amaci temel gereksinimlerin karsilanmasi degildir.

e Seyahat; bir yerde c¢aligma, gelir getirici bir faaliyette bulunma amaci
tagimamaktadir.

e Sosyal ve dogal ¢cevreye uyumu ve bu konuda bir bilinci igermektedir.
e  Bir endiistri niteligindedir.
e Sosyal bir olaydir.

Egitimin bir tiiri olan mesleki egitim, bireylere calisma hayatinda ihtiyag duyduklar1 bilgi, beceri ve is
aligkanliklarin1 kazandiran ve bireylerin yeteneklerini ¢esitli yonleriyle gelistirmeyi amaglayan bir egitim
stirecidir (Orhan, 2015: 21). Mesleki turizm egitiminin temel amaci, turizm endistrisinin ihtiya¢ duydugu
mesleki formasyonu vermektir. Orgiin turizm egitimi veren kurumlarin amaci, turizm isletmelerinin ihtiyaci olan
pek cok hizmeti saglayabilecek alt kademe insan giiciinii, ara insan giicli olarak tanimlanan orta ig giiciin,
turizmle ilgili kamu ve 6zel sektdr kurumlarina ydnetici, aragtirmact gibi iist kademe insan giiclinii yetigtirmektir.
(Polat Uziimeii, 2015:6).

Turizm egitimi, turizm endiistrisinde ¢alisan insanlara etkinlik ve anlam kazandiran bir unsurdur (Aymankuy ve
Aymankuy, 2013:3). Turizm egitimi, halkin, turizm olay1 konusunda tutum ve davraniglarmi degistirebilmesi
i¢in o tilkede bulunan kuruluslarin yapmis oldugu ¢alismalarin tiimiidiir (Erding ve Yilmaz, 2012: 19).

Turizm alanindaki fiziksel ve teknolojik altyap1 yatirimlari, nitel ve nicel anlamda ne kadar gelismis olursa olsun
turizm egitimi almus nitelikli iggiicii ile desteklenmedikge hicbir fayda saglamayacaktir. Turizm endiistrisinin
diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de biiyiimesi ve gelismesi bu endiistride istihdam edilecek personelin turizm
egitimi almis olmasiyla dogru orantilidir (Orhan, 2015: 23). Turizm endiistrisinin en dnemli 6zelligi, emek-
yogun bir endiistri olmasidir. Turizmde islerin is giicii ile yiiriitilmesi, bu alanda istihdami1 daha kolaylastirirken,
nitelikli insan giiciine olan ihtiyaci da artirmaktadir. Turizmin bir hizmet endiistrisi olmasindan dolay1 yiiz yiize
iliskilerin yogun olmasi, mesleki ve teknik bilgi yaninda davranis olarak da egitilmis personele olan ihtiyact
artirmaktadir (Kozak, 2012: 12).

Turizm egitimi almis insanlarin % 80’inin turizm endiistrisi diginda c¢alismay1 diisiinmesi, turizm egitiminin
iizerinde onem verilmesi gereken konulardan biridir (Aymankuy ve Aymankuy, 2013:3). Turizm egitiminin
amaci; verimliligi artirmak, personelin yetki, yetenek ve sorumlulugu arasindaki dengeyi saglamak, toplumda
hizmet bilincini gelistirmek, turiste kars1 hoggoriilii ve diiriist hizmet anlayisim kazandirmak, turizm endiistrisine
nitelikli personel istihdam etmek, turizmin ekonomik kalkinmadaki yerini ve Onemini anlatmak, turizm
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endiistrisinde ¢alisanlarin mesleki bilgi ve becerilerini artirmak, insanlarin turizme tesvik etmektir (Orhan, 2015:
24).

Genel olarak mesleki egitim, bir toplumdaki kisilerin meslek sahibi olabilmeleri ve kisilere meslegin gerektirdigi
bilgi, beceri ve uygulama yeteneklerini kazandirarak, kisinin yeteneklerinin fiziksel, duygusal, sosyal ve
ekonomik yonlerden gelistirilmesini saglamak igin uygulanan siiregtir (Polat Uziimcii, 2015:5). Gerek
Tirkiye’de gerekse diger iilkelerde yapilan arastirmalarda, turizm egitimi alanlarin bu endiistride kariyer
yapmasint etkileyen bircok icsel ve digsal etkenler bulunmaktadir. Bu etkenlere, turizm endiistrisine olan
baglilik, ise olan ilgi, is bulma imkani, kendini gelistirme imkani, terfi, is arkadaslar1 ve yoneticilerle olan
iliskiler, isin sayginlig1 veya sosyal statii, isin dogas1 ve fiziksel ¢alisma kosullari, kisi-endiistri uyumu, licret ve
ek gelirler 6rnek olarak gosterilebilir (Duman, Tepeci ve Unur, 2006: 53).

METODOLOJI
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grenciler olumsuz ¢alisma kosular1 nedeniyle bu endiistride
calismaya sicak bakmamaktadir. Turizm endiistrisinde nitelikli isgiicli olmamasi ve iggdren devir hizinin yiiksek
olmasindan dolayr hizmet kalitesinde diislisler yasanmaktadir. Bu ¢aligmada 6grencilerin turizm endiistrisine
bakis agis1 ve bu endiistride ¢aligma niyetleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Turizm egitimi alan 6grencilerin mezun
olduktan sonraki beklentilerinin yiiksek olmasi, is hayatinda yasanan sorunlarin kendilerinde bir gelecek kaygisi
olusturmasi ve sektore bakis agilarinin belirlenmesi ile turizm endiistrisine katkida bulunacaktir.

Arastirmanin Yontemi

Calismada nicel aragtirma yontemleri kullanilmistir. Veri toplama araci olarak anket tercih edilmistir. Calismada
kullanilan anket iki boliimden olusmaktadir (Rabia, 2008; Batman, vd., 2015) ilk béliimde dgrencilerin turizm
endiistrisine yonelik tutumlarim1 dlgen maddeler yer almaktadir. ikinci boliimde ise dgrencilere ait demografik
bilgilere iligkin sorular bulunmaktadir. 1=Higbir Sekilde Katilmiyorum ve 5=Biitiiniiyle Katiliyorum olmak
tizere 5°1i Likert Olgegi ile degerlendirilmistir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) programi kullanilmistir. Toplanan veriler SPSS paket programi yardinu ile istatistiki islemlere
tabi tutulmus ve tablo haline getirilerek yorumlanmustir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Sakarya Universitesi Turizm Fakiiltesinde egitim almakta olan &grenciler
olusturmaktadir. Anket, Turizm Fakiiltesi’nde lisans egitimi almakta olan &grencilere goniilliilik esasina gore
kolayda 6rnekleme yontemi ile uygulanmistir. Anketlerin uygulanmasinda birinci siniftan dordiincii sinifa kadar
tim siiflardan 6rnek toplanmasina 6zen gosterilmistir.

Anketin uygulanmasi siiresince 1008 kisilik calisma evrenini temsil edecegi diigiincesiyle (Coskun, vd., 2015:
137) 300 6grenciye ulagilarak veriler elde edilmistir. Yapilan 6n degerlendirme sonucunda 300 anketten eksik ve
hatali olanlar ¢ikarilarak 225 anket {izerinden analizler yapilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Calisma amacina uygun olacak sekilde istatistiki analizler yapilmistir. Bu amacla arastirma ifadelerine ve
demografik degiskenlere iliskin frekans analizi yapilmistir. Demografik degiskenlerin sektoér algilamalarina
iligkin farklilik analizleri yapilmistir. Bununla birlikte giivenilirlik analizi yapilmis ve ¢alisma ifadelerine iligkin
Cronbach Alpha katsayist 0,84 olarak tespit edilmistir. Bu oran sosyal bilimler i¢in kabul edilebilir bir orandir
(Coskun, vd., 2015).

378



Bayram & Zengin / JRTR 2017, 4 (Special Issue 1), 375-384

Tablol. Demografik Degiskenlere iliskin Frekans Analizi

DEGISKENLER N %
Cinsiyet

Erkek 103 45,8
Kadin 122 54,2
Yas

20 ve alt1 40 17,8
21-25 178 79,1
26-30 7 31
Baba Meslegi

Kamu Calisani 22 9,8
Ozel Sektor 10 4.4
Diger 193 85,8
Anne Meslegi

Ev hanim 156 69,3
Kamu/Ozel Calisani 20 8,9
Diger 49 21,8
Babanizin Egitim Durumu

Tlkokul-Ortaokul-Lise 174 773
Onlisans-Lisans-Lisansiistii 51 22,7
Annenizin Egitim Durumu

Tlkokul-Ortaokul-Lise 189 84,0
Onlisans-Lisans-Lisansiistii 36 16,0
Yonlendirenler

Annem 19 8,4
Babam 36 16,0
Annem ve Babam Birlikte 31 13,8
Ogretmenlerim 19 8,4
Arkadaglarim 23 10,2
Diger Yonlendirenler

Kendi Kararim 131 58,2
Kendi Kararim Degil 93 41,3
Toplam 225 100

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin yaklasik %55 nin kadin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte; 21-25 Yas
grubunun yaklasik %80 civarinda oldugu goriilmektedir. Caligma evrenin lisans dgrencileri olmasi galigmada
bdyle bir sonucu ortaya ¢ikarmistir. Katilimeilarin annelerinin genel olarak ev hanimi olduklar1 goriilmektedir.
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Babalart agisindan bakildiginda ise, emekli, is¢i, serbest meslek gibi mesleklerin bulundugu diger meslekler

kategorisinde bir yogunlagmanin oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun anne ve babalarin iiniversite okumadiklar tespit edilmistir. Bu oran
katilimcr anneleri igin daha yiiksektir. Katilimeilarin yaklasik %60’a yakini kendi karar1 olarak tercih ettigini
vurgulamislardir. Kendi karar1 olarak tercih etmeyenlerde ise ydnlendirmenin genel olarak aile tarafindan

yapildig1 tespit edilmistir.

Tablo 2. Arastirma ifadelerine Katilim ile flgili (Frekans) Siklik Analizi

e S
=] E (B &
« 5| 5 |2 E| §E |o &
< g 2 |E % s |2 s
= < < [ = —
g = T |¥ M E |§ %
(<5} < «< ) 5 ] (5] <
' X M Y z 7 X
Ifadeler A.O. |SS. |f % |f % |f [% |f % |f |%
Turizmde c¢aligma saatleri diizensiz ve 377 0,09 |8 36 |11 |49 |50 |26.2 |88 |39.1 |56 |24.9
uzundur.
Turizm  sektoriindeki  galisanlara
verilen tcret rahat bir yagsam siirmek |3,54 [1,10 (10 (4,4 |24 (10,7 |79 [351 |55 |24,4 |55 (24,4
i¢in yetersizdir.
Turizm sekioriinde. yiikselmek diger |5 54 19 01 115 |67 [32 (14,2 |89 |39.6 |69 |30,7 |19 |84
sektorlere gore daha kolaydir.
Turizm — sektdrinde —yeni  yerler| ) oo 1o o7 14 |15 |18 |80 |23 |10.2 |96 |42.7 |83 |36,9
kesfetme olanag: fazladir.
Turizm sektdriinde yeni insanlar ile| ) o) 1o g5 |5 |13 |10 |44 |16 |71 [101 |449 |04 |a18
tanigma imkani fazladir.
Turizm sekiriinde isletmeler nitelikli| o 7)) 57 111 149 |21 |03 |55 |24,4 |93 413 |43 |191
isgilicline 6nem vermektedir.
Turizm sektoriinde ¢alismak zevklidir. [3,55 1,06 |14 |6,2 |23 |10,2 |46 |20,4 |107 |47,6 |34 |15,1
Turizm sekidrinde  alisma —ortamu| 5 oo | g0 |6 |27 |20 |89 |48 |21,3 |98 |43.6 |47 |209
eglencelidir.
Turizm sekidrinde calisanlarin sosyal |3 07 |) 03 119 149 [37 |16.4 |82 |364 |67 |298 |27 |12,0
giivencesi yetersizdir.
Turizm  sektbrinde  galisanlann 3 o 1 g5 16 157 |23 |102 |78 347 |78 |247 [38 |16,9
mesleki gelisimleri desteklenmektedir.
Turizm sektdrinde gahsanlarin haklart |5 )19 57 19 140 (30 |133 |83 36,9 |57 |25:3 [45 |20,0
yeterli seviyede gelismemistir.
Turizm sektdriinde alisanlarin egitime | o (o ) 15 116 |71 |24 107 |71 |31,6 |70 |31.1 |41 |182
onem verilmektedir.
Turizm sektoriinde caliganlarin
calisma kosullar1 aile yagamlarmi|3,36 1,03 |15 |6,7 |23 |10,2 |75 |33,3 |85 |37,8 |25 |11,1
olumsuz etkilemektedir.
Turizm sekibriinde galisanlar yurt| 50 19 g5 |g |36 |16 |71 |57 253 |04 |41,8 49 |218
disinda da ¢alisma firsati bulmaktadir.
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Turizm sektoriinde calisanlar tilkenin
her yoresinde birgok is imkénina|3,49 0,94 |5 2,2 |25 (11,1 |81 (36,0 |81 |36,0 |32 |14,2
sahiptir.

Turizm sektorii kisisel Ozelliklerime

3,50 |1,05 {14 |6,2 |18 |8,0 |69 |30,7 |88 |39,1 |36 |16,0
uygundur.

Turizm isletmelerinde calisanlar isten

keyfi olarak gikartilabilirler, 3,07 (1,18 |26 |11,6 |41 18,2 |76 |33,8 |52 |23,1 |29 [12,9

Turizm igletmelerinde bireye diisen is

yiikii fazladir 3,66 |1,00 |9 40 |16 |7,1 |59 26,2 |95 |42,2 |44 (19,6

Turizm isletmeleri calisanlar arasinda

o B 3,32 |1,10 |15 |6,7 |29 [12,9 |83 [36,9 |59 |26,2 |36 |16,0
cinsiyet ayrimeilig1 yapmazlar..

Turizm ile ilgili yasal sistemde

3,40 |0,94 |6 2,7 |23 |10,2 |94 (41,8 |65 |28,9 |29 |12,9
bosluklar mevcuttur.

Turizm endiistrisi kurumsallasmamis

. 3,39 |1,04 |12 |53 |28 (12,4 |74 32,9 |79 |35,1 |30 |13,3
bir yapidir.

Turizm endiistrisi ¢alisanlar1 topluma

3 3,68 10,88 |6 (2,7 |9 |40 |69 |30,7 |104 46,2 |35 |15,6
fayda saglar.

Toplumun turizm sektoriine bakis agisi

3,00 |1,09 (19 |84 |53 |23,6 |78 34,7 |51 |22,7 |21 |9,3
olumsuzdur.

Becerilerimi  kullanabilme  imkani 362 0,03 |5 22 |20 (89 |65 |289 |98 |43.6 |36 |160
sunmaktadir.

Tablo 2 incelendiginde, 6grencilerin sektore bakis agilariin genel olarak olumlu oldugu goériilmektedir. “Turizm
sektoriinde yeni insanlarla tanigma imkani fazladir.” 4,21 ortalama ile en gok olumlu goriis bildirilen ifade olarak
on plana ¢ikmistir. Bununla birlikte, “Turizm sektdriinde yeni yerler kesfetme olanag: fazladir.” 4,05 ortalama
ile olumlu goriis bildirilen ikinci ifade olarak 6n plana ¢ikmistir. Bu iki ifade iginde biitiiniiyle katilima dogru bir
artig s0z konusu olmaktadir.

Olumsuz ifadeler acisindan bakildiginda ise, “Toplumun turizm sektdriine bakis acis1 olumsuzdur.” ifadesi 3,00
ortalama ile en diisiik katilimin ¢iktig1 ifade olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Birgok destinasyonda boyle bir durum
s0z konusu iken, Tiirkiye gibi gelismekte olan ve geleneksel degerlere bagli kapali toplumlarda bu durum daha
belirgin olabilmektedir. “Turizm isletmelerinde ¢alisanlar isten keyfi olarak cikartilabilirler.” ifade 3,07 ortalama
ile en diisiik katilimin oldugu ikinci ifade olarak 6n plana ¢ikmistir. Burada sektorel bir takim zorluklara ragmen
¢alisanlar1 koruyan hukuki diizenlemeler bdyle bir sonucu ortaya c¢ikarabilmektedir. Bu iki ifadede siklik
degerleri genel olarak “katilmiyorum” ve “ne katiliyorum ne katilmiyorum” se¢eneklerinde yogunlagmistir.

SONUC VE ONERILER

Ogrencilerin ileride yapacaklar1 mesleklerde mutlu olmalar iilkelerin uzun vadedeki iiretim kapasitelerine
onemli katkilar saglayabilmektedir. Emek yogun bir sektor olarak turizm sektdriindeki ¢aligsanlarin bu meslegi
icra etmekten cokta memnun olmadiklar1 sdylenebilir. Ozellikle turizm alaninda egitim géren &grencilerin
iniversite egitiminden sonra prestij saglamayan ve uygun c¢alisma imkanlar1 olmayan bu sektdrden calismaya
¢ok sicak bakmadiklari goriilmektedir. Dolayisi ile farkli Giniversitelerin ¢aligma evreni bu tiir ¢aligmalarin
zaman zaman tekrarlanmasi gelecekte sektoriin ve iilkelerin gelecegi agisinda olduk¢a dnemlidir.

Ogrencilerin genel olarak turizm sektorii ile ilgili olumlu bir alg1 tasidiklar1 sdylenebilir. Bununla birlikte yeni
insanlarla tanigma, yeni yerler kesfetme gibi konularda yiiksek bir diizeyde olumlu goriis séz konusudur.
Bununla birlikte 6grenciler sektdrdeki calisma saatlerinin uzun ve diizensiz oldugunu ifade etmektedirler.
Ozellikle turizm sektoriine bakis agisinin olumsuz oldugu ilgili katilm diizeyi diisiiktiir. Ayrica 6grenciler
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terfiinin diger sektdrlere gore daha kolay oldugu konusunda da olumsuz goriis bildirmislerdir. Yani 6grenciler
sektorde terfiinin zor oldugu goriisiindedir.

Calisma kapsaminda bazi dneriler getirilebilir. Oncellikle 6grencilerin gelecekle ilgili giizel planlamalar yaparak
yabanct dil ve sektorle ilgili teknolojik birikimlerine tamamlamalarinda fayda vardir. Bununla birlikte, turizm
meslegine kars1 olan 6n yargilarini kirmalarinda yarar vardir. Okul yonetimlerinin de dgrencilerin sektdre karsi
ilgilerini arttiracak faaliyetler gelistirmeleri yararli olabilir. Konferans ve seminerler araciligi ile sektorden uzun
stire faydalanmis sektdr temsilcileri getirilerek 6grencilere tecriibeler aktarilabilir. Konu ile ilgili ¢aligmak
isteyen arastirmacilarin farkli caligma evrenlerinde siirekli calismalar yaparak konu ile ilgili algilar1 giincel
tutmalar1 yararli olabilir.
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