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Etik goriigler giin gectikce dnem kazanan kavram olmakla birlikte otel
isletmelerinin etik goriiglere 6nem vermesi ¢alisanlarin memnuniyetlerini
etkilemis ve ¢alisan memnuniyeti igletmeye olan baglilik kavramini ortaya
¢ikarmustir. Bu ¢aligmada etik, is etigi goriislerinin ¢alisan memnuniyeti ve
calisan baglilig1 iizerindeki etkisinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu
kapsamda Istanbul’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizhi otel
isletmelerinde ¢alisan 153 personele etik goriisler, calisan memnuniyeti ve
calisan bagliligi anketi uygulanmistir. Caligmada anket yOntemi
kullanilarak likert tipi sorular sorulmus ve veriler elde edilmistir. Sonuglar
istatistiksel analiz yontemleri kullanilarak yorumlanmigtir. Yapilan
calismada otel isletmelerinde is etigi boyutlarinin ¢alisan memnuniyetine,
calisan memnuniyetinin de ¢alisan bagliligina etki ettigi saptanmustir.

ABSTRACT

Keywords:
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Ethics opinions concept has been gaining importance day by day at the
same time importance of hotel enterprises to ethical opinions has affected
employees satisfaction and the concept of employee satisfaction led to the
concept of commitment to business. In this research, Ethics and business
ethics opinions evaluation of effect aimed on the, employee satisfaction
and employee commitment. Ethical opinions, employee satisfaction and
employee commitment survey has been implemented on the 153
employees of the four and five star hotels which have run in Istanbul.
Likert type questions were asked and data was obtained by using survey
method in the study. The results were interpreted using statistical analysis
methods. In the study conducted, it was determined that the dimensions of
business ethics in hotel enterprises affect employee satisfaction and
employee satisfaction also affect employee commitment.
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GIRIS

Turizm sektoriinde otel isletmeciligi siirekli olarak gelisme gostermektedir. Isletmelerin gelisme gdstermesiyle
beraber bazi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan bir tanesi de etik degerlerdir. isletmelerde var olan is
etigi kavrami, otel igletmelerinin genel yapisindan dolayi, iiretim ve tiiketimin eszamanli olmasi, iiretilen
hizmetin soyut olmasi nedeniyle kalite standardi sorununun olusmasi, emek yogun sektér olmasi sebebiyle
calisanlar arasi1 yakin is birligi ve yardim gerektirmesi ve dinamik yapida olusundan 6tiirii etik unsurlarin 6nemi
otelcilik sektoriinde daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Is etigi goriislerinin benimsenmesi, otel isletmesinin
imajint olusturmasinda etki gostermektedir. Turizm sektoriinde etik bilincini koruyan otel igletmeleri diger
igsletmelere gore rakip duruma gelmistir. Calisanlar icin igletmelerdeki etik kavramlarin varlifi calisan
memnuniyet ve performansi ile dogru orantilidir. Ozellikle turizm sektdriinde isletmelerin misafir kadar isgdrene
de aym olciide deger vermesi gerekmektedir. Isgorenin gérev yapmakta oldugu isletmeden duydugu
memnuniyeti ve yoneticiden kendini 6nemli hissettirecek degeri goriiyor olusu calisanin performansini
etkileyeceginden, iggdrenin basarisin1 ve isletmeye olan bagliligini énemli derecede attirmaktadir. Calisanin
memnuniyetini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri isletmedeki ¢alisma sartlaridir. Calisma sartlarinin iggéren
beklentilerini kargilamasi bireyi tatmin edecek, isletme hakkinda olumlu diisiincelere sahip olmasini ve ¢alisanin
isletmede olan siirekliligini saglayacaktir.

Calismanin geri kalaninda literatiir aragtirmasi yer almaktadir. Bu kisminda etik, is etigi, calisan memnuniyeti,
baglilik kavramlarindan ve otel isletmelerindeki 6neminden detayli bir sekilde bahsedilmistir. Literatiir
aragtirmasindan sonra metodoloji boliimiine yer verilmistir. Bu boliimde aragtirmanin amaci ve 6nemi, yontemi,
evreni, drneklemi ve kisitlart anlatilmistir. Metodoloji boliimiinden sonra SPSS programu ile elde edilen veriler
ve bu verilerin yorumlandigi bulgular boliimii yer almaktadir. Calismanin sonunda elde edile sonuglarin
degerlendirilmesinin yapildig1 sonug bdliimiine yer verilmistir.

LITERATUR ARASTIRMASI
Etik

Etik ile ilgili goriislere gbz atacak olursak “Etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini
olusturan degerleri, normlari, kurallari, dogru-yanlis veya iyi-kotii gibi ahlaksal agidan arastiran bir felsefe
disiplinidir” (Ceribas, 2007, s.35), bir bireyin veya grubun karar verme ve davranisin etkileyen ilkelerdir (Kralj,
2010, s.37). Etik yasam ve davranist da iliskilendirmek zorundadir (Dewey and Tufts, 1908, s.3). Etik
kavraminin benimsenmemesi kisiler arasi ¢atigmaya yol agabilir. Bu yiizdendir ki kisilerin ahlak kurallarint da
g6z 6nilinde bulundurmasi ve buna gore davranislarini sekillendirmesi kisiler aras1 uyumu saglayabilir.

Etik ve ahlak kavrami genellikle birbiri ile karigtirilan iki kavramdir. “Ahlak kelimesi, toplumsal yasamin
olanakli, uyumlu, olumlu, verimli olabilmesi i¢in, toplum {iyelerinden beklenen davranig bigimleri ile kurallardir.
Ahlak; toplum i¢inde bireylerin davraniglarini ve kisilerarasi iligkilerini diizenlemek amaciyla basvurulan, belli
bir donemde belli insan topluluklar tarafindan benimsenen geleneksel davranis kurallarinin ve ilkelerinin biitiinii
olarak da tanimlamaktadir ” (Dastan, 2013, s.31-32). Ahlak olgularin veya davranislarin ahlaki yapisinin tetkik
(inceleme) eder; etik ise, bu olgu veya davraniglarin sebeplerini sorgular. Etik anlagilmasi zor olan ahlaki
eylemlere aciklik getirip olgularin anlasilmasini saglar. “Etik, bulundugu yer ve gelenege gore degil, bulundugu
yer ve gelenegin sartlari altinda, uygun karar alma ve davranig tarzinda bulunmaktir. Etik insanlari ahlakli
yapmaz.” Toplumca ahlakli sayilan insan etik kurallara uygun davraniyor demek degildir. Ahlak ve etik
kavramimin ortak ozelligi, insanlar arasindaki tanzim eden (diizenleyen) davramig kurallart olarak
nitelendirilmeleridir (Eltan, 2013, s.6-8).

is Etigi

Is yerinde neyin dogru, neyin yanlis oldugunu bilmek ve dogru olan1 yapmak” anlamini ifade etmektedir (Ulgen
ve Mirze, 2007, s.449). Is etigi, bir isletmede faaliyette bulunan kisilerin ahlak kurallarini, davranis sekillerini,
gorev ve sorumluluklarini olusturan kurallar biitiintidiir. Etik, genellikle yazili ve mutlak (kesin) kurallar igermez
(Ceribas, 2007, s.37). Isletmelerin olusturdugu kurallar dogrultusunda, uygulamalarinin dogru-yanlis veya iyi-
kotii seklinde isletme i¢c ve dis cevresinde ortaya c¢ikardigi etkiler “is etigi” boyutunda incelenmektedir.
Isletmelerin nitelendirdikleri etik karar ve uygulamalar, bireyden bireye degisiklik gosterebilecegi gibi
toplumdan topluma ve pozisyondan pozisyona hatta isletmeden isletmeye farklilik gosterir (Tuncer, Ayhan ve
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Varoglu, 2007, 5.56). “Is etigi, biitiin ekonomik faaliyetlerde diiriistliik, giiven, saygi ve hakca davranmay ilke
edinmek ve ¢evreyle temas halinde bulunurken aymi ¢evreyi paylasan topluma destek olmaktir” (Kantarci, 2007,
s.23). Giiven unsuru dahilinde adalet ve diiriistliik konularmi, bireylere karsi hak ve saygi cercevesi icinde
bulunmayi ilke edinerek is etigine uymalar1 saglanabilir. Bu yiizden igverenlerin ve iggdrenlerin bu unsurlar
dogrultusunda hareket etmesi beklenir. Ancak bunun disinda ayrimcilik, aldatmaca, zorlama, yanlis beyanlar,
yoluyla miisterilere, galisanlara ve rakiplere bilerek zarar vermemeleri saglanabilir.

Etik kavramlar; “adalet, esitlik, diriistlik ve dogruluk, tarafsizlik, yasallik, yeterlilik, giivenilirlik, meslege
baglilik, sorumluluk, insan haklari, hiimanizm, baglilik, hukukun stiinliigii, sevgi, hosgori, laiklik, saygi,
tutumluluk, demokrasi, olumlu insan iligkileri, a¢iklilik, hak ve 6zgiirliikkler, emegin hakkin1 verme, yasa dist
emirlere kargt direnme gibi unsurlardir. Etik olmayan (etik dis1) kavramlar; ayrimcilik, kayirma, risvet,
yildirma/korkutma, sOmiirii/istismar, ihmal, bencillik, iskence/eziyet, yolsuzluk, yaranma/dalkavukluk,
siddet/baski/saldirganlik, hakaret ve kiifiir, bedensel ve cinsel taciz, kotii aligkanliklar, gorev ve yetkinin kotiiye
kullanimi, dedikodu, zimmet, dogmatik davramis® ve yobazlik/bagnazlik” gibi kavramlardir. Etik dis1 davranislar

toplumda bulunan kisilerce hos karsilanmayan ve bireylerde tahripkar (yikici) bir tesir olusturan davranislardir
(Ekici, 2013, s.53-60).

Calisan Memnuniyeti

Calisan memnuniyeti, ¢alisanin yaptig1 isin farkli yonlerine karst gostermekte oldugu tutumdur (Béliikkbas, 2013,
s.18). Isgorenlerin bulundugu isletmede calisma kosullarindan duydugu memnuniyet giin gegtikge nemli bir
konu haline gelmistir. Bireyin ¢alisma sartlarindan duydugu memnuniyet hem isinde verimli olmasini hem de
isletmeye olan bagliligin arttiracaktir. Turizm sektorii emek yogun sektdr oldugu i¢in, ¢alisanlar misafirlerle yiiz
yiize iletisim halinde oldugundan hizmet kalitesi kavrami olduk¢a dnemlidir (Elyas, 2016, s.4-5). Is doyumu
calisanlarin daha iyi performans gostermesine dolayisiyla da ¢aliganlarin davraniglarini etkilemesine neden olur.
Calisanlarin isten duydugu memnuniyet sonucu gosterecekleri hizmet sozli reklamcilikta miikemmelligin en
onemli etkenidir (Magablih ve Al Shiab, 2009, s.37). Bu sebeple isverenler ¢alisanlara deger vermeli ve ¢alisan
memnuniyetini saglamak icin caba gdstermelidir. Isgorenleri hangi unsurlarin mutlu edecegi konusuna asina
olmalidirlar. Calisan memnuniyetinin saglanmasi ile hizmet kalitesinde ve ¢alisan performansinda orantili bir
artis olacaktir. Calisan memnuniyetini saglamak her zaman miimkiin olmamaktadir. Onemli olan unsur isgdrenin
sosyal hayatinda olusan dengeyi bozmamaktir (Ustiin, 2014, 5.20-23). Bu baglamda isletmelerde bulunan
isgdrenlerin memnuniyetinin  saglanmasi insan kaynaklar1 yOnetimi tarafindan isgdrenin kendini
gergeklestirmesini saglayarak isgorenleri mutlu edecek olan, kariyer planlamasi sosyal aktivite, egitimler ve
odiillendirme gibi etkenler yoluyla onlart mutlu edecek unsurlart belirleyerek is gérende is doyumunu saglayip
onlar1 mutlu etme yoluna gidilebilir.

Calisan Baghhg

Bireylerin isletmeye karsi davranislari, ilgileri, tutumlar1 ve igletmenin bagar1 saglamasinda gosterdikleri ¢aba ile
iligkilidir. Caliganlar baski altinda degil, kendi istegi ile gayret gostermelidir.

“Bagliligin gerceklesebilmesi i¢in, ¢alisanin 6rgiitiin amag ve degerlerini benimseyerek bunlara gii¢lii bir inang
ve kabul gostermesi, oOrgiite giiclii bir ait olma istegine sahip olmasi ve bunu siirdiirmesi, Orgiit yarar ve
kazanglar1 igin ¢aba gostermeye istekli olmasi gerekmektedir. Calisanlar bu g¢abayr gosterdikleri 6lgiide
orgiitlerine bagli olmaktadirlar. Ciinkii baglilik, calisanlarin kendilerini her anlamda c¢alistigi Orgiite ait
hissetmelerini ve Orgiitiiniin itibarin1 korumalarin1 gerektirmektedir. Calisanlari i¢in gesitli yatirimlar yapan bir
orgiit, buna ragmen ¢aliganlarini kaybediyorsa, bu orgiitiin baglilik konusunda problemleri oldugu diisiiniilebilir.
Bu agidan c¢aliganlarinin islerinde siirekliligini isteyen orgiitlerin, dncelikle onlarin bagliliklarint kazanmalari
gerekmektedir (Karatas, 2008, s.41-42). Calisan bagliligt hem igverenler hem de ¢alisanlar igin yararlidir.
Bireysel ¢alisanlar icin ¢aligsan bagliligi 6rgiit igin olumlu bir iliski anlamina gelir ve hayat i¢in daha fazla anlam
ifade eder. Bu durumda isverenler memnuniyet altindaki galisanlarin hizmet sunma, ciroyu azaltma ve ise devam
etme vakalarini azaltma olasiliklari vardir (Chieh Lee ve Jen Chen, 2013, 5.200).

! Dogmatik davranis; daha 6nce dogru olan bir kavramin zamanla dogrulugu ortadan kalksa bile bagh kalmaktir.
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Otel isletmelerinde etik kavrami daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bunun sebebi ise, otel isletmelerinin 7/24
hizmet sunuyor olmasi, emek yogun ve hizmet sektorii olmasindan dolayi etik kavramlar otel isletmeleri
acisindan 6nem arz etmektedir. Baz1 otel isletmeleri etik kurallarin uygulanabilmesi agisindan yazili kurallar
haline getirirken bazi isletmelerde yazili ve sozlii kurallar olarak etik degerlere iliskin ilkeleri uygulamaya
calismaktadir. Otel igletmeleri etik ilkelere sadik kaldik¢ca hem imaj hem de rekabet agisindan olumlu avantaj
saglayacaktir. Otel isletmelerinde etik ilkeler agikca belirtilmesinin faydast vardir. Acikc¢a belirtilmeyen etik ve
etik disi davraniglar isletme agisindan kotii bir imaj ve kayba neden olacaktir. Otel departmanlarinin her
boliimiinde yasanan belirli etik sorunlar vardir. Ornegin; On biiro departmaninda en gok yasanan etik sorun;
rezervasyon yetkilisinin odalar1 belirlenen iicretten daha yiiksek bir iicret ile konuga satma eyleminde
bulunmasidir (Ates, 2008, s.63-91). Etik sorunlar en sik kat hizmetleri departmaninda yaganmaktadir. Oda
temizligi esnasinda veya misafir odadan ayrildigi zaman misafir egyalarinin habersizce kullanilmasi, uygun
olmayan bir sekilde odalara girilmesi, odalarin gizlice dinlenmesi, odalarda gizli ses ve goriintii ¢ekimlerinin
yapilmasi etik sorunlar arasinda yer alir. Yiyecek-igecek isletmelerinde karsilasilan etik sorunlar; temizlik ve
hijyen kosullarina uyulmamasi, eksik malzeme kullanma, sagliksiz gida maddeleri kullanma ve mdniilerde
belirtilen miktar ve fiyatta tutarsiz davranilmasidir. Konaklama isletmelerinde yasanan etik sorunlardan bazilari;
miisteri ve personele taciz, isi savsaklama, emirleri dinlememe, igyerinde alkol ve uyusturucu madde kullanma
olarak siniflandirilabilir (Olcay ve Siirme, 2015, s.1115). Otel isletmelerinde yoneticiden kaynaklanan igletmeye
ve calisana karsi etik olmayan davraniglarda s6z konusudur (Ates, 2008, s.74). “Turizm sektoriinde is etigi
kapsaminda yonetici ve isgorenlerin etik davranislariyla ilgili iilkemizde yapilan ¢aligmalarda ydneticilerin
isgdrenlere karsi yerine getirmede eksikliklerin belirlendigi etik sorunlar1 sdyle saptanmistir: cinsel ayrimcilik,
terfi ve atamalarda adil davranilmamasi, kayirma, 6zel hayata miidahale, onur kirict davraniglarda bulunma,
sendikal etkinliklerin desteklenmemesi, saglik ve sosyal giivenlik haklarmin saglanmasindaki aksakliklar,
giivenli ve saglikli kosullar yaratmama, adil iicret 6dememe, calisma hayatinin kalitesini yiikseltmeye yonelik
caba gostermeme ve cinsel tacizdir” (Ates, 2008, s.83). Bu tarz etik sorunlarin isletmelerde siklikla ya yasanmasi
calisanin isletmeye olan bagliligini azaltabilir, veriminin diismesine sebep olabilir veya c¢alisanin isten
ayrilmasina kadar gidebilir. Bunun yani sira misafir agisindan degerlendirilme yapildiginda isletme i¢in kotii bir
imaj olusturabilir.

METODOLOJI

Aragtirmanin amaci, otel isletmelerinde is etigi goriislerinin ¢alisan memnuniyeti belirlemek ve c¢alisan
memnuniyetinin isletmeye bagliligini tizerindeki etkisini incelemektir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak anketten yararlanilmigtir. Anket dort bélimden olusmaktadir. Birinci,
ikinci ve iiciincii boliimde likert tipi sorular yoneltilmistir. ifadeler en olumsuzdan en olumluya dogru
stralanmistir. Anket formunun birinci béliimiinde, is etigine yonelik ifadelere yer verilmistir. Burada kullanilan
Olcek Alev Ates tarafindan gelistirilmistir. Anket formunun ikinci boliimiinde ¢aligan memnuniyetine yonelik
ifadeler, ii¢lincii boliimiinde ise ¢alisan bagliligina yonelik ifadeler yer almaktadir. Burada kullanilan dlgek Aysel
Karabekiroglu tarafindan gelistirilmistir. Son bdliimiinde yer alan dordiincii boliimde ise demografik 6zelliklere
iligkin ifadelere yer verilmistir. Anket formunun ikinci ve ig¢ilincii boliimiinde yer alan ifadeler
akademisyenlerinde goriigleri alinarak otel isletmelerine uyarlanmistir.

Aragtirmanin evrenini, Istanbul’da faaliyet gdsteren dort ve bes yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir. Anket
formlar1 yiiz yiize, elden birakip alma, e-posta, online anket yontemleri ile katilimciya ulastirilmis ve
cevaplamalari istenmistir. Yapilan 200 anket formundan sadece 153 tanesi cevaplanmistir. Geri doniisii olmayan,
anket formunun ikinci sayfasini gérmeyip cevaplandirmayan ve bazi otel ¢alisanlarinin dikkatsizligi sebebiyle
¢Op diye atilmig 47 anket formu aragtirma kisit1 olarak degerlendirilebilir.

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler SPSS paket program yardimi ile analiz edilmistir. Arastirma kapsami
frekansi (siklik), giivenilirlik, regresyon ve korelasyon analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde
edilen sonuglar bulgular boliimiinde aktarilmustir.

Calismada test etmek icin dort adet hipotez gelistirilmistir. Bu hipotezler asagida verilmektedir.
H,: Is etigi boyutlari is yerine duyulan memnuniyeti etkilemektedir.

H,: Is etigi boyutlar rakip isletmeye kars1 duyulan memnuniyet etkilemektedir.
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Hs: Is degerlerine olan baglilik calisan memnuniyetini etkilemektedir.
H,: Kurum i¢i baglilik ¢alisan memnuniyetini etkilemektedir.
BULGURLAR

Tablo 1. Boyutlara Yonelik Giivenilirlik Analizi

OLCEKLER CRONBACH'S ALPHA
Is Etigi Olcegi 877
Calisan Memnuniyeti Olgegi ,926
Calisan Baghligi Olgegi ,897
Genel Olgek ,945

Cronbach’s Alpha katsayis1 0.70 — 1 arasindaysa giivenilirligi yeterlidir. Is etigi olgegi 0,877, calisan
memnuniyeti 6l¢egi 0,926, calisan bagliligi 6lgegi 0,897 ve genel 6lgek 0,945 katsayisina sahiptir. Ankette yer
alan Olceklerin birbirleri ile olan tutarliligini cronbach’s alpha degerlerinin 0.70 iizeri degere sahip oldugunu
gostermektedir. Sosyal bilimlerde cronbach’s alpha katsayisinin 0.70 {izeri olmasi giivenilirlik sartim
sagladiginin kanitidir (Altunisgik vd., 2012, s.126).

Tablo 2. Degiskenlere Yonelik Demografik Bulgular

OZELLIiKLER N % OZELLIKLER N %
Cinsivet Turizm Sektoriinde Toplam Calisma Siiresi
—Bay 89 | 582 - lyildanaz 13 | 85
—Bayan 64 | 41,8 - 15y 77 | 50,3
- 6-10yil 39 | 255
— 10 yildan fazla 24 | 157
Medeni Durum Isletmede Toplam Calisma Siiresi
—Evli 63 41,2 — 1yildan az 58 37,9
— Bekar 90 58,8 - 24yl 76 | 49,7
— Syildan fazla 19 12,4
Turizm Egitimi Egitim Durumu
—Evet 88 57,5 - Ilkdgretim 13 8,5
—Hayir 65 | 425 —  Ortadgretim 41 | 26,8
—  Yiiksekogretim 99 64,7
Yas Departman
—25 ve alti 41 26,8 —  On Biiro 45 | 29,4
-26-35 80 | 52,3 —  Kat Hizmetleri 21 | 137
—36-45 26 | 17,0 - Yiyecek-Igecek 54 | 353
—46 ve Usti 6 3,9 —  Diger(Satis ve Pazarlama, Muhasebe, Teknik 33 | 216
Hizmetler, Insan Kaynaklari, Giivenlik)
Otel Snifi
—4 Yildiz 73 47,7
-5 Yildiz 80 52,3

Tablo 2°de goriildiigii lizere ankete cevap veren katilimeilarin %57,5 ile ¢ogunlugunun turizm egitimi almig
oldugu goriilmektedir. Buda isletmelerin nitelikli personel istihdamini sagladiklarinin gosterebilir. Ankette en
yiiksek katilimin %52,3 oran ile 26-35 yas araliginda bulunan ¢aligsanlardan olustugu belirlenmistir. Bu 6rneklem
diizeyinde dort ve bes yildizli otel isletmelerinin ¢ogunlugunun geng g¢alisanlar: tercih ettigini sdyleyebiliriz.
Anket katilimcilarin turizm sektoriinde c¢alisma siiresinin en ¢ok %50,3 ile 1-5 yil araliginda oldugu
goriilmektedir. Bu katilimcilarin ise gorev yapmakta oldugu isletmede toplam caligma siiresinin en fazla %49,7
oran ile 2-4 y1l araliginda oldugu belirlenmistir. Bu oran ise turizm sektoriinde ki personel devir hizinin oldukga
yiksek oranda oldugunun gdstergesidir. Bu sonugta bunu destekleyen niteliktedir. Katilimcilarin egitim
durumlarimin %8,5 oran ile ilkogretim mezunu, %26,8 ile ortadgretim ve %64,7 ile yiliksekdgretim diizeyine
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sahip oldugu goziikmektedir. Bu sonug¢ ise isletmelerin yiiksekdgretim diizeyinde personel istihdamim

sagladigini sdyleyebiliriz.

Tablo 3. is Etigine Yonelik Faktor Analizi Boyutlar

Faktor Boyutlar:
is Etigi Art. Ort. Std. Sapma Acik. Vary. | Faktor Yiikii
4,013 0,858 15,090
Isgdrenlerin cinsel kimliklerine saygi gosterilir. ,748
Isgdrenler arasinda diisiince ve siyasi tercihlerine gore ayrim yapilmaz ,702
Ise almada ve iicret demede cinsiyete gére ayrim yapilmaz. ,670
Isgorenlere ait 6zel bilgiler herhangi bir sekilde desifre edilmez. ,656
Isgdrenler, isletme aleyhine gelismis bir olay1 hi¢ korkmadan iistleriyle paylasabilir. ,647
Konuklarin 6nerileri dikkate alinir. 521
Isgorenler, baska isletmelerde ¢alisan arkadaslarindan o isletmeler hakkinda aldiklar1 bilgileri 490
yoneticileri ile paylasmalidir. '
Uyulmasi beklenen ahlaki kurallar etkin bir sekilde tiim isgdrenlere bildirilir. 479
Cevremizi ve dogal kaynaklar1 koruma konusunda duyarli davranilir. ,467
Art. Ort. Std. Sapma Acik. Vary.
Caligan Hukuku 3,699 1,088 11,135
Isgdrenlerin sosyal hak ve giivenlikleri saglanir. , 787
Tiim isgorenlere esit ve adil davranilir. 74
Isgorenlerin is kazalarindan korunmalari icin gerekli dnlemler alinir. ,678
Isgorenlere iist kademelere yiikselme konusunda esit firsat saglanr. 574
. . Art. Ort. Std. Sapma Agik. Vary.
Etik Disi Degerler 2372 07912 ‘;10,787 y
Kar getirecek bir hizmetin konuk sagligini tehlikeye sokacagini fark ettigimizde, susmamiz 717
beklenir. '
Esas olan karliliktir, ahlaki degerlerin bir 6nemi yoktur ,687
Isgorenlerin birbirlerine ya da yoneticilerine kars: davramslari sorgulanmaz ve elestirilmez. ,648
Maliyetleri azaltmak i¢in kismen de olsa hijyenden taviz verilebilir. ,643
Isletmenin politikalarina aykir1 bir konu olsa bile isgdrenlerin konuklart memnun edecek 557
sekilde davranmalarinda sakinca yoktur. '
Konuklarin gérmedigi alanlarda kullanilan malzemelerde kalite aranmaz. 472
. Art. Ort. Std. Sapma Acik. Vary.
Isgoren Performansi 3,790 0,855 10,145
Kendilerine iyi davranan konuklara iggdrenlerin daha iyi hizmet sunmalarinda sakinca yoktur. 178
Isgorenlerin kararlarinin sorumlulugu kendilerine aittir. ,601
Ise ve ¢aligma arkadaslarimiza baglilik her seyden énemlidir. ,567
Konuk bilgileri gizli tutulmaktadir. 511
Ahlaki davranislarimizin sonuglart performans degerlendirmemizi etkiler. 472
Ahlaki degerlerin varligi israfi en aza indirir. 471
Stirekli goniilli hizmetlerde bulunulur. ,457
. Art. Ort Std. Sapma Acik. Vary.
Ahlaki Degerler 3,496 0,046 8,208
Ahlak kurallarma uygun davrananlar 6diillendirilir, aykir1 davrananlar cezalandirilir. ,746
Ahlaki davraniglar1 gelistirmek i¢in seminerler ve benzeri egitim programlari diizenlenir. ,679
Yoneticiler ahlaki davraniglarimizdan sorumludur. ,641
Isgorenlerin kararlara katilma hakkini saglayacak ortam olusturulur. ,580

Calismadaki ifadelerin gruplandirilmasi igin faktdr analizine basvurulmustur. Faktor analizi her bir soru grubu
igin ayr1 ayri yapilmustir. Is etigi ile ilgili ifadeler bes boyuta indirgenmistir. Verilerin faktdr analizine
uygunlugunun belirlenmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin Measure (KMO) degerine bakilmistir. KMO: %82,1
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Bartlett Kiiresellik Testi: p<0,05; df. 435; Ki-kare; 1923,120° dir. KMO ve Barlett kiiresellik degerleri is etigi
olgeginin faktdr analizine uygunlugunun gostergesidir. ifadelerin boyut igerisindeki agiklayiciligini veren toplam
aciklanan varyans %55,3’diir. Bu oran sosyal bilimler i¢in kabul edilebilir bir orandir.

Tablo 4. Calisan Memnuniyetine Yonelik Faktor Analizi Boyutlar

Faktor Boyutlar:

. ) . Art. Ort. Std. Sapma | Agcik. Vary. | Faktor Yiikii

Is Yerine Duyulan Memnuniyet 3,692 0,975 45343
Calismamiz ydneticimiz tarafindan deger goriiyor. ,845
Yoneticimiz sirket i¢in yaptigimiz dnerilere deger veriyor. ,805
Basarili caligmalarimiz igletmemiz tarafindan fark ediliyor. ,804
Calismamiz yoneticimiz tarafindan desteklenmektedir. , 794
Bize tanimlanan is makuldiir. ,790
Yoneticimiz isimize yeterince gliven duyuyor. ,784
Calistigim isletmedeki ¢aligma sartlarindan memnunum. ,780
Sorumluluklarimiz agik bir sekilde tanimlanmugtr. JA74
Bize tanimlanan is kabul edilebilirdir. 762
Calistigim isletmeye karsi giivenim tamdir. ,162
Calistigim isletmeye kars1 saygim vardir. ,616

L. . Art. Ort. Std. Sapma Acik. Vary.

Rakip Isletmeye Karst Duyulan memnuniyet 3998 1.109 18,960
Ayni sektordeki diger isletmelere gére maag olanaklari iyidir. ,695
Ayni sektordeki diger sirketlere gore calistigim igletmenin ek haklari daha iyidir. ,629
Calisan memnuniyetine yonelik soru grubu i¢in yapilan faktoér analizinde 2 boyut ortaya ¢ikmustir. Verilerin
faktor analizine uygunlugunun belirlenmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin Measure degerine bakilmistir. Bu deger

%93,0 olarak belirlenmistir. KMO degeri veri setinin faktdr analizine uygun oldugunun gostergesidir. Olgekteki
ifadelerin boyut igerisindeki uygunlugunu veren toplam agiklanan varyans %64,3’tiir. Bu oranda sosyal bilimler

i¢in kabul edilebilir bir orandir.

Tablo 5. Calisan Baghhgina Yonelik Faktor Analiz Boyutlar:

Faktor Boyutlar:
. . ) . Art. Ort. Std. Sapma Acik. Vary. | Faktor Yiikii
I Degerlerine Baghhk 3,047 0,879 36,727
Caligsma deneyimlerimi is arkadaglarimla paylasirim. ,863
Calistigim isletmenin kurum kiiltliriine uygun davranirim. , 787
Ornek davranislarimla is arkadaslarimi etkileme ¢alisirim. , 749
Isletmenin kurallarina sik1 bir sekilde uyuyorum. 714
Sirket tarafindan konulmusg gereksinimlerin yerine getirilmesi gerektigine inantyorum. ,662
Lo Art. Ort. Std. Sapma Acik. Vary.
Kurum I¢i Baghlhk 3,745 07932 c29,678 y
Calistigim isletmenin gelecekle ilgili gelisim hedefini anliyorum. ,817
Calistigim isletmenin degerlerini kabul ediyorum. ,769
Calistigim isletmenin vizyon ve misyonunu benimsiyorum. 731
Bu isletmeden emekli olmak istiyorum. ,228

Calisan baghiligina yonelik soru grubu i¢in yapilan faktdr analizinde iki boyut ortaya ¢ikmistir. KMO degeri:
%85,3” tiir. KMO degeri veri setinin faktor analizine uygun oldugunun gostergesidir. Olgekteki ifadelerin boyut
icerisindeki uygunlugunu veren toplam agiklanan varyans: 66,405’tir. Bu oranda sosyal bilimler agisindan kabul

edilebilir.
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Tablo 6. is Etigi, Cahsan Memnuniyeti ve Calisan Baghhg Boyutlarna iliskin Korelasyon Analizi
Sonuclari

5 g E
= — — — b —
- E E'IJ ?:) % 4 ; E B rd g Eﬂ
Degiskenler = = a 2 %0 a2 F22 |5 c
= = o g a @€ pEC = =
@ = = o = 3 FeR 3 o =< g
£ 3 _ S = 5E Fmeg | ¥ =
k> c = 5 = & E53 |_/8% | 5
oz o = o < = S | & /A X
Isletme Etigi 1
Cahisan Hukuku 631" 1
Etik Dis1 Degerler -,132 -,098 1
Performans 550 | 5117 | -,085 1
Ahlaki Degerler 3407 | 3767 | ,149 | 3327 1
is Yerine Duyul - - o o
s verme Buywiall 1 g16™ | 504 | -033 | 419" | 295 1
Memnuniyet
Rakip Isletmeye
Kars1 Duyulan 232" | 2707 | 194" | 203" | ,160" | ,436™ 1
Memnuniyet
is Degerleri - - o o ” .
y Pegcricrine 533 4307 | -131 | 484 | 2617 | 5267 | 332 1
Baghhk
Kurum ici Baghlik 4797 | 5447 | -065 | ,3937 | 2857 | ,7007 | 4197 . 4’3** 1

** p<0,01 diizeyinde anlamli korelasyon

Boyutlarin birbiriyle olan iligkisine yonelik korelasyon analizi tabloda verilmistir. Korelasyon her iki kavramin
yoniine ve siddetine dair sonuglar vermektedir. Calisan hukuku ve isletme etigi arasinda (r=0,631) diizeyinde
anlamli, pozitif yonlii ve orta dereceli bir iligkinin oldugu gorilmektedir.

Performans ile isletme etigi ve ¢alisan hukuku arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta dereceli bir iligski vardir.
Isletme etigi ve calisan hukuku boyutlarinin performansi orta derecede etkiledigini sdylemek miimkiindiir.

Is yerine duyulan memnuniyet ile isletme etigi, calisan hukuku ve performans arasinda orta dereceli pozitif iliski
s6z konusu olmustur.

Is degerlerine bagliligin isletme etigi ve is yerine duyulan memnuniyet arasinda pozitif orta derece iliski vardir.

Kurum i¢i bagliligin olusmasinda isletme etigi, ¢alisan hukuku, performans, rakip isletmeye karsi duyulan
memnuniyet ve is degerlerine baglik faktdrlerinin etkisinin orta derecede oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Kurum i¢i bagliligin, is yerine duyulan memnuniyet ile olan iliskisinin yiiksek derecede oldugu goriilmektedir.
Isgdrende kurum igi baglihg: etkileyen faktdrlerin en baginda isgorenin is yerine duydugu memnuniyetin etkili
oldugunu soylenebilir.
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Tablo 7. is Etigi Boyutlarinin Cahsamn Is Yerine Duydugu Memnuniyet Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Modeli

Bagimsiz Std. Std. , | Uyarilms Anlamlihik
Degiskenler Beta Hata Beta T Anlamhik | R R? F Model
Isletme etigi ,103 | ,091 ,000 | 1,122 ,264

Calsan 370 | 078 | 413 |4739 000

hukuku

i 74 19,17 b
Etik dis 038 | 071 | 036 | 535 593 3% 3 9.173 /000
degerler

At"ak' 038 | 075 | ,037 | 512 609

degerler

Bagimli Degisken: Is Yerine Duyulan Memnuniyet

Is etigi boyutlarimin ¢ahisanin is yerine duydugu memnuniyet {izerindeki etkisine yonelik olarak Tablo 7
incelendiginde modelin genel anlamda bagimsiz degiskenler agisindan (F: 19,173; p<0,001) anlamli oldugu
goriilmektedir. Model anlamli oldugu i¢in bagimli degisken bagimsiz degiskenler grubu tarafindan
aciklanmaktadir. Ancak tek tek bagimsiz degisken boyutlarin anlamliligina bakildiginda ise sadece galisan
hukuku bagimli degisken iizerinde etkilidir. Uyarilmis R degerine bakildiginda, bagimsiz degiskenlerin bagimlh
degiskeni %37,4 diizeyinde etkiledigi tespit edilmistir. Dolayisi ile is etigi uygulamalarinin ¢alisanin is yerine
duydugu memnuniyetine olan bagimliligin etkiledigi sdylenebilir. Bu bilgiler dogrultusunda H; kabul edilmistir.

Tablo 8. is Etigi Boyutlarimin Cahsanin Rakip Isletmeye Karsi Duydugu Memnuniyet Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Modeli

Bagimsiz Std. Std. » | Uyarilm Anlamhhk
Degiskenler Beta Hata | Beta T Anlamhilik | R s R? F Model
Isletme etigi ,088 124 ,068 ,710 479

Calisan 198 | 106 | 194 | 1,862 065

hukuku 457

i 135 | 105 ’ ,001°

Etik dist 282 | 006 | 233 | 2,937 004 7

degerler

Ahlaki 006 | 101 |-005 | -061 951
degerler
Bagimli Degisken: Rakip Isletmeye Karsi Duyulan Memnuniyet

Tablo 7 incelendiginde ise modelin genel anlamda p<0,001 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Bagimsiz
degisken boyutlarin anlamliligina tek tek bakildiginda ise sadece etik disi degerler bagimli degisken iizerinde
etkilidir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni %10,5 diizeyinde etkiledigini uyarilmis R degerine
baktigimizda gorebiliyoruz Is etigi uygulamalarinin ¢alisanin rakip isletmeye karsi duydugu memnuniyet* ine
olan bagimliligini etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Bu bilgiler 1s181inda H; kabul edilmistir.

Tablo 9. Calisan Memnuniyetinin is Degerlerine Baghlik Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Modeli

Bagimsiz Std. Std. » | Uyarilm Anlamhhk
Beta t Anlamhhk R F
Degiskenler Hata Beta namit s R? Model

is Yerine
Duyulan ,563 ,068 ,625 8,334 ,000
Memnuniyet

. Rakip 318 300 34,95
Isletmeye 9

Kargi -,180 ,059 -,227 -3,022 ,003
Duyulan

Memnuniyet

,000°

Bagimli Degisken: 1s Degerlerine Baglihik
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Calisan Memnuniyeti boyutlarinin is degerlerine baglilik tizerindeki etkisine yonelik olarak Tablo 9
incelendiginde modelin genel anlamda bagimsiz degiskenler agisindan (F: 34,959; p<0,001) anlamli oldugu
goriilmektedir. Is yerine duyulan memnuniyet ve rakip isletmeye karsi duyulan memnuniyet degiskenlerinin
anlamlilik degeri 0,000 ve 0,003< 0,05 oldugu i¢in bu bagimsiz degisken boyutlarinin bagimli degisken tizerinde
anlaml bir etkisi vardir. Isgdrenin is degerlerine bagli olmasinin iizerinde is yerine duydugu memnuniyet ve
rakip isletmeye karsi duydugu memnuniyetin anlamli bir etkisi olacagini sdylemek miimkiindiir. Bu bilgiler
1s181inda Hj kabul edilmistir.

Tablo 10. Calisan Memnuniyetinin Kurum i¢i Baghhk Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Modeli

Bagimsiz Std. | Std. > | Uyarilms Anlamhhk
Degiskenler Beta Hata | Beta T Anlamhiik | R R? F Model
Is Yerine Duyulan | 5,4 | 065 | 656 | 10,106 | 000
Memnuniyet
Rakip isletmeye 497 491 74937 ,000°
Karsi Duyulan ,084 | ,054 | ,100 | 1,554 122 '
Memnuniyet

Bagimh Degisken: Kurum i¢i Baglihk

Calisan Memnuniyeti boyutlarinin kurum i¢i baglilik tizerindeki etkisine yonelik olarak Tablo 10 incelendiginde
modelin genel anlamda bagimsiz degiskenler acisindan (F: 74,237; p<0,001) anlamli oldugu goriilmektedir.
Rakip isletmeye karsi duyulan memnuniyet degiskeninin anlamlilik degeri 0,122 > 0,05 oldugu i¢in bu bagimsiz
degisken boyutunun bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkisi yoktur. Uyarilmig R degerine bakildiginda, is
yerine duyulan memnuniyet ve rakip isletmeye karsi duyulan memnuniyet %49,1 diizeyinde kurum i¢i baglilik
bagimli degiskenini acikladig tespit edilmistir. Bu bilgiler 1s181nda Hy kabul edilmistir.

SONUC

Isletme etigi kavram turizm sektoriiniin &zellikle otel isletmelerinin olduk¢a énem verdigi bir konu durumuna
gelmistir. Is etii uygulamalarimin otel isletmeleri tarafindan benimsenmesi isgdrenlerin kuruma kars1 giiven ve
saygisim olusturabilir. Isgérenin kuruma karsi duydugu giiven isletmeye bagliligi ve is yerine duydugu
memnuniyeti {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu ¢alismada otel isletmelerinde is etigi uygulamalari, ¢alisan
memnuniyeti ve ¢aligan bagliligi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonuglart otel isletmelerinde is etigi
boyutlarinin ¢alisan memnuniyeti ve ¢alisan bagliligi arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir. Otel
isletmelerinde ¢aligan personel iizerinde yapilan arastirma sonuglarina gore; etik degerlerin ¢alisgan memnuniyeti
iizerindeki etkisi en 6nemli bir faktdr olarak 6n plana ¢ikmustir.

Sonuglara gore katilimcilarin turizm sektoriinde c¢aligma siiresinin en ¢ok 1-5 yil araliginda oldugu
goriilmektedir. Bu katilimeilarin ise gérev yapmakta oldugu isletmede toplam ¢aligma siiresinin en fazla 2-4 yil
araliginda oldugu belirlenmistir. Bu oran ise turizm sektoriinde ki personel devir hizinin yiiksek oranda
oldugunun gostergesi olarak ifade edilebilir. Calisanin memnuniyetine ait etik goriislerin, ¢alisanin is yerine
duydugu memnuniyetini tatmin edici diizeyde olmadigi seklinde yorumlanabilir. Personel devir hizinin yiiksek
olmasi stirekli yeni personel istthdamini gerektirdiginden bu istihdam ¢ogu zaman niteliksiz iggiicii istihdamini
zorunlu kilmaktadir. Niteliksiz iggorenin etik olmayan davranislari kalitesiz ig giicli sorununu ortaya ¢ikarabilir.
Bu tarz sorunlarin isletmenin imajimi sarsmasina izin vermektense isletmenin biinyesinde bulunan nitelikli
isgdrenin memnun edilmesine yonelik etik degerlerin uygulanmasi ile iggéren devamliligi ve isletmeye olan
baglilig1 saglanabilir. Nitelikli isgbrenin olmasi hizmet kalitesinin de artigina sebep olabilir.

Is etiginin caliganin is yerine duydugu memnuniyet iizerindeki etkisi incelendiginde * is etigi, calisan hukuku,
etik dis1 degerler ve ahlaki degerler” boyutlar1 agisindan anlamli oldugu goriilmektedir. Fakat sadece galigan
hukuku, is yerine duyulan memnuniyet {izerinde etkilidir. Dolayisi ile is etigi uygulamalarinin otel isletmelerinde
benimsenmesi ¢alisanin is yerinden duydugu memnuniyetine olan bagimliligini etkilemektedir.

Aragtirmanin diger kisminda is etigi boyutlarinin calisanin rakip isletmeye karst duydugu memnuniyet
iizerindeki etkisi degerlendirilmistir. “Isletme etigi, calisan hukuku, etik dis1 degerler ve ahlaki degerler”
konularindan sadece ‘“etik dis1 degerler” konusunun c¢alisanin rakip isletmeye karst duydugu memnuniyet
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degiskeni iizerinde etkili oldugu saptanmustir. Isgérenin bulundugu isletmede etik dis1 degerlerin varlig: isgéreni
ayn1 sektorde maas olanaklar1 ve ek haklari daha iyi olan farkli bir igletmeyi tercih etmesine neden olur.

Calisan memnuniyeti boyutlarmin is degerlerine baglilik {izerindeki etkisi incelenmistir. Is yerine duyulan
memnuniyet ve rakip isletmeye karst duyulan memnuniyet iizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir.
Isgdrenin yaptig1 islere 6nem verilmesi, basarilarinin isletme tarafindan fark ediliyor olmasi, ¢aliganin calisma
sartlarindan memnun olmasi, tanimlanan isin makul olmasi ve ¢alistig1 isletmeye giiveninin tam olusu is yerine
duydugu memnuniyeti etkilemektedir. Ayn1 sekilde bu faktorlerin rakip isletmeye karst duydugu memnuniyet
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sdylenebilir.

Calisan memnuniyeti boyutlarmm kurum ici baglilik iizerindeki etkisi de ele almmustir. Is yerine duyulan
memnuniyetin kurum i¢i baglilik iizerindeki olumlu etkisi vardir. Yani isgérenin ¢alistigi isletmeye karsi
duydugu memnuniyeti kurum igi bagliligin olusmasinda etkili olabilmektedir. Fakat rakip isletmeye karsi
duyulan memnuniyet boyutu yani ayni sektdrdeki farkli bir isletmenin maas olanaklarinin ve ek haklarmin daha
iyi olmasi ile kurum i¢i baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Etik degerler, kurumun bir pargasi oldugu zaman daha etkili olabilir. Bunun ¢alisan memnuniyeti ve baghligini
etkileyeceginden diger isletmelere karsi rakip konuma yiikselecek ve kendisine bir imaj yaratmig olabilir.
Turizmin hizmet sektorii olmasit ve calisanin bu sektdrde memnuniyetinin saglanmasi dogrudan misafire
yansidigindan 6zellikle otel isletmelerinde etik degerlerin 6nemsenmesi gerekmektedir. Kaliteli hizmet sunumu
icin isgdrenlerin maddi ve manevi diizeyde tatmin edilmeleri saglanabilir. Isgdreni tatmin etme calismalariin
etik degerler gergevesinde gelismesi ¢alisanin memnuniyetini ve isletmeye olan bagliligini arttirabilir. Yapilan
bu calisma sonuglar1 genel sonug olarak degerlendirilmemelidir. Bu ¢alisma evreni Istanbul’da faaliyet gdsteren
dort ve bes yildizli otel igletmelerinde gergeklestirilmistir. Bu c¢aligma sonuglarmin bir sonraki akademik
caligmalara katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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