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Konaklama endiistrisinde, isletmelerin bir kismi rekabette One gecmek igin
kendilerini ¢cocuk dostu turizm isletmesi olarak lanse etmektedirler. Biitiin diinyada
ve Tiirkiye’de, heniiz tartisilmaya baslanan bu konuda kriterlerin belirlenmesinin,
sektore faydali olacagi diisiiniilmektedir. Bu caligmanin ¢ocuk dostu otellerin
kriterlerinin belirlenmesindeki i¢ mekansal yaklagimlara 1sik tutmasi arzu
edilmektedir. Calisma kapsaminda oncelikle ilgili alan yazin taramasi yapilmis;
daha sonra ise Tiirkiye’de Antalya-Belek’te faaliyet gosteren “The Land of
Legends Kingdom Hotel”, iilkemizde diinya standartlarinda tesis edilmis ¢ocuk
temalr ilk otel olmasi sebebiyle; nitel arastirma yontemlerinden ornek olay
caligmasi yapilarak incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, aragtirma konusu
otelde ¢ocuklarin saglik ve giivenliginin yaninda, pedagoglarin danigmanliginda,
hayal giiclerini zenginlestiren, renkli ve eglenceli mekan tasarimlarina yer verilmis,
mobilya, donati ve ekipmanlarda, ebeveynleri ile birlikte ¢ocuklarm da
ihtiyaclarina dikkat edilmistir.
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In the hospitality industry, some of the enterprises have introduced themselves as
child-friendly tourism enterprises in order to take the lead in competition.
Throughout the world and in Turkey, yet the determination of the criteria on this
issue, is thought to be beneficial to the industry. It is desirable that this study sheds
light on the internal spatial approaches in defining the criteria of child-friendly
hotels. In the scope of the study, the relevant literature was searched. Then "The
Land of Legends Kingdom Hotel" operating in Antalya-Belek which have been
established as the first child-themed hotel with world-class facilities in Turkey,
has been examined through case studies of qualitative research methods.
According to the findings, in addition to the health and safety of children, colorful
and playful space designs that enrich the imagination of children under the
supervision of pedagogues were included. In furniture, fittings and equipment,
attention was paid to the needs of children together with their parents.
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GIRIS

Giliniimiizde, aile yapisinin ve tiikketim aligkanliklarimin degismesiyle, aile ig¢inde satin alma kararlarinda
cocuklarin etkisi her gegen giin kendisini iyice hissettirmektedir. Ailelerin satin alma kararlar1 iizerine yapilan
aragtirmalarda ¢ocuklarin artan bir rol oynadig1 goriilmektedir (Martensen ve Gronholdt, 2008, p.14). Ailelerin
tatil planlarinda yer seciminde birinci sirada etkili olan aile bireylerinin ¢ocuklar oldugu bilinmektedir. Aile boyu
tatillerde ebeveynler hangi yasta olurlarsa olsunlar ¢ocuklarinin tercihlerini 6n plana almaktadirlar. Diinyadaki
¢ocuk sayisinin 2,5 milyar ve Tiirkiye’deki ¢ocuk sayisinin 25 milyon oldugu dikkate alindiginda, gocuklarin
tiikketim kararlarinda etkili olabilecekleri anlasilmaktadir. Aileler, satin alma kararlarinda ¢ocuklarin isteklerine
gore hareket etmekte ve g¢ocuklarmin gelisimini saglayici, hep birlikte eglenebildikleri faaliyetlere egilim
gostermektedir (Tuna, 2018). Yapilan aragtirmalar ¢ocuklarm ve 18 yasin altindaki genglerin, satin alma
gii¢lerinin olmamasina ragmen ailelerin satin alma veya tercih kararlarinda énemli bir belirleyici unsur oldugunu
ortaya koymaktadir (Ahipasaoglu, 2018).

Turizm sektoriinde ¢ocuklarin satin alma ve tiikketim kararlar1 tizerindeki etkileri incelendiginde ise ¢ocuk dostu
turizm ve cocuklara yonelik turizm isletmeleri kavramlarina rastlanilmaktadir. ifade edilen kavramlarin ortaya
c¢ikisinda, turizm ekonomisi igerisinde ¢ocuklarin roliiniin, diger alanlardan daha fazla oldugunun anlasilmasiyla,
turizm sektoriinde ¢ocuklara yonelik hizmet standartlarinin gelistirilmesi fikri etkili olmustur.

Oncelikle, cocuk dostu kavrami, cocugun da saygin bir birey oldugunu unutmadan c¢ocugun egitilmesi,
bakilmasi, korunmasi i¢in ¢ocugun ig¢inde bulundugu ortamin ve ¢evrenin ¢ocuk yararma ideal kosullarda
yapilanmasi olarak ifade edilmektedir (Tugrul, 2017). Cocuk dostu turizm, ailelerin seyahatlerinde isletmeler
tarafindan ¢ocuk sagligi, giivenligi ve gelisimini 6n plana ¢ikararak ¢ocuklarin lehine pozitif ayrimcilik
uygulanmasidir (Ahipasaoglu, 2018, p.15). Cocuk dostu turizm; gocuklarin her tiirlii siddetten uzak, saglikli bir
sekilde oynayabildikleri ve vakit gegirebildikleri, kendilerini gelistirebildikleri, saygi, sevgi gorebildikleri,
yaraticiliklarini  artirabildikleri, giiven iginde olabilecekleri turistik ortamlarinin olusturulmasi ve cocuklu
ailelerin taleplerini karsilayabilecek turizm tiirii olarak ifade edilebilir. Bu tanimlardan hareketle, ¢cocuk dostu
turizm isletmeleri de gocuklarin ve ailelerinin isteklerine cevap verebilmesi i¢in gerekli bilgi ve donanima sahip
ve bu sayede ilgili turistik talebi kendilerine c¢ekebilen turistik igletmeler olarak agiklanabilir. Cocuklarin
bulunduklar1 ortamlarin (tesisler ve araglar) 6zellikle ¢cocuklar i¢in daha hijyenik, saglikli, giivenli ve eglenceli
mekanlara doniistiirmek amaglanmaktadir (ICCchildrights, 2019). Calismada Oncelikle, turizm sektoriinde
¢ocuklarin satin alma ve tiiketim kararlar1 tizerindeki etkileri ile gocuk dostu turizm ve ¢ocuklara yonelik turizm
isletmeleri hakkinda bilgi verilmis daha sonra ise g¢ocuk dostu oteller kavramina ve isletmelerin bu konudaki
degerlendirme kriterlerine yer verilmistir. Cocuk temali otellerin tasarlanmasi ile ilgili bazi tanimlarin ardindan
ornek olay caligmast yapilmis olan The Land Of Legends Kingdom Otel’in i¢ mimari mekansal yaklasimlarina
iliskin bulgular sunulmaktadir. Tesis biinyesinde tema park, AVM ve “Kingdom” ¢ocuk oteli bulunmaktadir.
Yerinde yapilmis olan gozlem ve incelemeler, sadece “Kingdom” ¢ocuk oteli blogunun miisteriye agik olan i¢
mekanlarin1 kapsamaktadir. Caligma, arastirma bulgular1 1s18inda yapilan degerlendirmeler ve Onerilerle
tamamlanmaktadir. Calismanin, bu konuda kriterler belirlenirken mekéansal yaklagimlar konusunda farkindalik
olusturmasit ve cocuk dostu tesis olarak hizmet vermek isteyen otellerin, kendi tasarim Ozgiinliiklerini
kaybetmeden, olanaklarina uygun olumlu 6zellikleri entegre etmeleri onerilmektedir.

Cocuk Dostu Oteller

Cocuk dostu oteller tanimina iligkin kimi tur operatérlerinin kendi gelistirdikleri 6lgiitler olmakla birlikte, ortada
evrensel olarak kabul gérmiis ortak kriterler bulunmamaktadir. Isletmeler degerlendirilirken gocuklara yonelik
hizmet ve diizenlemelerin varlig1 kadar ve belki daha da 6nemlisi bu hizmet ve diizenlemelerin igerikleri ve
niteliklerinin de degerlendirilmesidir. Isletmelerin bir kismi rekabette 6ne gegmek igin kendilerini giderek artan
oranlarda, belirsiz bir takim 6Slgiitlere gore gocuk dostu turizm isletmesi olarak tanimlamaktadirlar. Cocuk dostu
konaklama isletmesi kavrami sempatik karsilanmakta, ¢cocuklu aileler tarafindan ¢ocuklarina pozitif ayrimcilik
sundugu disiiniilen s6z konusu igletmeler, ebeveynler ve gocuklar tarafindan &zellikle tercih edilmektedirler.
Biitiin diinyada heniiz yeni tartisilmaya baslanan ve aymi zamanda yiiksek sorumluluk gerektiren bu kavram
konusunda bir an 6nce kriterlerin belirlenmesinin sektérde haksiz rekabetin 6nlenmesi agisindan ¢ok Onemli
oldugu, boylece tiiketici haklarinin korunmasina da katki verilmis olacagi diigiiniilmektedir. Cocuklarin mutlu
bir tatil gecirmeleri, ruh sagliklarin1 ve 6grenim hayatlarini olumlu etkileyecek, mutlu ¢ocuklar cevreleri ile
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barisik olacaktir. Turizm igletmelerinin yaratacaklart ve ¢ocuklara yasatacaklari pozitif ortamlar ile toplumun
mutluluguna da katki verecekleri diigiiniilmektedir (Ahipasaoglu, 2018). Konuk, ¢ocuk ise isletmenin tercihinde
“cocuk memnuniyeti” en onemli belirtectir. Bu tercih hem ebeveyne rahat bir tatil olanagi saglayacak hem de
cocuk tatil siirecinde sosyallesecek, “birey” fikriyle zamanin1 degerlendirerek tatil yapmig olacak ve boylelikle
isletme, ailenin de takdirini kazanmis olacaktir (Incedz, 2018).

Bebek, ¢ocuk ve geng dostu tesis, cocuk dostu seyahat gibi turizmde heniiz ¢ok yeni kullanilmaya baslanan bu
temalarin uygulama alanlarinin artirilmasi, ¢ocuklu ailelerin daha giivenle ve huzur iginde tatil yapabilmesine
olanak saglayacaktir. Cocuklarin giivenlik, saglik, saglikli beslenme, eglence ve hatta egitici aktivitelerle turizm
sektoriinde varhiginin kabul edilmesi ve sartlarin iyilestirilmesi gerekmektedir (Ahipasaoglu, 2018).

Ahipasaoglu (2018) tarafindan “Cocuk Dostu Isletme” olmanin kosullarinin bilimsel arastirmalar ile tespit
edilmesi; kriterlerin belirlenmesi ve bu kriterlerin ilgili kamu kuruluslari, sivil toplum 6rgiitleri ve Diinya Turizm
Orgiitii marifeti ile uygulanmasinin saglanmasi gerektigi ifade edilmistir. Dahasi, isletmelerin personel, saglk,
kiiltiir, oyun, etkinlik, beslenme, giivenlik, fiziksel donanim, alan, malzeme ve benzeri birgok konuda
saglamalar1 gereken minimum kosullarin belirlenmesi i¢in her alanda uzmanlarin bir araya gelerek ¢aligmalari
gerektigi belirtilmistir. Cocuklariyla tatile ¢ikan kisilerin sayisinda son yillarda giderek artan bir egilim
oldugunun gozlemlendigi, Tiirkiye’de ozellikle paket tur satiglarinda ¢ocuklu ailelerin neredeyse %35’lere
ulagmis oldugu, 2018 yil1 kataloglarinda ve tatil satis sitelerinde kendisini gocuk dostu igletme olarak tanimlayan
igsletme sayisinin ise bir dnceki yila gére neredeyse %300 artis géstermis oldugu ifade edilmistir. Bunun da reel
sektorlin daralan pazar kosullarinda 6ne ¢ikabilmek veya varligim siirdiirebilmek i¢in yeni konumlandirmalara
gereksinim duydugunun gostergesi oldugu, yeni konumlanmalar igerisinde ise en dikkat ¢ekici olanin gocuk
dostu isletmeler oldugu belirtilmistir.

Gelirleri ve triin ¢esitliligini arttirmak ve pazar paym genisletmek amaciyla konaklama isletmeleri biiyiik bir
pazar olan ¢ocuklu ailelerin otel tercihlerinde ihtiya¢ duyulan hizmetleri sunarak 6nemli bir rekabet unsuru elde
etmektedir (Mazman tik vd., 2018, p.83). Turizm sektoriinde faaliyet gdsteren soz konusu tesislerin aileler icin
daha konforlu, 6zel hizmet ve servis veren ¢ocuk dostu konaklama tesisleri haline doniistiiriilmesi, buralarda
daha spesifik saglik ve giivenlik tedbirlerinin alinmasi, cocuklara yonelik egitici-Ogretici faaliyetlerin
diizenlenmesi, aileler tarafindan tercih sebebi olmaktadir. Kisiler, kendilerine ve ¢ocuklarina deger verildigine
inanmalariyla ve hissetmeleriyle turistik taleplerini s6z konusu turizm isletmelerine yonlendirebilecektir (Ozel,
2015, p.194-195).

Cocuk Dostu Otellerin Sahip Olmasi Gereken Kriterler

Cocuklu aileler tatil planlari yaparken, gidecekleri konaklama isletmelerinin hem kendileri hem de gocuklari igin
uygun tatil yeri ve konaklama isletmesi olmasi i¢in ¢aba gostermektedirler. Kendi istek ve tercihlerinden ¢ok,
¢ocuklarinin istek ve gereksinimleri 6n plana ¢ikmaktadir (Ekasasi,2005; Thomson vd., 2007; Emir, 2007; Emir
ve Pekyaman: 2010). Ozellikle cocuklarin kendilerini yalmz hissetmemesi, ¢ocuklara yonelik meniilerin varlig1,
¢ocuklarin rahat edebilecegi, oyun oynayabilecekleri alanlarin bulunmasi, gerekli giivenlik dnlemlerinin alinmig
olmast ve benzeri kriterler turistik {iriiniin se¢iminde dnem kazanmaktadir (Simsek, 2008; Emir ve Pekyaman;
2010).

Tiirkiye’de cocuk dostu otellerin tagimasit gereken kriterler ve ¢ocuk dostu otellerin siniflandirilmalarina yonelik
akademik caligmalar son derece azdir. Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1’nin ¢ocuk dostu otellerin kapsam ve kosullari
ile ilgili herhangi bir yonetmeligi bulunmamaktadir. Bu sebepten dolayi, ¢ocuk dostu otellerin belirlenmesinde
simdiye kadar bagimsiz denetleme sirketlerinin, tur operatdrlerinin ve miigterilerin degerlendirmeleri etkili
olmustur. Yerli ve yabanci literatiir arastirmasi sonucunda g¢ocuklu ailelerin satin alma kararlart hakkinda
¢alismanin ¢ok olmasina ragmen, ¢ocuk dostu oteller ile ilgili ¢ok kisith kaynak bulunmaktadir (Giiven vd.,
2017, p.634; Wu vd., 2019, p.167; Tuna vd. 2019).

Birgok aile ¢ocuklarmin ihtiyaglarina gore tatil karari vermektedir ve bu ihtiyaclar ¢ocuklarin yaglarina gore
degismektedir. Buna gore (Swarbrooke ve Horner, 1999, p.147):

-Bebekler: Burada tatil kararmi vermede etkili olan ihtiyaclar, oncelikle bebeklerin giivenligi ve rahatidir.
Ucretsiz bebek yemekleri gibi bebeklere 6zel hizmetler sunan havayollar1 ve oteller tercih edilirken, diisiik
hijyen standartlarina sahip iilkelerden ve otel isletmelerinden kaginilmaktadir.
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-2-5 yas aralign kiigiik ¢ocuklar: Cocuklar uzun yolculuklardan sikilabileceginden dolayr kisa mesafedeki
destinasyonlar Oncelikli olarak tercih edilebilmektedir. Otelin giivenlik i¢in c¢ocugun balkon ve yiizme
havuzunun yani gibi tehlikeli yerlere gitmesini Onleyecek tedbirleri almasi gerekmektedir. Ayrica c¢ocuk
mendileri, oyuncaklar, cocuk bakicilar1 aileler a¢isindan tercih edilen unsurlar arasindadir.

-Ilkokul ¢ag1 cocuklari (5-12 yas): Bu yaslardaki ¢ocuklar genelde yasitlarryla birlikte oyun alanlar1 veya yiizme
havuzu gibi yerlerde oynamak isterler. Bu yas grubuna 6zgii animasyon gosterileri, rekreasyon olanaklari,
onlarin daha mutlu tatil ge¢irmelerine yardimei olacaktir.

-13-18 yag arasi gengler: Ergenlik ve sonrasi yaslardaki ¢ocuklar, bagimsiz ve eglenceli yetiskin aktivitelerine
katilmak isterler.

Emir ve Pekyaman’in (2010) yaptiklar1 arastirmada, 5-6 yas ¢cocuklara sahip ailelerin tatil yeri tercihlerinde goz
oniinde bulundurduklari en énemli unsurlar, basta giivenlik olmak {izere odalarda gocuk yataginin ve ¢ocuklara
uygun dolaplarin bulunmasi, restoranda ¢ocuk meniilerinin varlii, hijyene énem verilmesi, ¢ocuk havuzunun
bulunmasi ve merdivenlerde korkuluk olmasi seklinde tespit edilmistir.

Bazi ¢aligmalarda ¢ocuk dostu otellerin gerekliliklerinin bes ana kategori altinda gruplanabilecegi ¢ikarimi
yapilmaktadir. Bu kategoriler; ¢ocuklar icin oda ve yiyecek-icecek secenekleri, yasa uygun aktiviteler, fiyat
secenekleri ve ¢ocuklarin saglik ve giivenligi seklindedir. Bu kategorilerin herbirisi altinda bulunmasi gereken
tesis ve hizmetler ile ilgili kapsamli detaylar verilmemistir. Ozel, (2015) tarafindan bu kategoriler ile
iligkilendirilebilecek tiim tesis ve hizmetlerin belirlenmesi igin Tirkiye’deki 77 otelin web sitesi lizerinden
detayli bir arastirma yapilmistir. Bes temel kategori altinda tesis ve hizmetleri igeren 100 kontrol noktast
gelistirilmistir. Cocuk dostu otellerin ¢ogunlugunun gocuklu aile odalarini konaklamalar: siiresince olusabilecek
problemleri minimize edecek sekilde dekore ettikleri belirtilmistir. Cok az sayida otelin, kendilerini
rakiplerinden farklilagtiran; ¢ocuklarin kendilerini 6zel hissettiren “cocuklar i¢in 6zel hosgeldiniz seromonisi”
“cocuklar i¢in cezbedici dekorasyon” gibi 6zel deneyim ve detaylara odaklandiklari, 6rneklemdeki ¢ocuk dostu
otellerin neredeyse tamaminin mini kuliibiiniin bulunmakta oldugu belirtilmistir. Cocuklara sunulan aktivitelerin
cogunlugu; eglence, spor, smif ve atdlye ¢aligmalari, yiizme ve gilineslenme, el sanatlari ¢aligmalari, bilgisayar
oyunlari ve elektronik oyuncaklar alt kategorileri altinda yer almaktadir (Presentation of Kid-Friendly Hotel
Project, 2012).

Yilmaz (2007: p.35) tarafindan ¢ocuk dostu otelde olmasi gerecken baslica hizmetler: otele ulasimin kolay
saglanabilmesi, ¢ocuklar ve ebeveynler igin ayr1 yatak odalarinin (baglantili kap1) bulunmasi; otel odalarinin
sesten uzak, ferah olmasi; odalarin igerisinde bebek ve kiigiik ¢ocuklar i¢in alt bezi degistirme iiniteleri, bebek
battaniyesi, ¢ocuk yatagi, bebefon bulunmasi; odalarin ¢ocuklarin zevklerine hitap edebilmesi ve ¢ocuklarin
kullanabilecegi diizeyde dizayn edilmesi, odalarda ¢ocuklarin yutabilecegi dekoratif malzemelerinin
bulunmamasi; banyolarda cocuklarin boylarina uygun tuvalet/klozetlerin bulunmasi, taburelerin bulunmasi,
¢ocuklara uygun havlu ve askiliklarin olmasi; balkonlarda ¢ocuk giivenligi i¢in korkuluklar olmasi, prizlerde
giivenlik kilidinin bulunmasi; gocuklara uygun sekilde yiizme havuzunun dizayn edilmesi, yerlerinin kaygan
olmamasi, cankurtaranin bulunmasi, geceleri de 1siklandirmanin yapilmasi, havuzlarda ylizme simidi vb.
gereclerin bulunmasi; oyun alanlarinin giivenli bir yerde olmasi, ¢it veya bariyerle ¢evrili olmasi; restoranlarda
sigara igilmeyen alanlarin olmasi, ¢ocuklarin boyuna gore ayarlanabilir sandalyeler ve mama sandalyelerinin
bulunmasi, ¢ocuklara uygun yemek servis takimlarinin ve meniilerin olmasi; ¢ocuklarin dilinden anlayabilecek
ve onlarla iyi bir iletisim saglayabilecek, ¢ocuk egitimi almus personellerin bulunmasi; ¢ocuk bakiciligi
hizmetinin bulunmasi, ¢ocuk oyun alanlarinin olmasi, animasyon, spor, dans, gezi vb. etkinliklerin bulunmast,
asansor diigmelerinin ¢ocuklarin boyunda tasarlanmasi, otelde yonlendirici, yol gosterici levhalarin bulunmasi;
oyun oynama i¢in bahgenin her tiirli olanaga sahip olmasi, iizeri golgelikli oturma alanlarinin, giines
semsiyelerinin bulunmasi seklinde siralanmaktadir.

Konaklama isletmelerinde ¢ocuk kuliibii aktiviteleri ile ilgili Ozgiirel ve Topaloglu (2018, p.58) tarafindan
yapilmig olan ¢aligmada 10 ¢ocuk kuliibli animatdrleri ile goriigiilmiis, cocuk kuliibii alan1 6zelliklerinin nasil
olmast gerektigi hakkinda sorular sorulmustur. Cocuk kuliibii animatdrlerinin tamami acik ya da kapali alan
olmasi fark etmeksizin aktivite alanlarinin “gtivenli olmas1™ gerektigi konusunda goriis birligindedirler. Aktivite
alanlarinin “makul genislikte ve ferah alanlar olmasi1™ ikinci sirada, “uygun araglarin bulunmasi-eglenceli ve
konforlu” {igiincii sirada, “temizlik ve hijyen agisindan uygunlugu” dordiincii sirada yer almustir.
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Oztiirk vd. (2018, p.11) ¢ocuk dostu otellerin sahip olmas1 gereken 6zellikleri; restoranlarda hem aile i¢in hem
de ¢ocuklar icin ayr1 yemek alanlarinin bulunmasi, ¢ocuklar i¢in mini kuliiplerin olmasi ve buralarda egitimli
personellerin bulunmasi, ¢ocuklara uygun meniilerin bulunmasi ve ¢ocuklarin zevklerine uygun yemekler
sunulmasi, otelin genel alanlarinda {icretsiz kablosuz internetin saglanmasi, banyolarda ¢ocuklarin kullanimina
uygun sampuanlar ve sabunlarin bulunmasi, odalarda gocuklar icin ayri yataklarin bulunmasi, ¢ocuk oyun
alanlarinin ve eglence imkanlarinin bulunmasi, cocuk havuzlarmin ve ¢ocuk kaydiraklarinin olmasi gibi dlgiitlere
dayandirmaktadir.

Emir ve Pekyaman’nin yaptig1 bir aragtirmada (2010, p.164), turizm sektoriinde faaliyet gosteren bir seyahat
acentesi tarafindan ¢ocuk dostu aile otellerinin sahip olmas1 gereken dzellikler, otellerde ebeveyn odasindan bir
kapiyla ¢ocuk odasmma ¢abuk gegis imkani veren aile odalari, uyuma odalari, giin iginde 6zel ikramlar
(dondurma, musir vb.), yiiz boyama, el isleri, cocuklar i¢in kiigiik boyutlarda tasarlanmis 6zel havuzlar, her yas
grubuna ayr1 ayr1 hizmet veren mini kuliipleri, kaydirakli ve aquaparkli genis alanlar, bebek bakicilig1 hizmeti,
lunaparklar, 6zel yemek alternatifleri, bebek ve ¢ocuk biifeleri, cocuklara 6zel meniiler, ¢cocuklar i¢in yapilan
0zel animasyon gosterileri, tigdrt boyama, mini voleybol, boccia ve bowling gibi tiim giin siiren eglence
aktiviteleri seklinde siralanmustir.

Acikgoz (2018) tarafindan yapilan bir baska arastirmada ise Tripadvisor’in ¢ocuklu ailelerin otel isletmesi
secerken en ¢ok 6nem verdikleri konular arasinda; otelin ebeveynler ve ¢ocuklar i¢in ayni anda yeterli donanima
sahip olmasi, hem ¢ocuklarin hem de ailelerin rahatga vakit gecirebilecegi aktivitelerin diizenlenmesi, gocuklarin
emanet edilebilecegi ¢ocuk kuliiplerinin bulunmasi ve gocuklara bakan kisinin bu konuda egitimli olmasi, aile
odalarinin bulunmasi, oda tiplerinin gesitliligi ve yeterliligi, odalarda ¢ocuk yataginin ve dolaplarinin olmasi,
bebek arabasiyla ulasim kolayligi, ¢ocugun sosyallesme ihtiyaci, ¢gocuk hobi ve oyun alanlarmin yeterliligi,
restoranda ¢ocuk meniilerinin bulunmasi, ¢ocuklara 6zel yiyecek ve iceceklere yer verilmesi, ¢ocuk havuzunun
olmasi, hijyene dnem verilmesi, merdivenlerde korkuluk bulunmasi, saglik ve giivenlik kosullart agisindan
uygun standartlarda olmast siralanmustir.

Cocuk dostu olarak nitelendirilen otellerle ile ilgili diinyadan verilebilecek 6rnekler ise;

Swissotel, Sydney; Cocuk odalari, her yasa uygun oyuncaklar, oyunlar ve filmler ile dekore edilmistir. Odanin
kosesinde bir ¢adir evi vardir. Odalar birbiriyle baglantilidir ve bu sayede ebeveynlerin kendi 6zel alanlar1 vardir.

Holiday Inn Resort Phuket Mai Khao Beach; Cocuk suitinde, ayr1 renklendirilmis bir bolmede, yatak, diiz
ekran TV, DVD oynatici ve oyun konsolu mevcuttur.

Nanuku,Fiji; Her ¢ocuk igin ayr1 bir bakict mevcuttur. Ebeveynleri havuz basinda dinlenirken, bakicilar giin
boyu c¢ocuklar ile resim yaparak, g¢ocuk havuzunda su sporlart ve gesitli aktiviteler diizenleyerek
eglendirmektedir.

Disneyland Hotel; Havuzda su kaydiraklari, Disney karakterli kahvalti keyfi ve miizikli yatak basliklar1 gibi
¢ocuklar i¢in ¢ok imkan ve donanima sahiptir. Cocuklara 6zel sihirbazlik gosterileri yapilmaktadir.

Novotel Twin Waters, Sunshine Coast; Iki yatak odali miistakil odalar genis aileler igin idealdir. Cocuklar su
trambolininde ziplayabilmekte, sirk becerileri 6grenebilmekte veya kanguru besleyebilmektedirler (Ag¢ikgdz,
2018).

Cocuk Temali Oteller Ve Kavramsal Yaklasimlar

Tema kelimesi; diisiince 0zii, verilmek istenen mesaj, sanat eserlerinde islenen 6z konu anlamina gelmektedir.
Temalandirma kavrami ise “belirli bir tema ile olusturulan yapay ¢evrelerin etkinligi” olarak ifade edilmektedir.
Bu noktada, hayal diinyasindan fikir alinabilirken kiiltiir, tarih ve cografya gibi etkenlerden de
yararlanilmaktadir. Diinya’nin bir¢ok yerinde temali olarak planlanan restoranlar, miizeler, parklar ve cesitli
yerlesim yerleri oldugu gibi temali otellerde bulunmaktadir. Ozellikle yenilik pesinde olan turistlerin, “bir
konusu olan otel” anlamina gelen temal1 otellere olan talebi ve ilgisi giin gegtik¢e artmaktadir (Topaloglu, 2013,
p.53-54). Konsept oteller dinlenme, eglence, spor, aksiyon gibi ¢esitli aktivitelerin belirli bir tema ile bir araya
getirilerek turistlere keyifli deneyimler yasatmayr amaglayan biiyiikk ve karmasik yapilardan olusmaktadir.
Temal1 oteller, farkli ve hazc1 deneyim sunarak, otel konaklamasi ile birlikte farklilik arayan miisteri kitlesine
hitap etmektedir ve dolayisi ile rekabet ortaminda diger otellerden farklilasmaktadir. Golf oteller, miize oteller ve
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kiitiiphane oteller gibi oteller konsept/temali otellere ornek verilebilecegi gibi c¢ocuk dostu oteller de
konsept/tema otel kategorisine girmektedir. Bu tiir otellerde mekanda yasatilan ve hissettirilen hikaye/kurgu en
onemli unsurdur (Taner, 2013, p.45; Tuna vd. 2019).

Temal1 otellerin baglica amaclarindan biri, miisterileri giindelik hayatlarindan uzaklastirarak bambagka bir (hayal
diinyas1) diinyada yagama hissi deneyimini sunmaktir. Tasarimcilar ve mimarlar ile yogun isbirligi icerisinde
planlanan tema otellerinde yildizlar degil, tasarim &n planda olmaktadir (Ozen, 2009, p.60). Tasarim; diisiinmek
ya da zihinde bi¢imlemek, bir amag i¢in formiile etmek, yontem bulmak, sistematik olarak planlamak, amaci,
hedefi, niyeti olmak, yiiksek beceri gerektiren veya sanatsal bir konuda yaratmak, bulmak, icat etmek anlamina
gelmektedir (Tavakkoli, 2014, p.V1).

Miisteri deneyimi, fiziksel ve duygusal olarak ikiye ayrilmaktadir. Miisterilerin fiziksel deneyimi, mal ve
hizmetlerin (erisilebilirlik, fiyat ve gesitlilik gibi) fiziksel performansiyla ilgili miisteri beklentilerini ifade
etmektedir. Miisterilerin duygusal deneyimi ise miisterilerde uyandirilmis duygular anlamina gelmektedir.
Konaklama igletmelerinin rekabet iistiinliigii elde edebilmesi i¢in miisterilerin hem fiziksel beklentilerini hem de
duygusal beklentilerini karsilamalar1 gerekmektedir (Ying Lo, 2010, p.32). Ozellikle ilgi ¢ekici i¢c mekan
tasarimlar ile miisterileri sasirtmak, eglendirmek, tirpertmek, mutlu etmek, heyecanlandirmak ve romantizm gibi
cesitli duygu durumlarint deneyimlemeleri amaglanmaktadir (Taner, 2013, p.91). Mekan; belli bir amact
gergeklestirmesi i¢in boslugun smirlandirmasidir. Ornegin barmmak igin bir alanin sinirlandirilip disina duvarlar,
icine odalar insa edilmesi, boslugun ve alamin sinirlandirilmasi, yani mekan yaratmaktir. i¢ mekan ise duvarlarla
siirlandirilmig bir alanin i¢inde, insana daha iyi hizmet edebilmek igin tasarlanan ve sinirlandirilan iglevsel
alanlardir (Tavakkoli, 2014, p.VI).

Tema, ¢ocuklara 6zel otel yapmak iizerine kurgulanacak ve tasarlanacak ise, mimarlar otelin ¢ocuk oteli
kimligini 6n plana ¢ikarmay1 hedeflemelidir. Cocuk mekanlarinin dncelikle ¢ocuklar igin tasarlanmig mekanlar
olmalar1 gerekmektedir. Giliniimiizde basarili i¢ tasarimlar yapabilmek, estetik yonii giiclii, rekabet edebilir,
fonksiyonel ve fark yaratacak mekanlar tasarlayabilmek icin, yeni teknolojilerden haberdar olmak ve
kullanabilmek gerekmektedir. Sadece miihendislik alanindan destek almak degil, multi-disipliner bir bakis
acistyla, sanat, grafik tasarim, iletisim, dijital teknolojiler gibi farkli meslek gruplarinin bir araya geldigi
ekiplerden destek alarak, disiplinler arasi bir iletisim ile tasarimda ¢ok yonliilikk saglanmalidir.

Grafik tasarim; bir mesaj1 iletmek, bir gorseli gelistirmek veya bir diisiinceyi gorsellestirmek i¢in metnin ve
gorsellerin algilanabilir ve goriilebilir bir diizlemde, iki boyutlu veya ii¢ boyutlu olarak organize edilmesidir. i¢
mekan grafikleri, kullanildiklar1 mekanlara gore farkli ozellikler kazandiran ve bu tasarimlari tasarlarken
mekanin erisebilirligi, ylizeylerin odaklayicilik duygusunu artiran, segme konusunda iletilmek istenilen mesaji
veren, gorselligi saglayan 6gelerdir (Tavakkoli, 2014, p.VI).

Mekan tasarlama ve olugturma istegi, insanlarin sozel araglar disinda nesnelerin, malzemelerin, renklerin ve
sekillerin dili ile iletisim kurma bigimidir. Mekanin tasidig1 mesaj; somut, soyut, isitsel, gorsel olgular iizerinden
kullanicilara disiplinler arast isbirligi saglanarak kolayca iletilir. Insan dis ortamdan uyaranlar ile algty1 olusturan
duyumsal bilgiler alir. Dogal ve yapili ¢evrenin algilanmasinda gorsel duyu, isitme, koku ve dokunma duyularina
oranla daha hizli etki eder. Mekan ve kullanicis1 arasinda kurulan gorsel iletisim ile kimlige iliskin mesaj
aktarimi, mekansal isleyise uygun ¢6ziim Onerileri grafik tasarim aracilifiyla kolayca saglanabilir. Boylelikle
olusturulan tasarimda islevselligin yan sira mekana kazandirilan sanatsal kimlik ile farklilagsma ve gorsel agidan
zenginlik ortaya ¢ikmaktadir (Kutlu, 2015).

Otel i¢c mekan tasarimi yaparken o tasarimin yaratacagi duygu ve diislinceler, cocuk memnuniyeti agisindan da
bliylik 6nem tasimaktadir. Tema g¢ocuklara yonelik otel tasarlamak ise, otel i¢ mimarisi ¢ocuklarin algi
diizeyinde olumlu etkilere sebep olmali, otel mekanlart ve kullanicilari olan gocuklar arasinda bir iletisim séz
konusu olmalidir. Cocuklarin hayal giiglerini zenginlestiren, ¢cok renkli ve eglenceli mekan tasarimlarina yer
verilebilir. Cocuk mekanlarinin siradanliktan uzak, renkli ve hareketli olmasi, diigiince 6zgiirligii olan yetenekli
bireylerin yetigmesinde ilk adim teskil etmektedir.

Cocuk psikolojisinin gelisimi ve saglikli bireylerin gelismesi acisindan, c¢ocuklarin hayal giiciiniin
desteklenmeleri ve yasadiklart mekanlar1 sevmeleri ¢ok onemli etkenlerdir. Cocuklarin bedensel ve ruhsal
gelisimi dikkate alinarak tasarlanmis mekanlar, cocugun algisal ve biligsel gelismesini hizlandirmakta, egitici ve
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Ogretici roller oynayarak ruhsal davraniglarini pekistirmekte ve 6zellikle de kaza riskini azaltarak yasamsal bir
onem kazanmaktadir (Tiirkcan, 2019).

Maslow (1937-1945) yillar1 arasinda ¢ocuklarin davraniglarini belirleyen psikososyal ve kiiltiirel gereksinimler
konusunda calismis bulunmaktadir. Maslow'a gore, cocuklarin gereksinimleri bazi agilardan yetiskinlere
benzemektedir. Bu gereksinimlerin en 6nemlisi biyolojik olarak giivenliktir. Sayginlik, kendini kanitlamak,
entelektiiel, duygusal ve estetik memnuniyet olarak siralanabilir. Cocuklar, sosyal cevreleri kadar fiziksel
gevreleri ile de iligki kurma geregi hissederler. Bu iliskiler, ¢ocuklarin mekansal deneyim gereksinimlerini
biyolojik, fiziksel, sosyal ve kiiltiire]l olarak karsilayabilen ya da karsilayamayan nesneler, mekanlar ve
konumlardan olusur. Sonug olarak mekanin ¢ocukta aidiyet ve yakinlik duygusunu uyandirabilmesi, ¢evreleri ile
olan iliskisini kolaylastiracaktir (Giir vd., 2002).

Cocuk temali oteller, ¢ocuk dostu konaklama hizmeti vermenin en son agamasi olarak da degerlendirilebilir. Bu
tiir otellerde sadece biiyiiklere verilen hizmetlerin yaninda ¢ocuklarin da ihtiyaglar1 gézetilmekle kalmayip; tim
hizmet tasarimi ¢ocuk ihtiyaclar1 dogrultusunda yapilmaktadir (Tuna vd. 2019).

Calismanin temel amaci, iilkemizde ¢ocuk dostu konaklama isletmelerinin mekansal olarak niteliklerinin nasil
olabilecekleri konusunda farkindalik olusturmaktir. Ulkemizde diinya standartlarinda tesis edilmis, tripadvisor
mitkemmellik sertifikali ¢ocuk temali ilk otel olmasi sebebiyle; “The Land Of Legends Kingdom Otel”i
mekansal olarak incelenerek, ¢ocuk dostu otellerin tagimasi onerilen mekansal kriterlere 6rnek olabilecegi
diistiniilmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu calisma nitel 6zellik tasimakta olup nitel ¢aligmalar, iizerinde ¢alisilan konu ile ilgili derinlemesine ve
kapsamli bilgi saglar. Nitel arastirmalar; gozlem, goériigme ve dokiiman analizi gibi nitel bilgi toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir bicimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmalardir (Yildirim ve Simsek, 2016, p.41).

Bu calismada 6rnek olay yontemi ile “The Land Of Legends Kingdom Otel”’inden kapsamli ve derinlemesine
bilgi edinilmeye ¢aligilmistir. Calismaya iligkin veriler goriisme, gdzlem ve dokiiman incelemesi sonucunda elde
edilmigtir. Calismada Oncelikle turizm sektoriinde ¢ocuklarin satin alma ve tiiketim kararlar tizerindeki etkileri,
¢ocuk dostu turizm, gocuklara yonelik turizm igletmeleri, gocuk dostu otellerin sahip olmasi gereken kriterler,
otellerde saglik ve giivenlik kurallari, ¢ocuk otelleri, tasarim, mekan, i¢ mekan, grafik tasarim konularinda
literatlir taramasi yapilmistir. Daha sonra g¢alismaya konu olan “The Land Of Legends Kingdom Otel”in
miisterilere acik mekanlar1 detayli olarak yerinde incelenmis, otel yonetimi, i¢ mimari ve mimari proje gruplari
ile gorligiilmiis, otelin web sayfas1 incelenmistir.

BULGULAR
Tesis Hakkinda Genel Bilgi

Tiirkiye’nin ilk ¢ocuk oteli “Kingdom Cocuk Krallig1” diye de adlandirilmig olan “The Land Of Legends
Kingdom Otel”in i¢ mekansal yaklasimlarina deginmeden dnce, tasarimda konsept biitiinliigiinii daha iyi ifade
edebilmek amaciyla, dncelikle tesisisin geneli hakkinda bilgi verilmesi uygun goriilmistiir. «Kingdom Cocuk
Kralligi» The Land of Legends Tema Park ve gosteri diinyasi icerisindeki deneyimlere ilham kaynagi olan
masallar1 yansitmak iizere tasarlanan Tirkiye’nin gocuklara 6zel ilk oteli’dir. Resim-1’de isletmenin vaziyet
plani goriilmektedir. Resim-1"de de goriildiigli gibi tesis biinyesinde tema park, AVM ve “Kingdom” ¢ocuk oteli
yer almaktadir.
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Resim 1. The Land of Legends Tema Park, otel ve AVM vaziyet plani
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The Land of Legends, iilkemizde yeni nesil eglence destinasyonu 6rnegidir. Eglence diinyasinin dahisi olarak
bilinen diinyaca {inlii sanat yonetmeni Franco Dragone, sahne ve gorsel sanat tasarimlartyla yepyeni bir konsepti
Tiirkiye’ye tagimig bulunmaktadir. Cocuklari, gengleri ve yetiskinleri yiiksek heyecan, bol eglence ve adrenalin
dolu bir yolculuga c¢ikarmaktadir. Franco Dragone kendine has, fantazilerle, riiyalarla ve hayal giiciiyle
yogurulmus, insan dogasini anlamaya yonelik biiyiileyici bir diinya insa etmektedir. Miizikal gosteriler, renkli
karakterler ve masals1 akisi ile gorkemli gosteri ve sovlar, her yastan izleyenin hayal giiciinii zenginlestirmekte,
tesise enerjisi yiiksek bir ruh katmakta izleyicilerine algilarin 6tesinde bir deneyim yasatmaktadir.

Tema park, yiiksek heyecanin yasanabilecegi sasirtici aktivite ve deneyimler sunmaktadir. Hiz trenleri, su
kuleleri, cocuk oyun parklar1 ve her yasa uygun eglenceli su kaydiraklari, sallanan koltuklar, riizgar, sis, su
sigramalari, lazer ve 151k efektleri ile 5. boyut sinema keyfi yagama sansi vermektedir. Parkta arkadas canlisi
cesitli deniz hayvanlarim1 yakindan tanima sansi veren aktiviteler, ¢esitli havuzlar ve dinlenme alanlari
mevcuttur.

Resim-2’de goriildiigii gibi rengarenk dekorasyona sahip masalsi odalari ile Kingdom Otel, Antik Roma
mimarisi tarzindan esinlenerek insa edilmistir. Otel igerisinde, diinyanin 6nde gelen markalarinin ve ¢ocuklar
i¢in ¢esitli magazalarin bir arada bulunabilecegi alisveris merkezi, basta ¢ocuklar olmak tizere her yasa hitap
eden, diinya mutfaklarinin deneyimlenebilecegi restoranlar mevcuttur. Restoranlarin bazilarinin i¢ mekan
tasarimlarinda, akvaryum igerisinde yemek yemek gibi yine ¢ocuklarin deneyimlemekten biiyiik keyif alacaklari
konseptler tercih edilmistir. Burada hayat; ¢ocuklar ve ruhu her zaman ¢ocuk kalanlar i¢in eglenceli bir peri
masalina doniistiirilmiistiir.

Resim 2. Otel dis goriiniimii
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I¢ mimarlik grubu, The Land of Legends’in disaridaki eglence konseptine ve mimarisinde Antik Roma tarzinin
benimsendigi yapinin icine eglenceyi nasil yerlestirebilecekleri konusunda uzun calismalar yaptiklarii
belirtmistir. I¢ mekan tasariminda, konsept biitiinliigii acisindan disarisi ile uyumlu bir temanin olmasi
gerektigine karar verip, kokleri 16. ve 17. yy.lara dayanan “sanatin mimariye yapismast” akimindan da
beslenerek, konusu Roma yakinlarinda gecen ve kdkeni 1959’lara dayanan, giiniimiizde de her yas grubu
tarafindan begenilen karikatiirize bir ¢izgi roman olan Asteriks karakterlerinden ilham alindig1 belirtilmistir.
Disaridaki biiyiilii diinya, igeriye de 6zgiin tasarimlarla taginmis bulunmaktadir.

Asteriks yaraticilari, yirmiden fazla iilkedeki milyonlarca okura; dozu iyi ayarlanmis bir zevk, komik oldugu
kadar katt bir sovenizm, grafik agisindan kusursuz bir kurgu ve gercek hayattan 6diing alinan iinlii kisilerin
karikatiirize edilmis portrelerini sunmustur. Bu ¢izgi roman baghiginin basarilarindan birisi de miikemmel
yapilmis ¢izgi filmlerinin sagladigi basaridir. Asteriks’in kariyeri ¢izgi roman ve animasyonlariyla da sinirh
kalmamig, roman ve sinemaya dek uzanmustir (Cizgi Diyar1, 2019).

Otel i¢indeki tasarimlarda birgok siirprizli unsur kullanan tasarim ofisi, ¢cocuklara uygun siirpriz ve ¢izgi roman
karakterli tiim detaylar icin pedagoglarla birlikte ¢aligtiklarini, daha ¢ok kendi isini gorebilen 5-12 yas grubu
cocuklari hedef aldiklarini belirtmistir. Otele gelen ¢ocuklar ve yetiskinler, giin boyu parkta gecirdikleri eglence
ve adrenalin dolu saatlerin ardindan odalarinda da keyifli vakit ge¢irmeye devam edebilmektedirler. Play station,
barkovizyon ve ¢ift ekranli led tv gibi modern hayatin kolayliklar1 ve eglence imkanlar1 ile donatilan odalar,
restoran ve diger boliimler parklardaki eglencenin devami niteligini tagimaktadir.

Bir “Roma Saray1” nin i¢ine eglenceli koseler yerlestiren tasarim ofisi, ziyaretgilerin otelin igine girdigi andan
itibaren neseli tasarimlarla karsilagmast ig¢in tiim mobilyalar1 6zel olarak diisiinmiis bulunmaktadir. Lobiye
girildigi anda ¢ocuklar balonlarla karsilanmaktadir. Otel i¢in 6zel olusturulmus yeni karakterlerin figiirlerinin yer
aldig1 tasarimlarda vakit gegcirmeden yollarina devam edemeyecekleri birgok eglence kosesi de diisiiniilmiistiir.
Mobilya se¢imlerinde de mimari konsept dikkate alinmig ve Roma temasinin kriterleri i¢eride de korunmustur.
Bazi mobilyalarin hafif klasik goriintlisii olmasina ragmen genelde neseli, renkli ve farkli 6zel tasarimlar
kullanilmistir. Tiim mobilyalar 6zel tasarim ve iiretimdir. Mimarlik ofisi tarafindan en dogru tasarima ulagmak
i¢in, bir¢cok yeni deneme yapilarak her detayin defalarca diisiiniildiigii belirtilmistir. Otel tasarimlarinda atriumda
normalde dogadan esinlenmeler ve piyano kullanilirken bu projede kaydiraklar ve ipler yer almaktadir. Tiim
malzeme segimlerinde ¢ocuk sagligina dikkat edildigi belirtilmistir. Giiniimiiz ¢ocuklarinin artik teknolojinin
icinde olmalarindan dolayi, her odaya play station ve ¢ift ekranli Led TV konulmustur. Modern hayatin
kolayliklar1 ve eglence imkéanlar ile donatilan odalar, parklardaki eglencenin devami niteligini tagimaktadir.
Ebeveynlerin, ister ¢ocuklarla birlikte isterlerse yalniz vakit gegirecekleri diisiiniilerek her odada ti¢ farkli seyir
imkani sunan obje bulundurulmustur. Odalarin ebatlari, boyle bir fonksiyonellige imkan vermis bulunmaktadir.
Teknoloji sadece odalarin i¢inde degil; lobide de restoranda da ¢ocuk oyun alanlarinda da diisiiniilmiis, otelin
farkli yerlerine dev ekranlar yerlestirilmistir. Cocuk odakli tasarim olmasina ragmen, detaylarda ve bdliimlerde
yetiskinlerin de diisiiniildiigii The Land of Legends Kingdom Hotel’de yetiskinlerin “eglence” disinda da keyifli
vakit gecirebilecekleri bircok alan olusturulmustur. Aligveris merkezi, sik restoranlar, spa, fitness salonu, Tiirk
hamami, acik ve kapali yiizme havuzu ve birbirinden sik restoranlari ile her yastan konuklarina hizmet
vermektedir. Eglenceli ¢izimlerle dolu rengarenk dekorasyona sahip masalst 401 odasi, 6zel tasarim suitleri
bulunmaktadir.

Lobi

Bir “Roma Saray1”nin icine eglenceli koseler yerlestiren tasarim ofisi, ziyaretgilerin otelin i¢ine girdigi andan
itibaren neseli tasarimlarla kargilagmasi igin tim mobilyalar 6zel olarak diisliniilmiistiir. Lobiye girildigi anda
¢ocuk ve ebeveynlerini Resim-3 ve 4’de goriilen ugan balonlar karsilamaktadir.
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Resim 3-4. Lobi mobilya ve donati tasarimlari

Cocuklarm kendilerini yildiz gibi hissedecekleri check-in ile otele adimlarini atarken; eglenceli dakikalar, Franco
Dragone’un ¢ocuklar ve ebeveynleri icin 6zel olarak tasarladifi “hosgeldiniz seramonisi” ile baslamaktadir
(Resim-5). Cocuklar, efsanevi sovun karakterleri tarafindan siradisi bir performans ile selamlanarak daha 6nce
hig tecriibe etmedikleri bir sekilde kargilanmaktadirlar.

Resim 5. Hosgeldiniz seramonisi

Resim-6 ve 7°de goriilen otel i¢in 6zel olusturulmus yeni karakterlerin figiirlerinin de yer aldig1 tasarimlarda,
¢ocuklarin vakit gegirmeden yollarina devam edemeyecekleri birgok eglence kosesi de diisiiniilmiistiir.

Resim 6-7. Lobi’ de otel i¢in tasarlanmg karakter figiirleri ile tasarim detaylar
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Lobide oncelikle resepsiyon arkasi olmak iizere gesitli duvarlarda, Resim 8-9” da goriilen dev interaktif X box
ekranlar ve tema park igerisindeki hayvan dostlarla birlikte cocuklarimizin kendilerini de gorebilecekleri
hareketli animasyon igerikli duvar gorselleri yer almaktadir. Bu, multidisipliner bir yaklasimla dekorasyonda
teknoloji kullaniminin otel igerisindeki ilk 6rneklerindendir.

Resim 8-9. Lobi resepsiyon arkasi interaktif ekran goriiniimii

q

o

Resim 10’ da goriilmekte olan korkuluk malzeme ve ytikseklikleri, ABTA (2017)’de de belirtilmis olan saglik ve
giivenlik kurallar ile uyumludur. Merdiven basis ve riht yiikseklikleri, yine ¢ocuklarin standardina uygun
diistiniilmiistiir. Zemin kaplama malzemesi olarak bakim ve temizligi kolay olan malzeme tercih edilmistir.

Resim 11. Yonlendirme levhalar
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Yonlendirme levhalari ¢ocuklarin ¢ok keyif alacaklari nitelikte, grafik tasarim biitiinliigi icerisinde Asteriks
¢izigi roman karakteri Roma askeri seklinde tasarlanmistir (Resim-11). Hizla gelisen teknolojinin mekéna ait
anlam aktarim araclari olan mimari 6gelere uyarlanmasi ile mimari ve grafik tasarim iligkisinin farkli boyut
kazanarak yeni diizene uyum sagladigi goriilmektedir.

Resim 12-13. Lobi ve genel mekan mobilyalar

o e S ) N

Resim-12 ve 13°de de goriildiigii gibi mobilya tasarimlarinda da Roma konsepti esas alinmustir. Neseli, renkli,
modiiler, yumusak hatlari ile giivenli olacak sekilde tiim mobilyalar 6zel olarak tasarlanmustir.

Atrium

Klasik otel tasarimlarindan ¢ok farkli olarak Resim 14-15 ve 16’da da goriildiigii gibi, atriumda kaydiraklar,
ipler, kitaplar ve kalemler yer almaktadir. Aydinlatma elemanlari kitap formundadir. Kiitiiphaneden inis
kaydirakla saglanabilmektedir. Resim-14’te goriilen duvarlardaki LCD ekranlarda ¢ocuklar i¢in ¢izgi film
icerikli sunumlar yapilmaktadir. Cocuklarin eglenerek 6grenebilecekleri mekanin her noktasinda bir detay
gizlidir. Temizlik ve bakim kolayligi, bebek arabasi ile engelsiz ulasim, otel igerisindeki tim zemin
kaplamalarinda dikkate alinmigtir. Diisey diizlemlere yiiklenen islevler, gerek malzeme ve teknoloji agisindan
gerekse grafik tasarimi agisindan mimari tasarim biitiinselligi igerisindedir.

Resim 14-15-16. Atrium genel goriiniim

Restaurant

Cocuklarin boylarina goére o6zel tasarlanmis, kendilerini ¢cok o©zel hissettiren giris kapist ile restorana
ulagilmaktadir. Dekoratif kapida grafik bir tasarim s6z konusudur (Resim-17-18).
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Resim 17-18. Restaurant giris kapisi

Restaurant igerisinde, pargali, farkli konseptleri barindiran bir tasarim tercih edilmistir. Restaurantta tam odak
noktasina ¢ocuk alani yerlestirilmis ve buranin etrafinda yetiskinlerin toplandigi bir alan olusturulmustur.
Cocuklari o alanda tutabilmek igin de yine dikkat ¢ekici birgok unsur eklenmistir. Resim-19’da goriilen hem
c¢ocuk hem de ebeveynleri i¢in diinya mutfagindan lezzetler iceren biifeler, Roma’dan esinlenerek ¢ok renkli
kasaba pazari seklinde, gocuklarin boyuna uygun 6lgiilerde tasarlanmistir.

Resim 19-20. Restaurant biife boliimii ve ebeveyn- ¢ocuk yemek masalari

Cocuklarin mobilyalar1 modiiler ve ergonomilerine uygun, ¢arpma aninda ¢ocuklara zarar vermeyecek form ve
eglenceli renklerde tasarlanmistir (Resim-20). Zemin kaplamalari bakim ve temizligi kolay, ¢ok renklidir.
Resim-20’de de goriildiigii gibi, tavandaki aydinlatma donatilari, ¢ocuklarin keyif alacagi ve hayal giiglerini
zenginlestirecek niteliktedir.

Cocuk Kuliibii

Otelin neredeyse tam bir katina yayilmaktadir. Resim-21 ve 22’de goriilen fonksiyonel, modiiler ve giivenli
mobilya tasarimlari ile ¢ocuk kuliibii, ¢ok cesitli aktivitelere mekan saglayabilecek niteliktedir. Ebeveynlerin
gozetiminde olabilmeleri igin, yakin mesafede tasarlanmis olan mobilya gruplarinda, hem ¢ocuklarin hem de
ebeveynlerin ergonomisi dikkate alinmigtir. Zemin kaplamalarinda saglik agisindan halilar %100 yiin, sert zemin
kaplamalari ise temizlik ve bakimi kolaylikla saglanabilecek sekilde diisliniilmistiir. Cocuklara hitap eden canli
renkli mobilya ve donatilarin igerisinde ¢ocuk kuliiplerinde olabilecek her tiirlii faaliyet rahatlikla
gerceklestirilebilir.
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Resim 21-22. Cocuk kuliibii genel goriiniim

Resim-23 ve 24’ te goriilmekte olan sira dis1 biiyiikliikteki vitamin bar, tam da ¢ocuk oyun alanlar1 ve ¢ocuk
kuliibiiniin merkezinde konumlanmistir. Tasarmmunda yiiksek teknoloji interaktif X-box ekranlardan
faydalanilmis, ¢ocuklara eglence dolu bir ortam sunulmustur. Cocuklarin oynamaktan biiyiik keyif alacaklari
play station ile donatilmistir.

Resim 23-24. Cocuk kuliibii vitamin bar goriiniimii

Cocuklar, Franco Dragone imzali sovlarla otelin tiim genel mekanlarinda karsilasabilirler. Dekoratif olarak
kullanilmis olan interaktif ekranlar, degisken sunumlari ile teknolojinin i¢ mekan tasarimina yansimasidir.

Genel Tuvaletler

Genel tuvaletler, ¢ocuk kuliibiine ¢cok yakin mesafede konumlanmigtir. Standart yetiskin olgiileri ile birlikte,
¢ocuk ergonomisine uygun dlgiilerde lavabo ve klozetler kullanilmistir. Resim 25-26-27-28’de de goriildiigi gibi
dekorasyonda grafik tasarim unsurlarindan faydalanilarak ¢ok renkli mekéanlar yaratilmistir. Hijyenik agidan
daha saglikli olan fotoselli armatiirlerin kullanimi ve derz igermeyen zemin kaplamalar1 tercih edilmistir.

Resim 25-26-27-28. Genel mekan bayan/kiz ¢cocuk tuvaletleri
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Genel tuvaletlerde Resim-29’da da goriildiigii gibi zemin, duvar ve yer yer tavana dogru uzatilan grafik
baskilarin yonlendirici ve sinirlayici etki sagladiklart sdylenebilir.

Resim 29. Genel mekén erkek tuvaletleri

Koridorlar

Tim koridorlarda, canli ve eglenceli renkler, konseptle uyumlu 6zel tasarim mobilya donati ve ekipmanlar,
grafik tasarim caligmalarinin da katkisiyla basarili i¢ mekan tasarimlar ortaya ¢ikmistir. Koridorlarda ve tiim
odalarda ¢ocuklarin sagligi agisindan %100 yiin hali tercih edilmistir (Resim 30-31).
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Resim 30-31. Oda giris kapilari ve koridor goriiniimii

Mekanlar1 olusturan tiim yilizey ve donatilarda tasarimcinin belirledigi mekan kimligi ve kullaniciya vermek
istedigi mesaji vurgulayacak, pekistirecek gorsel imgeler ile diizenlenmis mekansal grafik tasarim
kompozisyonlar1 hem iglevsellik hem de bagarilt bir gorsel iletisim saglanmasi bakimindan titizlikle ele
almmustir. Koridor duvarlarindaki oda numarasimi da gdsteren aydinlatma elemanlari, duvarlardaki
illiistrasyonlar, i¢ mimari-grafik tasarim igbirliginin bagaril bir sonucudur.

Resim 32-33. Korkuluk, dekoratif objeler ve mobilya goriiniimii
I

Resim-32°de goriilmekte olan atriuma agilan kat koridorlarindaki eglenceli, sihirli aynalar, ¢ocuklarin vakit
gecirmeden yollarina devam edemeyecekleri niteliktedir. Korkuluk malzeme ve yiikseklikleri, ABTA (2017)
kriterlerine uygun olacak sekilde, ¢ocuklar igin giivenlik dikkate alinarak tasarlanmigtir. Resim-33, Kat
hollerinde Roma konseptine uygun, renkli ve giivenli mobilya tasarimlarina 6rnek tegkil etmektedir.

Resim 34-35. Asansor i¢ goriiniimii
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Yap: bilesenlerinden diisey sirkiilasyon aract olan merdiven ve asansér, mimari konsepte uygun grafik
tasarimlara zemin olusturmaktadir ( Resim 34-35).

Oda Tipleri

Roma Mimari konseptinde tasarlanmig otel blogunun icerisinde; genellikle efsanevi Asteriks ¢izgi romanindan
ilham alinarak i¢c mekan tasarimlar1 yapilmis olan, 145’1 birbiri ile ortak gecise sahip 380 adet deluxe, 20 adet
suit, 1 adet de kingdom suit seceneklerine sahip oda dagilim ile istenilen kriterde oda secenegi “The Land of
Legends Kingdom Hotel”de mevcuttur. Deluxe odalar 38 m2, 4 adet junior suit 79 m2, 9 adet family suit 83 m2,
3 adet grand siiit 108 m2, 4 adet terrace suit 130 m2 ve 1 adet kingdom suit ise 283 m2 kullanim alanlarina
sahiptir. Odalarin genis kullanim alanlari, ebeveynlere ve gocuklara rahat edebilecekleri ayri kullanim alanlari
saglamaktadir. Kiz ve erkek cocuk odalari, ayni konsept c¢ercevesinde, tercihe goére ayri renklerde
tasarlanmiglardir (Resim 36-37-38-39).

Resim 36-37-38-39. Kiz cocuk ve erkek ¢ocuk oda goriiniimleri

Tiim oda tiplerinde; mekan1 olusturan zemin, duvar ve tavan diizlemlerinde ¢izgi roman Asteriks karakterli ¢ok
renkli duvar gorselleri ve illiistrasyon niteliginde grafik tasarimlar kullanilmistir. Tiim odalarda enerjisi yiiksek,
cocuklarin iglerinden ¢ikmak istemeyecekleri, hayal giiclinii besleyen, masalsi bir atmosfer yaratilmistir.

[llustrasyon tasarimlarinda pedagoglarin gériisii alimugtir.

Odalardaki tiim mobilya, donat1 ve ekipmanlar ayni1 konsept biitiinliigii igerisinde 6zel olarak tasarlanmislardir
(Resim 40-41). Yuvarlak hatlar1 ve malzeme se¢imleri ile ¢ocuklar i¢in saglik ve giivenlik kurallarina dikkat
edilmistir. Zeminde grafik desenli %100 yiin hali kullanilmistir. Elektrik prizleri korumalidir.

279



Ceylan/JRTR 2019, 6 (3), 263-284

Resim 40-41. Connected oda goriiniimii ve elbise dolab1
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Odalardaki ilave ¢ocuk yataklari, koltuk olarak da kullanilabilecek tasarimdadir. Her odaya play station ve ¢ift
ekranlt Led TV konulmustur. Odalarin genis kullanim alanlari, ebeveynlerin ve ¢ocuklarin kendi alanlarinda

dinlenip eglenmesine imkan vermektedir.

Resim 42-43-44. Cocuk terlikleri, yatak basi komidin ve fic1 minibar detaylari

Odalarda, ¢ocuklar i¢in de terlikler bulunmaktadir. Fi¢1 seklinde minibar ve Antik Roma at arabasi seklinde ¢ok
amach masa, elbise dolaplari, yatak basi komidinler, telefon vd. fonksiyonel olmalarinin yaninda, oldukga
eglenceli tasarimlardir (Resim 42-43-44).

Resim 45-46-47. Lav. dolap ve aydinlatma armatiirii, sampuanlar, dus taburesi
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Banyolarda giivenlik agisindan kaymaz seramik yiizey kaplamasi tercih edilmistir. Lavabo dolabi ve aydinlatma
aplik tasarimlari, tim konseptle biitiinliik icerisindedir. Kii¢iik ¢cocuklarin lavabo yiiksekligine yetisebilmeleri
icin, grafik bir tasarim ile yonlendirilmis ¢ekme basamak kullanimi uygun goriilmiistiir. Sampuan, krem vd.
banyo buklet malzemeleri, ¢ocuklar igin zararli kimyasal icermemektedir. Duslarin igerisindeki cakil tasi
formundaki tabure, ¢ocuklar i¢in yikanma kolaylig1 saglayacaktir. Tim detaylarda ¢ocuklarin rahat kullanimi,
saglik ve giivenliginin dikkate alindig1 goriilmektedir (Resim 45-46-47).

Balkonlar ve Cocuk Havuzu

Tiim odalarda balkon mevcuttur. Zemin kaymaz seramik malzeme ile kaplanmigtir. Korkuluk yiikseklik ve dikey
gubuk araliklart ABTA (2017)’de de belirtildigi gibi, yiikseklik en az 110 cm., parmaklik araliklar1 en fazla 10
cm. olacak sekilde, giivenli dlgiiler igerisindedir (Resim-48). Cocuk dostu otellerde ebeveynlerin en ¢ok talep
ettigi yap1 bilesenlerinden birisi ¢ocuk havuzunun varligidir. Resim-49°de goriilmekte olan ¢ocuk havuzunun
konumu, biiyiik havuza mesafesi, korkuluk tasarimi, sekil ve yiiksekligi ile ABTA (2017) giivenlik kurallarina
uygun bulunmaktadir.

Resim 48-49. Balkon korkulugu ve ¢ocuk havuzu goriiniimii
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Biitiin diinyada ve Tiirkiye’de, heniiz yeni tartisilmaya baslanan ve ayni zamanda yiiksek sorumluluk gerektiren
“cocuk dostu konaklama isletmesi” kavrami konusunda, Ahipasaoglu, (2018) tarafindan, ¢ocuk dostu turizm
kongreleri gibi bilimsel caligsmalar neticesinde ve alan yazin taramalarinda, “cocuk dostu isletme” olmanin
kosullarinin bilimsel arastirmalar ile tespit edilmesi gerektigi, kriterlerin belirlenmesi ve kriterlerin ilgili kamu
kuruluslari, sivil toplum érgiitleri ve Diinya Turizm Orgiitii marifeti ile uygulanmasinin saglanmasi gerektigine
deginilmistir. Isletmelerin personel, saglik, kiiltiir, oyun, etkinlik, beslenme, giivenlik, fiziksel donanim, alan,
malzeme ve benzeri birgok konuda saglamalari gereken minimum kosullarin belirlenmesi igin her alanda
uzmanlarin bir araya gelerek ¢aligmalart gerektigi belirtilmistir.  Kriterlerin belirlenmesinin, sektérde haksiz
rekabetin Onlenmesi agisindan ¢ok oOnemli oldugu, tiiketici haklarimin korunmasina da katki verecegi
diistiniilmektedir. Cocuk dostu turizm isletmesi olmanin bir¢ok sosyal sorumlulugun yani sira birgok ticari getiri
de saglayacagi belirtilmistir. Turizm isletmelerinin ¢ocuklara yonelik olmasi, turizm isletmelerinin pazarlama
faaliyetlerini kolaylastirmaktadir. Cocuk dostu isletme olmak i¢in harcanacak olan rakamlarin, herhangi bir kaza
aninda ciddi miktarlardaki tazminatlara maruz kalinmamasi amaciyla, isletmeler i¢in bir nevi 6z sigorta olarak ta
goriilebilecegi, ¢ocuk dostu isletme olmanin, yeni konuk kazanma maliyetlerini de en aza indirecegi ifade
edilmistir. Reklamlarda veya tur operatdrlerinin kataloglarinda “Cocuk Dostu” olarak yer almak isletmelere
onemli bir rekabet avantaji saglamaktadir. Isletmelerin ¢ocuklari ve onlarn haklarim, sagliklarin1 koruyucu
onlemler aliyor olmalari, 6ncelikle tercih edilme nedenleri olacaktir.

281



Ceylan/JRTR 2019, 6 (3), 263-284

Bu calisma ile ¢ocuk dostu otellerin kriterlerinin belirlenmesinde, mekansal yaklasimlar, alan, fiziksel donanim,
malzeme, giivenlik ve benzeri konularda farkindalik olusturarak, caligmalara katki saglamak arzu edilmektedir.

Konaklama tesisleri i¢in saglik ve giivenlik kurallarina uymanin gerekliligi yaninda, ¢ocuk tesislerine 6zel saglik
ve giivenlik kriterlerini dikkate almak gerekmektedir. Otel i¢ mimarisi, “The Land of Legends Kingdom Hotel”
de oldugu gibi, cocuklarin alg1 diizeyinde olumlu etkilere sebep olmali, otel mekanlar1 ve kullanicilar1 ¢cocuklar
arasinda bir iletisim s6z konusu olmalidir. Cocuklarin hayal giiglerini zenginlestiren, ¢ok renkli ve eglenceli
mekan tasarimlarina yer verilmelidir. Cocuk mekanlarinin siradanliktan uzak, renkli ve hareketli olmasi, diisiince
Ozgiirliigii olan yetenekli bireylerin yetismesinde ilk adimu tegkil etmektedir.

Giiniimiizde basarih i¢ tasarimlar yapabilmek, estetik yonii gii¢lii, rekabet edebilir, fonksiyonel ve fark yaratacak
mekanlar tasarlayabilmek igin, yeni teknolojilerden haberdar olmak ve kullanabilmek gerekmektedir. Sadece
miihendislik alanindan destek almak degil, multi-disipliner bir bakis acisiyla, sanat, grafik tasarim, iletisim,
dijital teknolojiler gibi farkli meslek gruplarinin bir araya geldigi ekiplerden destek alarak, drnek otelde oldugu
gibi disiplinler aras1 bir iletisim ile tasarimda ¢ok yonliiliik saglanmalidir.

Cocuk mekanlarinda yer alacak mekan ve donati elemanlarmin tasariminda malzeme se¢imi, estetik ve
fonksiyonelligin yaninda saglik ve giivenlik agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Cocuk odalari ig¢in duvar i¢
kaplama malzemesi, temizlenmesi kolay ve dayanikli olmalidir. Cocuk mekanlari hava almali ve gilines 15181
girebilmelidir. Avizeden ¢ikan 11k, Ornekte oldugu gibi miimkiinse ayarlanabilir olmali, ¢ok kuvvetli
olmamalidir. Gece i¢in de az 151k veren gece lambalari tercih edilmelidir.

Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’min ¢ocuk dostu otellerin kapsam ve kosullar ile ilgili herhangi bir
yonetmeligi bulunmamakta ve ¢ocuk dostu otellerin tagimasi gereken kriterler ve g¢ocuk dostu otellerin
siiflandirilmalarina yonelik ¢ok sayida akademik caligmaya rastlanmamaktadir. Bu calisma, cocuk dostu
otellerde mekansal yaklagimlar konusunda gerekli oldugu diisiiniilen kriterler ve standartlarin olugturulmasinda
fayda saglayacagi disiiniilmektedir. Bu baglamda, ¢ocuk dostu tesis olarak hizmet vermek isteyen otel
isletmelerinin, kendi tasarim 6zgiinliiklerini kaybetmeden, The Land Of Legends Kingdom Hotel’ in i¢ mimari
mekansal yaklagimlarindan, otellerinin olanaklarina uygun olumlu 6zellikleri entegre etmeleri onerilmektedir.

Gelecek arastirmalarin iilkemizdeki “turizm konaklama tesislerinde ¢ocuklar igin saglik ve giivenlik kurallar1”
konusunda yapilmasi, “cocuk dostu tesisler” ile ilgili kriterlerin belirlenmesi hususuna katki saglayacaktir.
Ayrica bu kriterler sadece otellerle smirli olmayip ulastirma isletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri gibi diger
turizm igletmeleri i¢in de belirlenmesi hususunda ¢alismalar baslatiimalidir.
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