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Kiiresellesen diinyada seyahat etmek bir ihtiya¢ haline gelmistir. Turizm
Endiistrisinde seyahat etmenin kolaylig1 ve seyahat imkanlarmin ¢oklugu
sayesinde Ulkeleraras1 smir kalkmis ve seyahat etme imkani
kolaylagmistir. Seyahat Ozgiirliigiiniin kolaylastigi ve c¢esitlendirildigi
giiniimiiz turizm enddistrisinin hitap ettigi hedef kitlesi Fiziksel ve zihinsel
engeli bulunmayan kisilere yonelik olsa da, Engelli bireylerinde en az
Normal bireyler kadar seyahat etme Ozgiirligiine ve imkanlarina sahip
olmalidir. Teorik olarak hazirlanan bu ¢aligmada yiiksek turistik talep
potansiyeline sahip olan Engelli Turizm pazarma yonelik seyahat
acentelerinin faaliyetleri ve karsilastiklar1 sorunlar ele alinmistir. Engelli
Turistlerin karsilastiklar1 sorunlar ve bunlara ¢dziim Snerileri getirilmistir.
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Travelling has been a requirement in the increasingly globalized World. In
the Tourism industry, international verge have disappeared and travelling
opportunities have got easy due to the travelling conveniences and
opportunities. Day which travelling liberty has been got easy and vary,
even so tourism industry that address target group is not physically-
challenged and mentally challenged people, at least physically and
mentally- challenged people should have travelling liberty and
opportunities .in this study that make up as a theory, disabled market
oriented travelling agent activities which have huge touristic request
potential and have got into difficulty have been got around. Problems
which disabled people’s encounter have been solved and also offered a
solution.
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GIRIS
Turizm enddistrisi her gegen giin gelisen, biiyliyen ve ekonomiye sagladig katkiyla uluslarin giiclenmesine katki
saglayan bir sektordiir. Seyahat acenteleri turist ve igletme arasinda aracilik vazifesi iistlenmekte ve turizm olay1

stiresince turiste partnerlik gorevi iistlenir. Diinyanin en biiyilik azinlig1 olan engelliler ayni zamanda diinyanin en
biiyilik 6zel pazarini da meydana getirmektedir (Zengin ve Eryilmaz, 2013: 55).

Engelli Turizm pazarmin ortaya ¢ikmasi ile birlikte Seyahat acenteleri Engelli hedef pazarina yonelik ¢aligmalar
baslatmistir. Diinyada 18 yas ve iistii niifusun yaklasik %16 ‘s1 engelli niifusundan olugmaktadir. Bu oran yiiksek
gelirli ilkeler hesaplandiginda %12, disikk gelirli {ilkelerde ise %18 ulagmaktadir(World Health
Organisation/World Bank 2011). Tiirkiye’de gérme, duyma, konusma, yiiriime, merdiven ¢ikma veya inme, bir
sey tasima veya tutma ve yasitlarina gére 6grenme, basit dort iglem yapma, hatirlama veya dikkatini toplama
fonksiyonlarindan en az birinde ¢ok zorlandigini veya hi¢ yapamadigini belirten kisi sayis1 4 milyon 882 bin
841°dir. Diger bir ifadeyle 2011 yilinda toplam niifusun %6,6’smin en az bir engeli vardir (TUIK, 2011). Fakat
turizm faaliyetleri fiziksel engeli olmayan insanlar i¢in tasarlanmig gibidir, Engelli insanlarin normal insanlar
gibi turizm faaliyetlerine katilma haklar1 vardir (Yau vd. 2004: 947).

LITERATUR ARASTIRMASI

Diinyada bulunan engelli sayist yaklasik olarak 1 milyar insandir (UNWTO, 2011), engelli bireylerin tek basina
seyahat etme zorlugu da bulundugundan kendilerine eslik edebilecek refakatci ve ya refakatgiler
diisiiniildiigiinde bu sayi artabilmektedir (TURSAB, 2008).

Engellilerin ve onlarla seyahat eden bireylerin tam katilimlarim1 engelleyen pek ¢ok pratik ve sosyal engel
bulunmaktadir (Yau vd., 2004:946). Bunlardan biri seyahat acentalarinin engellilik konusunda yeterli altyap1 ve
birikime sahip olmayisidir (Kagmaz ve Toker, 2015: 239). Engelli bireylerin ulasiminda onlara 6zgii ilave
diizenlemelerle ulagimin engelsiz hale getirilmesi, kullanimlarina uygun bir banyo ve tuvalet, katlanabilir
yataklar, uygun asansorler, uluslararasi isaretlemeler vb. Fiziksel engellilerin seyahat isteginin karsilanmasinda
onceden devlet ve hizmet sektorii tarafindan birlikte planlama yapilmasi gerekir (Yayl ve Oztiirk, 2006: 88-89).

Engelli bireylerin hareket etme, gérme, isitme bozukluklar1 ve algilama eksikliginden dolay1 seyahat etme
esnasindaki gereksinimleri normal bireylere gore farklilik gosterir (Pehlivanoglu, 2012: 28). Bu sebeple seyahat
acenteleri fiziksel yeterlilige sahip ulagim araglarina ve engelli bireylere hizmet verebilecek seviyede egitimli
personele ihtiyag duymaktadirlar.

Seyahat acenteleri engellilerin turizm pazart 6nemli bir potansiyele sahip olduklarini fark edememekte ve fiziki
yetersizliklerin ve egitimli personelin eksikliginden soz etmektedirler. Seyahat acenteleri yeterli talebin
bulunmamasindan kaynakli olarak bu yonde reklam faaliyetlerine bagvurmamislardir. Yoneticiler engellilerin
seyahat olayina katilmasi durumun-da ekstra yatirnma ve maliyete gereksinim duyulmasina sebep olacagini
diisiinmektedirler.

Engelli rampalarin insasi, engellilere verilen park alanlari, engelsiz yatak odalarinin diizenlenmesi, pahali
teknolojinin edinilmesi gibi birgok ek gereksinimler isletmeleri engelli turizm olayina yeteri kadar ilgile
gostermemesine neden olmustur (Burnett ve Baker, 2001).

Seyahat acenteleri engelli turizm pazarinda dogrudan veya dolayli olarak yetersiz kalabilmekte ve sorunlarla
karsilagsabilmektedir. Ornegin, engelli bir birey paket tur satin aldiktan sonra seyahat acentelerinin calistig1 diger
turizm isletmelerinin ulasilir olduklarini beyan etmesine ragmen gercekte ulasilabilir diizeyde olmayisidir
(Kagmaz ve Toker, 2015: 239). Dolayli yoldan seyahat acentalarina zarar veren bu tip olaylarin oniine gegmek
icin dnlemler alinmalidir.

Engelli ve Engelli Turizmi Kavramlar

Oziirlillik (Disability); noksanlik, hareket kisitlamasi kavramlarmi kapsayan semsiye bir terim olarak
kullanilmaktadir (Kim ve Lehto, 2013: 14). Ancak bununla birlikte tiim insanlar ayni zorluklar ve engellerle
yiizlesmemektedir. Bu zorluklar ve engeller 6ziirliiliigiin tiiriine ve seviyesine baghdir (Figuerido, Eusebio ve
Kastenholz,2012:534). Buhalis ve Michopoulou’e (2010: 146) gore; Oziirliiliik: Bir noksanlik sonucu meydana
gelen ve normal sayilabilecek bir insana oranla bir isi yapabilme yeteneginin kaybedilmesi ve kisitlanmasi
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durumudur. Noksanlik: Psikolojik anatomik veya fiziksel yapi1 ve fonksiyonlardaki bir noksanligi veya
dengesizligi ifade eder.

Engellilik ayrimi su sekilde yapilmaktadir (Shi,2006:830);

a) Viicudun veya zihinsel fonksiyonlarin kismi yada tamaminin kaybi

b) Viicudun bir organinin kismen veya tamamen kaybedilmesi

c) Viicutta hastaliklara sebep olan organizmalarin varligi

d) Viicutta hastaliga sebep olma yetenegi olan organizmalarin varligi

e) Viicudun bir kisminin aksaklig1 veya sekil bozuklugu

f) Aksaklig1 olmayan bir kisiden farkli olarak bireyin 6grenmesi ile sonuglanan aksakliklar

g) Bir kiginin duygularini, gergeklik algisini, iradesini, diisiinme siirecini etkileyen bir hastalik
h) Mevcut durumda var olan bir hastalig:

seklinde siralanabilir.

20 Nisan 2010’da Avrupa birligi turizmi bir insan hakki oldugunu beyan etmistir (Chang ve Chen,2011:1214).
Engelli insanlar ve aileleri igin seyahat etme ve turistik aktivitelere ulasma temel bir sosyal hak olarak
algilanmalidir. Seyahat ve turizm tiim insanlarin yasam kalitesinde 6nemli bir faktordiir. Engelli insanlar ve
aileleri icin tatile gitmek rahatlama ve sagligin1 kazanmak i¢in 6nemli bir sans olabilir (Var vd, 2011: 600).

Diinya niifusunun yaklasik %15ini engelli bireyler olusturur. 110 ile 190 milyon arasinda yetigkin is gérme
bakimindan 6nemli zorluklar yasamaktadir (World Health Organization 2015). Engelli insanlar ve turizm
arasindaki iliski Asya Pasifikte Amerika’da ve Avrupa’da son on yil boyunca akademik camianin ilgisini
¢cekmeye baslamistir (Bizjak, Knezevic ve Cvetreznik, 2011: 842).

Engelli Turistler ve Seyahat Ihtiyaclar

Engelli turistler ¢evresel, mimari ve ekolojik faktorler olmak iizere ii¢ tip ana engelle karsilagmaktadir.
Bunlardan bagka kisiden kaynakli fiziksel ve psikolojik engeller vardir. Bu kisisel engeller en biiyiik engel olarak
kendini hissettirmektedir (Yau vd, 2004: 948). Cameron, Darcy ve Foggin’e gore gevresel engeller; engelli
bireyin digindaki unsurlardir (2003: 9). Engelli insanlara kars1 tutumlari, ¢evrenin mimari ve ekolojik 6zellikleri,
ulagimla ilgili ve ekonomik unsurlari, kurallar ve diizenlemeleri ve ihmalin neden oldugu diger engelleri
icermektedir. Iletisim engelleri ise engelli bireylerle onlarin sosyal cevresi arasindaki etkilesimden
kaynaklanmaktadir (Kozak ve Turan, 2014:1179).

Guerra tarafindan yapilan arastirmalara gore Avrupa’da yasayan engelli bireylerin %711 seyahat faaliyetini
gerceklestirmektedir. Bunlarin 8 milyonu ise seyahatlerinde yurt digini tercih etmektedir. 15 milyon engelli ise i¢
turizm faaliyetlerine katilmakta, 22 milyonu ise sehir turlarina katilmaktadir. Sonug olarak Avrupa’da ortalama
35 milyon engelli birey seyahat etmektedir ve yillik 650 milyon geceleme olusturmaktadir ( GUERRA, 2003).

Ulagilabilir turizm, gérme, isitme, hareket kisitligi vb. olan bireylerin ulasilabilirlik gereksinimlerinin esitge ve
bagimsiz bir sekilde karsilanmasina yonelik evrensel olarak tasarlanmis turistik {iriniin, hizmetin ve ortamin
sunulmasini ve paydaslar arasinda isbirligi siirecini de i¢eren bir turizm seklidir (Darcy ve Dickson, 2009: 34).
Engelli bir bireyin, evinden ¢ikip herhangi bir destinasyona ulagmasi birbirinden karmasik ve zor siiregleri de
beraberinde getirmektedir. Oysa bu siiregte ulasimdan konaklamaya kadar her sey ulasilabilir olmalidir
(Disabled World Travel: Accessible Disability Travel Information).

Diinyada ve Tiirkiye’de Engelli Turizm Pazan

Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2011) diinyadaki engelli niifusun toplam niifus icindeki oranmin %15 civarinda
oldugunu rapor etmektedir. Diinyada bir milyardan fazla insan engelli durumundadir. Bu kisiler genellikle
yoksul, ekonomik firsatlardan yoksun ve diisiik egitime sahip kisilerdir. Bu kisilerin karsilastiklar1 sorunlar kendi
engellerinden fazla cevrenin yetersiz kosullar1 ve engellemelerinden kaynaklidir. Engellilik bir halk saglig
sorunu degil ayn1 zamanda bir insan haklar1 ve kalkinma sorunudur.
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Ulkemizin de iginde yer aldig1 birgok iilke, dziirliilere iliskin istatistiki bilgilere sahip olmadiklar1 i¢in Diinya
Saglik Orgiitii’niin tahminlerini kullanmaktadir (T.C Basbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii Bagkanlig1 2002).
Tiirkiye genelinde engelli bireylerin il bazinda dagilimini tahmin eden son arastirma “2011 Niifus ve Konut
Aragtirmasi”dir. Arastirma; Adrese Dayali Niifus Kayit sistemi (ADNKS)’den elde edilemeyen verileri il
diizeyinde saglamak amaciyla 3 Ekim-31 Aralik 2011 tarihleri arasinda, 6rnekleme yontemiyle se¢ilmis sayim
bolgelerindeki yaklasik 2,2 milyon haneyle ve tam sayim yontemiyle kurumsal yerlerde bulunan tiim kisilerle
yapilmgtir. 2011 yilinda TUIK tarafindan gerceklestirilen Niifus ve Konut Arastirmasiyla Tiirkiye genelinde
hane halklarinin yaklasik %13’tinden bilgi derlemistir. Yaklastk 9 milyon birey ile yiiz yiize goriigme
gerceklestirilmigtir. Arastirma 2013 yili Temmuz aymda yayimlanmistir (T.C Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 Engelli ve Yaslt Hizmetleri Genel Miidiirliigii 2016)

Tiirkiye’deki engelli niifusu yaklasik 8 milyon civarindadir. Turizm Bakanligi’ndan isletme belgeli tesislerde
1176 adet engellilere 6zel oda bulunmaktadir. Bununla beraber engelli derneklerindeki uzmanlar bu envanterin
tlimiiniin engellilerin kullanimina uygun standartlarda olmadigini belirmektedir. Engelliler i¢in yapilmis oldugu
iddia edilen 6zel odalarin ya da diger alanlarin bile kullaniminda ciddi problemler ¢ikabilmektedir. Antalya 605
oda ile engellilere gore en gok odasi bulunan il iken bu ili 159 oda ile Mugla izlemektedir. Istanbul’un yatak
kapasitesi ise 147°dir (TURSAB, 2008).

Biitiin diinyada engellilerin toplumsal hayatin tiim alanlarina esit sartlarda katilabilmesi fikri hizla
yayginlasirken, farkli insanlik durumlar i¢in evrensel boyutlarda tasarlanmis, ulasilabilir yapili bir ¢evre, herkes
icin seyahati ve turizmi miimkiin kilacak ¢agdas bir yaklasim olacaktir. Yapili ¢evrenin diizenlenmesinde birinci
derecede gorevli olan merkezi yonetim kurumlart ile yerel yonetimlerin yaninda &zel sektére de onemli
sorumluluklar diismektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2011).

SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde yasam standartlarinin artmasi, yogun is temposu ile beraber insanlarda seyahat etme ihtiyaci
dogmustur. Seyahat etme Ozgiirliigli her insan gibi engellilerinde en dogal haklarindan biridir. Yapilan
aragtirmalarda seyahat acentelerinin engelsiz turizme bakis agilarina iligkin ¢aligmalarin ¢ok yaygin olmadigi
goriilmiistiir. Engelli birey sayisinin her gecen giin yaslanan ve artan niifus ile dogru orantili yiikselmektedir bu
sebeple engelli turizm pazarina ragbet her gecen giin artmaktadir.

Engelliler seyahatleri ile ilgili bilgilere erismekte zorlanmaktadirlar. Bu yiizden engelli bireylerin  turizm
faaliyetlerinden yeterli o0l¢iide faydalanabilmeleri i¢in bu alanda ihtiya¢ duyulan bilgilere hizli ve rahat bir
bi¢cimde ulasabilme imkan1 saglanmalidir (Brown vd., 1999).

Engelli turizm pazari seyahat acenteleri igin alternatif bir potansiyel olusturmakla birlikte 6zen gésterilmesi
gereken ve yatirimlara tegvik edilmesi gereken bir pazardir. Seyahat endiistrisi bu pazara agilmak i¢in bir yandan
fiziki ve sosyal alanda Orgiitlenmek ve bir yandan da belli yatirimlart goze almak durumundadir (TURSAB,
2008).

Seyahat acentelerini bu yonde yatirima tesvik etmek icin tanitim c¢alismalari ve yasal diizenlemeler ile
isletmelere tesvikler saglanmalidir. Diger yandan, isletmelerin yapacagi bazi basit ve kolay diizenlemeler de
vardir. Bu giin bir¢ok engelli, seyahate ¢ikarken, tam donanimli ya da eksiksiz isletme sarti aramamakta ve
eksikliklere ragmen temel bazi nokta-larda kendilerine uygun diizenlemeleri seyahatleri igin yeterli
gorebilmektedir (TURSAB, 2008)

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Sivil Toplum Kuruluslart ve dernekler engelli pazarina yonelik ¢alisma yapan
Seyahat acentelerine yonelik Reklam ve projeler ile destek verebilir. Seyahat acenteleri engelli bireyler igin
paket tur hazirlarken birlikte c¢alistigi isletmeler ile siirekli iletisim halinde olmali ve engelli bireylerin
ihtiyaclarina yonelik yeterliligini kontrol etmelidir.

Engelli turizmi pazar faaliyetlerine yonelik yapilan diizenlemeler daha kapsamli bir hale getirilerek, biitiin diger
turizm isletmeleri yeniden bir yapilanma igerisine girmelidir. Engelli Turistlere yonelik egitimler verilerek
toplum bilinci kazandirilabilir ve farkindalik yaratilabilir. Yalnizca engellilere yonelik hizmet vermek amaciyla
yapilan isletmelere 6zel yatirim tesvikleri verilebilir (TURSAB, 2008) ve bu sayede yeni seyahat acentelerinin
acilmasi ve istihdam yaratilmasi tesvik edilebilir.
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