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Modern yonetimin geredi olarak otel isletmeleri, miisteri istek ve beklentileri
dogrultusunda yenilikleri isletmelerine tasima zorunlulugu olan teknik birimlerdir.
Isletme faaliyetlerinin proaktif bir yaklasimda siirdiiriilmesi, degisim ve yeniligin
siirekli olarak takip edilmesiyle miimkiindiir. Ozellikle érgiit kiltirinin bir parcasi
ve fark olusturabilecek sekilde uygulanan yenilik yOnetimi uygulamalar
isletmelerin basarisim1 ortaya cikarir hale gelmistir. Bu arastirmada Safranbolu
destinasyonunda butik otel olarak hizmet sunmakta olan isletmelerinin yenilik
yonetimi konusundaki mevcut durumlarinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.
Bu amag¢ dogrultusunda butik otel yoneticilerinden anket teknigi ile saglanan
verilerinin analizinde isletmelerin personel ve yonetim Oncelikli yenilik
uygulamalarini benimsedikleri tespit edilmistir.

ABSTRACT
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Hotel management as a requirement of modern management is the technical units
which are obliged to carry out innovations in line with customer requests and
expectations. The continuation of business activities in a proactive approach is
possible by continuous monitoring of change and innovation. Especially the
organization is a part of the culture and innovation management practices applied
in such a way that it can make a difference has revealed the success of the
enterprises. In this research, it aims to reveal the levels of innovation management
implementation of businesses that serve as boutique hotels in Safranbolu
destination. For this purpose, analysis of the data provided by boutique hotel
managers through survey showed that the enterprises were carrying their personnel
and management applications to their organisations.

*Sorumlu Yazar: Nurettin AYAZ

E posta: nurettinayaz@karabuk.edu.tr

1 Bu ¢aligsma I. Uluslararasi Turizmin Gelecegi: Yenilik, Girisimcilik ve Siirdiirtilebilirlik Kongresi’nde sunulan
s0zlii bildiriden gelistirilmistir.
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GIRIS

Ekonominin giderek genisleyen bir kolu olarak turizm, gelecekte de devam edecek bir ekonomik hareketlilik
olarak popiilerligini korumaktadir. Bununla birlikte sektoriin dinamizmine ayak uydurabilmek profesyonellik
gerektirmektedir. Ozellikle turizm Urlnlerinin gelistirilmesinde ve turistlerle sunumunda profesyonellik ihtiyaci,
her gecen giin artmaktadir. Kiiresellesme olgusunun daha fazla hissedilmesiyle birlikte, isletmelerin kalitelerini
daha ¢ok ortaya koyabilme arzular1 ve zorlayici rekabet piyasasi Karsisinda ayakta kalabilme ve siirekliligin 6n
kosulu; ¢evre sartlari dogrultusunda siirekli degisim ve yenilenme ekseninde konumlanma olarak
gosterilmektedir. Yenilik, riskli bir unsur olmakla birlikte turizm isletmelerin rekabet standartlarina sahip olmasi

ve bunlar1 korumasinda 6nemli yardimer olarak goésterilmektedir (Yavuz, 2010, s.144; Tekin ve Durna, 2012,
5.93; Nicolau and Santa-Maria, 2013, s.71).

Yenilik yonetimi artik cagimizda isletmelerin benzer isletmeler ile rekabetini siirdiirmesi ve ayakta kalabilmeleri
icin ayrica bir zorunluluk haline gelmeye baslamigtir (Durna ve Babiir, 2011, s.74). Yenilik¢i kdltiirii
benimseyen ve bu yapryr kurmayi basaran isletmeler yer aldiklari g¢evreye ve gelismelere uyum konusunda
onemli kazanglar elde etmeye baslanuslardir. isletmelerin siirekliligi ve basarisi igin yenilik, yasamsal bir 6neme
de sahiptir (Biilbiil, 2017, s.43). Bir organizasyonda yenilik diislincesinin ilk asamasindan baslayarak bagarili
uygulamalarin son asamasina kadar taginmasi siireci olarak kabul edilen (http://searchcio.techtarget.com) yenilik
yonetiminde ise isgdrenleri yenilige tesvik etmek i¢in belirli yonetim tekniklerinin gelistirilmesi beklenmektedir.

Kiiltiir ve tarihi doku agisindan oldukga farkli 6zellikleri barindiran Safranbolu, son yillarda iilke icinde ve
disinda 6ne ¢ikan bir destinasyon olarak doniisiim siirecini siirdiirmektedir. Bu doéniigiim siirecinde UNESCO
Diinya Miras Schirleri listesinde yer alan Safranbolu’daki eski evler ve konaklar restore edilerek butik otel tarzi
konaklama isletmeleri seklinde hizmet sunmaktadir. Bu arastirmada Safranbolu’da butik otel olarak hizmet
sunmakta olan konaklama igletmelerinin yenilik yonetimi konusundaki mevcut durumlarinin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmaktadir.

LITERATUR INCELEMESI

Yenilik ve yeni hizmet gelistirme, her endiistri i¢in biiyiime ve siirdiiriilebilir servet saglamak i¢in 6nemli
stratejik Ozellikler arasindadir. Yenilik terimi, ilk defa politika bilimcisi ve ekonomist Joseph Schumpeter
tarafindan “kalkinmanin itici glicii” seklinde kavramsallagtirilmistir. Latince “yeni birsey yaratmak” anlaminda
kullanilan “yenilik” kavrami i¢in gesitli tanimlamalar yapilmaktadir (Peters ve Pikkemaat, 2006, s.2).

Yenilik, refah diizeyini arttiran olgu ve yeni yada farkli bir hizmet veya iriin yaratmaya sebep olan firsat;
sekilsel anlamda yaraticilikla es anlamli olarak diisiiniilmesinde yeni ya da mevcut teknolojik yada bilimsel
bilgiyi kullanarak yeni bir driiniin pazara siiriilmesi, yontem ve siire¢lerin uygulanmaya baslanmasi, yeni
pazarlarin agilmasi, kaynaklarin tedarikinin yapilmasi seklinde tanimlanmaktadir Bir fikrin ya da bilginin pazara
sunularak veya satiglar1 artirma ve maliyetleri azaltma yoluyla kar1 artirarak ticarilestirilmesini, uygulanmasini,
iiriin, hizmet ve siirece ¢evrilmesini ya da mevcut {irlin, sistem ve kaynaklarin degistirilmesi olarak da goriilen
yeniligin bir bagka ilgili yonii de islevselligi ve isletme icin deger yaratmasidir (Francis ve Bessant, 2005). Bu
kapsamda siirekli degisen ve rekabetin siddetle yasandigi giliniimiiz is diinyasinda isletmelerin hayatta
kalabilmeleri yenilik yonetimi yakinen iligkilidir (Galanakis, 2006, s.1223; Naktiyok, 2007, s.213; Peters and
Pikkemaat, 2006, s.2; Tekin ve Durna, 2012, 5.93).

Turizm sektdriinde yenilik; iiretkenligin artirilmast, kaliteli hizmetin gelistirilmesi veya yeni tirlinlerin tanitilmasi
yoluyla firmalarin rekabet giiclinii artirmay1 hedefler, miisteri odaklilik ise turizmde yenilikg¢ilikte temel rol
oynar. Turizm firmalarinin basaris1 talep tarafindaki degisimlerin siirekli adaptasyonuna dayanir (Meneses and
Teixeria, 2011, s.26). Hjlager (1997)’e gore turizm endiistrisindeki yenilik, sinirli aragtirmalara ve politik
hususlardan yakinen etkilenir. Yenilik olasiliklarinin analiz edilmesi igin, turizm {riinlerinin {iretimi ve
tiiketiminde yer alan tiim insanlarin goéz 6niine alinmasi 6nemlidir. OECD'nin Oslo Kilavuzuna gore (2005,
s.47), yenilik yonetimi fikirlerinin de ortaya ¢ikmasi igin kisilerin i birligine ihtiya¢ duyulmaktadir. Uygun
tesvik sistemlerinin olugturulmasi ve ¢evrenin de bu konuya karsi duyarli hale getirilmesi, yenilik yonetiminin
0ziinli olusturmaktadir. Yenilik politikalar1 potansiyel olarak nispeten diisiik yenilik oranlarina sahip bir sektorde
rekabet gliciiniin ve performans gelistirmenin kalbinde yer alan inovasyon siireclerine iligkin sistemik
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basarisizliklar, kurumsal ve davranigsal engellerin ele alinabilecegi igin dikkat ¢ekici bir ihmal olusturmaktadir
(Rodriguez, Williams and Hall, 2014, s.77).

Turizmde destinasyon deneyimi silrecinde turistlerin kesinlikle talep ettikleri hizmetlerden bir tanesi de
konaklama hizmetidir. Turistler, bu hizmeti farkli tip ve sekildeki konaklama sektorii igerindeki isletmelerinden
(otel, motel, apart otel, tatil koyii vb.) karsilayabilmektedirler. Bununla birlikte son donemlerde turistlerin yeni
ve farkli tarzlara yonelme istegi, konaklama sektoriinde yer alan isletmeleri degisime zorlamakta ve butik oteller
gibi yeni anlayiglarin ortaya ¢ikmasina taban olusturur hale gelmistir.

Butik otel isletmeleri; mimarisinde kendine 6zgii olan, misafirlerine gosterdikleri 6zel alaka, konforlu, sicak,
samimi bir ortam ve sundugu hizmetlere gore diger otel isletmelerinden ayrilan kiiciik otel isletmeleri olup,
kisiye 6zgili hizmet ve konaklama sunmalari ile diger otel isletmelerinden ayrilmakta (Buyruk ve Eren, 2012,
s.341) ve bu ozellikleri butik otel tarzindaki konaklama isletmelerine olan talebi artirmaktadir. Tiirkiye 6lgeginde
butik oteller; biiyiik otellerde kaybolup, kendilerini yabanct gibi hissetmek istemeyen, 24 saat otel
isletmecisiyle iletisim kurabilecegi kisiye Ozel yaklasim ve giileryliz arayan turistlerin ilgi alani haline
gelmektedir (Oglakgioglu, 2013, s.46). Ancak butik otellerin genellikle bir aile isletmesi kapsaminda isletilmesi
ve ailesel baskinin ortaya ¢ikardigi vasat ¢oziimler nedeniyle profesyonel bir yonetim anlayis yeni fikirlerin kok
salmasin1 zorlastirmakta ozellikle iist yonetimdeki pek cok kisinin, ge¢misteki yenilikleri takip etmekten
rahatsizlik duymadig i¢in yaraticilifn ve yeniligi destekleme konusundaki ilgisini kaybetmektedir (Akyol ve
Zengin, 2012; http://www.businessdictionary.com).

Bu arastirmada Safranbolu destinasyonunda kiiltiir turizmi kapsaminda hizmet sunmakta olan butik otel
isletmelerinin yoneticilerinin bakis agisiyla yenilik yonetimine bir genel ¢erceve olusturulmasi beklenmektedir.
Bu kapsamda arastirmanin amaci “butik otellerin yenilik yonetimi uygulamalarinda diizeylerinin belirlenmesi”
olarak belirlenmis, ayrica arastirma kapsaminda yoneticilerin diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasinda su
aragtirma sorularmin cevabi aranmigtir.

-Butik otel isletme yoneticilerinin cinsiyeti ile yenilik yonetimi uygulamalar1 arasinda anlamli bir iliski
var midir?

-Butik otel isletme yoneticilerinin yasi ile yenilik yonetimi uygulamalari arasinda anlaml bir iliski var
midir?

-Butik otel isletme yoneticilerinin egitim durumu ile yenilik yonetimi uygulamalari arasinda anlamli bir
iligki var midir?

-Butik otel isletme yoneticilerinin yoneticilik deneyimleri ile yenilik yonetimi uygulamalari arasinda
anlamli bir iligki var midir?

METODOLOJI

Bu c¢aligma, butik otel yoneticilerinin turizmde yenilik yonetimi uygulamalari konusunda mevcut durumlarimin
ortaya konulmasina yonelik nicel, betimsel bir aragtirma olup, var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyen tarama modeli (izerine kurgulanmastir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmada Safranbolu destinasyonunda butik otel olarak hizmet sunmakta olan isletmelerinin yenilik
yonetimi uygulamalarinda mevcut durumlarinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
arastirma evrenini Safranbolu’da kiiltiirel mimari 6zellikleri ile 6ne ¢ikan eski konaklarin restorasyon sonucunda
butik otel isletmesine déniisen ve aile isletmesi olarak hizmet sunmakta olan 2016 yil1 itibariyle Safranbolu 1l
Kiiltiir ve Turizm Midiirligi ve Turizm Biirosu’nun kayitlar1 kapsamindaki 84 belediye belgeli ve 21 turizm
isletme belgeli toplam 105 isletmenin yoneticisi olarak kabul edilmistir. Arasgtirmada ornekleme
basvurulmamustir.

Veri Toplama Teknigi

Aragtirma verileri, 05-30 Mayis 2016 tarihleri arasinda, Safranbolu bdlgesinde faaliyet faaliyette bulunan 81
otelden anket teknigi ile saglanmistir. Anket sorularinin belirlenmesinde Bas (2004) tarafindan gerceklestirilen
¢aligmadan yararlanilmustir. Arastirmada kullanilan anket iki béliimden olusturulmustur. Birinci bolimde,
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katilimcilarin demografik 6zelliklerin belirlenmesine yonelik tanimlayici bilgilere (cinsiyet, yas, egitim durumu,
yoneticilik deneyimi), ikinci boliimde ise 20 sorudan olusan yenilik yonetimi algilama 6l¢egine yer verilmistir.
Butik otel yoneticilerinin yenilik yonetimi algilarina iligkin ifadelerde 5°1i Likert 6l¢egi (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmryorum, 3=Kismen Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) seklinde
tasarlanmustir. Arastirma verileri yiiz yiize anket teknigi kullanilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda toplanan veriler, bilgisayar ortamina kayit edildikten sonra ilk dnce giivenirlik analizi
yapilmigtir. Giivenirlik analizi sonucunda 7 soru anket 6l¢eginden ¢ikarilmis, kalan 13 soru igin gilivenirlik
katsayis1 (Cronbach Alpha) 0,73 olarak belirlenmistir. Churchill ve Gilbert (1979), bir arastirma i¢in Cronbach’s
Alpha katsayisinin (o) 0,60’1n iizerinde ¢ikmasi halinde 6lgegin giivenilir oldugunu belirtmektedir. Arastirmada
ikinci olarak verilerin normal bir dagilim gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Tek 6rneklem Kolmogorov-
Smirnov Testi kullanilmis, test sonucu (p=0,000 p<0,005) kapsaminda parametrik test kosullar1 saglandig1 icin
kargilastirmalarda iki degiskenli gruplar i¢in t testi, ikiden fazla degiskenli gruplar icinse one way ANOVA testi
kullanilmastir.

BULGULAR

Safranbolu'daki butik otel yoneticilerinin demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayici bilgiler (frekans ve yiizde
analizi) Tablo1'de gosterilen bigimde belirlenmistir. Tamimlayic1 bilgilerde erkekler (%76,5), 30-39 yas grubu
(%43,2), lisans mezunlari (%38,3) ve 1-4 yil yoneticilik deneyimi olan yoneticiler (%33,3) one ¢ikmuistir.

Tablo 1. Butik Otel Yoneticilerin Demografik Ozelliklerine fliskin Tamimlayic1 Bilgiler (n=81)

Cinsiyet f %

Kadin 19 23,5
Erkek 62 76,5
Yas f %

20-29 yas 14 17,3
30-39 yas 35 43,2
40 yas ve Ustii 32 39,5
Egitim Durumu f %

Hkégretim 7 8,6
Lise 25 30,9
Onlisans 18 22,2
Lisans 31 38,3
Yoneticilik Deneyimi f %

1-4 y1l 27 33,3
5-9 yil 16 19,8
10-14 y1l 24 29,6
15 y1l ve {izeri 14 17,3

Safranbolu'daki butik otel yoneticilerinin yenilik ydnetimi algilamalarina iliskin dlgek kapsaminda elde edilen
verilerin faktdr analizine uygun olup olmadigini belirlemek igin gergeklestirilen KMO Orneklem &lgiim
Yeterliligi (KMO: 66,8) ve Bartlett'in Kireselik Testi (Chi-Square/df/Sig: 357,522/78/0,000) sonuglart yeterli
goriilerek gergeklestirilen agimlayici faktdr analizi kapsaminda yonetim, personel, pazarlama ve yenilik engeli
olmak iizere dort alt boyuta ulasilmistir. Bu boyutlara iliskin faktoér analizi sonuglar1 Tablo 2'de gosterilen
bicimde belirlenmistir.
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Tablo 2. Butik Otel Yonetilerinin Yenilik Yonetimi Algilamalarina Yonelik Faktor Analizi

. Varyans

Faktor _ Fa_l_(t(_’_r o Agiklama

x o Yk (%)
Yénetim 3,93 | 1,00 22,277
Isletmemizde yetki ve sorumluluklar agik bir sekilde
belirlenmistir. 4,03 | 1,19 0901 | 0,706
Isletmemizdeki boliimler arasinda agik bir iletisim vardir. 3,67 | 1,24 | 0,846 | 0,707
Isletmemizde hesap verilebilirlik ve seffaflik icin kurumsal 0798 | 0.708
yOnetim anlayist benimsenmektedir. 391 | 1,20 ! '
Isletmemizde denetim islevi genellikle iist yonetim 0707 | 0707
tarafindan yerine getirilmektedir. 4,11 | 1,15 ' '
Personel 4,28 | 0,78 16,006
Isletmemizde ¢alisacak kisinin sektordeki is deneyimi nem
verilmektedir, 4,38 | 0,83 | 0868 | 0,730
Isletmemizde galisacak kisinin turizm egitimi almis 0829 | 0.722
olmasina 6nem verilmektedir. 4,11 | 1,14 ! '
Isletmemizde galisacak kisinin yabanci dil bilmesine dnem
verilmektedir, 435 | 092 | 0678 | 0,740
Pazarlama 3,52 | 1,11 15,717
Isletmemizde tutundurma araglarindan (halkla iliskiler-
reklam-kisisel satig-promasyon) optimal bigcimde 0,841 | 0,705
yararlanilmaktadir. 3,48 | 1,36
Isletmemiz periyodik olarak iiriin ve hizmetlerine yonelik 0779 | 0712
pazar arastirmasi yapilmaktadir 3,29 | 1,40 ' '
isletmemizde miigteri ihtiyaclarina odaklanmak 6nemlidir. 3,77 | 1,34 | 0,747 | 0,696
Yenilik Engeli 3,17 | 1,13 13,459
Isletmemizdeki sinirh biite yenilik yapmamizda énemli bir 0814 | 0.734
sorun tesgkil etmektedir. 3,46 | 1,39 ! '
isle_trpemizde yeni_ fikirlerin kisa siirede uygulamada hayata 0,747 | 0,748
gecirilememektedir. 2,61 | 1,58
Isletmemizde hammadde ve is¢ilik maliyetlerinin yiiksekligi 0664 | 0.712
yenilik yapmamiz i¢in biiyiik engeldir. 3,49 | 1,43 ' '
Toplam 3,73 | 0,62 0,73 67,459

K-M-O Orneklem Ol¢iim Yeterliligi: 0,668

Bartlett Kiresellik Testi (Chi-Square / df / Sig): 357,522/78/0,000

Calismada cevap aranan arastirma sorulari baglaminda ilk 6nce yoneticilerin cinsiyet degiskeni ile faktor
analizinde Ongdriilen alt boyutlar bagimsiz drneklem t testi kapsaminda karsilastirmig ve Tablo 3'te gdsterilen

sonuglara ulagilmistir.

Tablo 3. Butik Otel Yoneticilerinin Cinsiyeti ile Yenilik Yonetimi Algilarinin Karsilastirilmasi

Degiskenler Gruplar n x o t p

Yonetim Erkek 62 3,88 1,00 0746 | 0,458
Kadmn 19 4,08 1,01 ’ '

Personel Erkek 62 426 0.77 0424 | 0673
Kadin 19 4,35 0,82 ’ ’

Pazarlama Erkek 62 3,62 LO7 1485 | 0,141
Kadin 19 3,19 1,21 ’

. . Erkek 62 3,19 1,14

Yenilik Engeli Kadm 19 3.08 112 0,363 0,717

Yenilik Yonetimi Erkek 62 3,74 0,64 0420 | 0676
Kadin 19 3,67 0,55 ’ ’

*(p<0,05)
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Tablo 3 sonuglarinda goriildiigii tizere 0,05 anlamlilik diizeyinde herhangi bir farklilik saptanamadigi igin

aragtirmada cevap aranan birinci aragtirma sorusu bu arastirma i¢in kabul edilmemistir.

Yoneticilerin yasi, egitim durumu ve mesleki deneyim degiskenleri ile faktor analizinde dngoriilen alt boyutlarin
kargilastirilmasina yonelik ANOVA testi sonuglar1 Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6'da gosterilen bigimde

belirlenmistir.

Tablo 4. Butik Otel Yoneticilerinin Yasi ile Yenilik Yonetimi Algilarimin Karsilastirilmasi

Degiskenler Gruplar n x T E p
20-29 yas 14 3,53 126

Y onetim 30-39 yas 35 3,98 0,84 1,366 0,261
40 yas ve istii 32 4,05 1,03
20-29 yas 14 4,40 0,54

Personel 30-39 yas 35 4,05 0,86 2,752 0,070
40 yas ve Ustii 32 4,47 0,72
20-29 yas 14 3,30 1,36

Pazarlama 30-39 yas 35 3,61 0,97 383 0,683
40 yas ve Ustii 32 3,51 1,15
20-29 yas 14 2,71 1,18

Yenilik Engeli 30-39 yas 35 3,16 0,96 1,724 0,185
40 yas ve Ustil 32 3,38 1,26
20-29 yas 14 3,49 0,63

Yenilik Yénetimi 30-39 yas 35 3,70 0,61 1,850 0,164
40 yag ve Ustil 32 3,86 0,61

*(p<0,05)

Tablo 5. Butik Otel Yoneticilerinin Egitim Durumu ile Yenilik Yonetimi Algillarinin Karsilastirilmasi

Degiskenler Gruplar n x ] = p
1-4 yil 27 3,35 1,69

Y onetim POyl 10 b 059 0931 | 0430
10-14 yil 24 3,88 0,78 ’ :
15 y1l ve {izeri 14 3,98 1,02
1-4 yil 27 4,47 0,94

Personel P9 v 10 i o 2533 | 0,063
10-14 yil 24 3,85 0,86 ’ ’
15 yil ve iizeri 14 4,37 0,63
1-4 yil 27 3,14 1,15
5-9 y1l 16 3,56 1,39

Pazarlama 101491 Y 3.66 0.74 0,378 0,769
15 y1l ve iizeri 14 3,49 1,06
1-4 yil 27 3,52 1,43

Yenilik Engeli POyl 10 S -0 1633 | 0189
10-14 yil 24 3,24 1,03
15 yil ve iizeri 14 2,83 111
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1-4 yil 27 3,62 0,74

S 5-9 yil 16 3,88 0,61
Yenilik Yonetimi 10141 ” 3.66 0.59 0,718 0,544

15 yil ve iizeri 14 3,67 0,63

*(p<0,05)

Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6 bulgularinda gériildiigi tizere 0,05 anlamlilik diizeyinde olmak {izere yoneticilerin
yenilik yonetimi algilamalarinda %5 anlamlilik diizeyinde herhangi bir farklilik saptanamadigi igin arastirmada
cevabi aranan iki, {i¢ ve dordiincii arastirma sorulari bu aragtirma i¢in kabul edilmemistir.

Tablo 6. Butik Otel Yoneticilerinin Yoneticilik Deneyimi ile Yenilik Yonetimi Algilarinin Karsilastirilmasi

Degiskenler Gruplar n x e F p
1-4 y1l 27 3,54 0,96
— 5-9 yil 16 4,09 0,92
YOnetim 1014 91 Y 410 0.9 2,097 0,108
15 y1l ve {izeri 14 4,19 1,14
1-4 y1l 27 4,19 0,71
5-9 yil 16 3,95 0,80
Personel 101431 Y 443 0.4 2,021 0,118
15 yil ve iizeri 14 4,57 0,65
1-4 y1l 27 3,53 1,06
Pazarlama P v 10 5% . 0961 | 0416
10-14 y1l 24 3,34 1,17 ! '
15 yil ve iizeri 14 3,95 1,10
1-4 y1l 27 3,13 1,26
- . 5-9 yil 16 3,04 1,06
Yenilik Engeli 1014 91 Y 3.20 0.97 0,173 0,914
15 y1l ve {izeri 14 3,33 1,28
1-4 yil 27 3,60 0,61
e e 5-9 yil 16 3,62 0,55
Yenilik Yonetimi 1014 31 Y 3.78 0.62 1,581 0,201
15 y1l ve {izeri 14 4,01 0,68
*(p<0,05)

Arastirma kapsaminda butik otel yoneticilerinin demografik o6zellikleri ile yenilik yonetimi konusundaki
diisiinceleri arasinda herhangi bir farklilik ¢ikmamasi, butik otellerin birbirleri ile yakinen bir iligki igerisinde
olmadiklart ve fazla bir rekabet i¢inde bulunmadiklar1 seklinde yorumlanabilir. Ctinkit OECD (2005), yenilik
yonetiminde yeni fikirlerinin ortaya ¢ikmasini kisilerin is birligi ile iliskilendirmekte ve is birligi sonucunda
gelistirilecek uygun tesvik sistemleri ile bagarmin ortaya ¢ikabilecegini belirtmektedir. Meneses and Teixeria
(2011) ise turizm sektoriinde yeniligi; firmalarin rekabet giiciinii artirma ile iliskili bir durum oldugunu
belirtmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bir turistin beklentilerinin karsilanabilmesi baglaminda turizm zincirindeki isletmelerin dinamik bir siiregte
devamliliklart icin sektore yonelik ortaya ¢ikan egilimleri, alternatif {irlinleri, medyanmn sagladig firsatlari,
ekonomik ve yasal cevreyi yenilik yonetimi kapsaminda takip etmelerini gerektirmektedir. Ozellikle yenilik
yonetimi uygulamalar1 kapsaminda caliganlar ve iist yonetim arasinda acik diyalog (6nemli kararlar alinmadan
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once calisanlarin fikirlerini sunmalarina izin verme, ¢alisanlara, fikirleri kullanilmadiginda bile geribildirim
saglama), departmanlar arasi iletisimi cesaretlendirme, beyin firtinasi oturumlar1 diizenleme, ¢alisanlar1 yaratici
fikirleri paylagsmaya tesvik etme, isletme icin en etkili iletisim yontemini bulma (goériismeler, dneri kutulari vb.),
insanlar1 yenilik¢i olmaya zorlamama, esnek ve affedici olma, calisanlara miidahale etmeden fikirlerini
uygulamaya tesvik etme, fikirler basarisiz olsa da cezalandirmama, yenilikleri takip etmeyi bir sirket kiiltiirii
haline getirmek dnemli kazanimlar olarak gorilmektedir (www.businessdictionary).

Bu arastirma sonuglart gostermistir ki Safranbolu destinasyonunda kiiltiirel mimarinin birer temsilcisi olan
otellerinin yenilik yonetimi diizeyleri kapsaminda ilk énceliklerini personel alt boyutu olugturmakta, personel alt
boyutuna yonelik beklentiler ise mesleki deneyime sahip bulunma, turizm egitimi almis olma ve yabanci dil ile
ilgili kriterleri iligkilendirilmektedir. Butik otel yoneticileri yenilik uygulamalarinda ydnetim alt boyutunda {ist
yonetim tarafindan denetlenen, yetki ve sorumluluklarin agik bir sekilde belirlendigi, hesap verebilir ve iletigime
acik bir yonetim anlayisint dngdrmektedirler. Pazarlama alt boyutuna iliskin yenilik yonetimi diisiincelerinde
miisteri isteklerine odaklanmak, tutundurma ¢aligmalar1 ve pazar arastirmalari 6ne ¢ikarmakla birlikte kararsiz
bir tutum sergilemektedirler. Bu sonuglar, Geyik (2010) tarafindan yapilan ¢alismada butik otellerin, pazarlama
stireclerinde web sitelerini etkin olarak kullanamadiklari, Karakag vd. (2007) tarafindan yapilan ¢aligmadaki
miisteri memnuniyetini artirmaya odaklilikla ortiismektedir.

Aragtirmada ulagilan diger 6nemli bir sonug ise butik otel yoneticilerinin yenilik yonetiminde hammadde ve
is¢ilik maliyetlerinin yiiksekligini simirli biitgeyle iligkilendirmekte ve bu durumu bir engel olarak gérmeleri
olmustur.

Bu sonuglar kapsaminda; Safranbolu 6zelindeki butik oteller igin yenilik ydnetimi beklentilerinin (mesleki
deneyime sahip, egitimli ve yabanci dil bilen nitelikli personeller) karsilanabilmesi kapsaminda nitelikli
personellerini elde tutma adma onlarin yaratict fikirlerini paylagsmaya tesvik etme, etkili iletigim, esnek ve
affedici olma, fikirleri uygulamaya tesvik etmeye ve yenilikleri takip etmeye yonelik bir davranis sergilemeleri
Onerilebilir. Bununla birlikte bu otellerin kayitl olduklari meslek odalari basta olmak iizere dernekler, yerel
yonetimler ve Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri yeni fikirlerin yayilmas: ve desteklenmesi, girisimci fikir
iiretilmesine olanak saglayabilecek liderlik egitimleri 6ne ¢ikartilabilir.

Bu c¢aligmada Safranbolu’daki butik otel isletme yoneticilerinin yenilik yonetimi konusundaki algilari ortaya
konulmustur. Caligmanin Safranbolu’daki butik otel yoneticileri, meslek odalari, dernekler, yerel yonetimler ve
Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’ne yol gdsterici olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte; bu galismadaki 6lgegin
Tiirkiye’deki farkli bolgelerde yer alan butik otellere uygulanmasi farkli dngdriiler olusturabilir.
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