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Bu arastirmanin temel amaci, psikolojik dayaniklilik ve umutsuzlugun ¢alisanlarin
yasam doyumunu etkileyip etkilemedigini incelemektir. Bu dogrultuda, Alanya’da
bes yildizli otellerde ¢alisan 408 kisiye anket uygulanmugtir. Arastirma bulgulari,
otel calisanlarinin psikolojik dayaniklilik ve yasam doyumu diizeylerinin
ortalamanin iizerinde, umutsuzluk diizeylerinin ise hafif derecede oldugunu
gostermektedir. Yapilan analizler sonucunda psikolojik dayaniklilik ile yasam
doyumu arasinda orta diizeyde ve pozitif, umutsuzluk ile yasam doyumu arasinda
ise zayif diizeyde ve negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirma
sonucunda, psikolojik dayaniklilik ve umutsuzlugun g¢alisanlarin yasam doyumunu
anlamli derecede etkiledigi, psikolojik dayaniklililk ve umutsuzlugun yasam
doyumunun %?29,5’ini agikladig belirlenmistir.

ABSTRACT
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The main purpose of this research is to investigate whether resilience and
hopelessness affect the life satisfaction of employees. Therefore, questionnaire
form was conducted on 408 hotel employees’ working in five star hotels in Alanya.
Findings indicated that the hotel employees' resilience and life satisfaction levels
above the average, their hopelessness level was very low. The results of the
research showed that a positive and moderate correlation between resilience and
life satisfaction, but there was a negative and low correlation between hopelessness
and life satisfaction. The result indicated that resilience and hopelessness predicted
life satisfaction of employees and the resilience and hopelessness explain 29,5%
of life satisfaction.
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GIiRiS

Emek yogun 6zellik gosteren otel isletmelerinde, hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin temel belirleyicisi
¢alisanlardir. Bu nedenle ¢alisanlarin hizmeti nasil sundugu ve miisterilerle iletisim halindeyken sergiledigi
tutum ve davranis biiyiik nem tasimaktadir. Tiim bu unsurlar ¢alisanlarin etkinlik ve verimliligi agisindan dnem
tasidigr gibi, isletmenin basarisini da dogrudan etkilemektedir. Miisteri ile yliz yiize iletisimin yogun olarak
yasandig1 otel isletmelerinde 6zellikle ¢alisanlarin psikolojik durumu hayati bir 6neme sahiptir (Paek vd., 2015,
s. 11). Calisanlarin psikolojilerini dogrudan etkileyen ve yasamlarinin anlam kazanabilmesi i¢in sahip olmalari
gereken temel unsurlardan biri yagam doyumudur.

Yasam doyumu, kisaca bireyin beklentileriyle, gercek durumunu kiyaslamasiyla ortaya ¢ikan bir sonucu ifade
eder (Haybron, 2004; Ozer ve Karabulut, 2003, s. 75). Yasam doyumu bireyin kendi belirledigi kriterlere uygun
olarak, tim yagamini pozitif olarak degerlendirilmesidir. Bireyin is yasamindan memnun olmasi, yagamindan da
memnun oldugu anlamina gelmez. Bu agidan bakildiginda, yasam doyumu, bireyin ig ve is disinda gecirdigi
zamanin toplamindan olusan, yagama gosterdigi duygusal tepki olarak tanimlanabilir (Lapa vd., 2012, s. 54).
Bireyin yasamina yonelik pozitif duygusal degerlendirmeleri, negatif tepkilerinden daha fazla ise yasam doyumu
yiiksektir.

Yapilan arastirmalar yagam doyumunun, giinlilk yasamdan duyulan mutluluk (Griffin ve McKenna, 1998; Huang
ve Carleton, 2003), yasama vyiiklenen anlam (Agyar, 2013; Lapa, 2013), pozitif bireysel kimlik
(Hosseinkhanzadeh ve Taher, 2013), bireyin kendisini fiziksel, ekonomik ve sosyal olarak iyi hissetmesi
(Nimrod, 2007; Yilmaz ve Arsan, 2013; Poulsen vd., 2008) gibi bir¢cok faktorden etkilendigini ortaya
koymaktadir.

Bireyin yasamla ve kendisiyle kurdugu iliski, zorluklarla basa ¢ikabilme becerisini belirleyen temel faktordiir.
Yasadig1 zorluklar1 daha kolay asabilen ve beklenenden daha iyi gelisim gosteren bireylerin yasam doyumlarinin
daha yiiksek olacagi disiiniilmektedir. Gilinliik yasamda karsilagilan olumsuz ve sikintili durumlar bireyi
dogrudan etkilemekte, bu durum korku, yalnizlik, depresyon, stres, sosyal fobi, tiikkenmiglik, yabancilagsma ve
dislanma duygusu gibi bazi psikolojik sorunlara yol agmaktadir. Bununla birlikte yasanan tiim bu sorunlarin
birey tizerinde yarattigi etki, bireyden bireye farklilik géstermektedir. Yasanan olaylar bazi bireyleri ¢cok az
etkilerken, bazilarinda ise ¢ok daha uzun siire etkili olmakta ve derin izler birakmaktadir.

Bireyin kendini hizli bir bigimde toparlamasi ve giinliikk yasam rutinine dénmesi psikolojik dayaniklilik ile
aciklanmaktadir. Psikolojik dayaniklilik, bireyin stresli durumlara kolay uyum saglamasi, riskli deneyimler
karsisinda diisiik kirilganlik gostermesi ve olumsuz yasantilar karsisinda giiclii kalabilmesidir (Tusaie ve Dyer,
2004; Smith vd., 2008; Rutter, 2012 ). Baska bir tanima gore, psikolojik dayaniklilik stres dolu yasam
olaylarinin etkisiyle basa ¢ikma yollar1 ve iyimser biligsel degerlendirmeler ile azaltmaya yonelik bir kisilik
egilimidir (Budak, 2015, s. 28). Olaylarin denetimini elinde tuttuguna inanma, degisime acik olma, ise
odaklanma becerilerinin yiiksek olmasi psikolojik dayaniklilig1 yogun olan kisilerin tipik 6zellikleri arasindadir.
Bu kisiler, hayatta yapmak istediklerini kolayca belirleyebilir, problemlerin ortaya ¢ikmasini engelleyebilecegine
inanir ve sorun ¢ézmede daha iyi olabilme inancina sahiptir (Terzi, 2008, s. 3). Bireyin belirtilen 6zelliklere
sahip olmamasi, yasadig1 negatif olaylarin etkisinden kurtulamamasi ve bunlarla bas edemeyecegini diisiinmesi
halinde ise umutsuzluk olgusu ortaya ¢ikmaktadir.

Umutsuzluk kisinin kendisini olumsuz &zelliklerle tanimlamasi, gelecekten beklentilerinin olumsuz olmasi ve
olumsuzlugun diizelmeyecegi yoniinde bir inanca sahip olmasi seklinde ifade edilmektedir (Oguztiirk, Akca ve
Sahin, 2011; Hamarta, Deniz ve Uslu, 2001). Umutsuzluk diizeyi yiiksek bireyler, her seyin gelecekte,
simdikinden daha k&tii olacagina inanir ve gelecege yonelik olumsuz bir bakis agis1 ortaya koyarlar (Bayam vd.,
2002; O’connor vd., 2004; Ungéren ve Ehtiyar, 2008). Umutsuzluk, bireyin etrafinda gelisen olaylar1 bas
edilemez, ¢oziilemez sorunlar olarak algilamasina dolayisiyla bireyi duraganliga itmekte ve ilgisizlik, hiiziin,
sucluluk duygusu, karamsarlik ve umursamama davraniglarina yol agabilmektedir (Abbey, 2006, s. 174). Yapilan
aragtirmalar, umutsuzlugun kisinin fiziksel ve psikolojik sagligin1 olumsuz etkiledigini ve birey agisindan ciddi
sorunlara neden olabilecegini gostermektedir (Dogan, 2012; Oguztiirk vd., 2011; Deveci vd., 2011). Ozellikle
intihar ve depresyon basta olmak {izere, problem ¢6zme becerileri, 6zsaygi, fiziksel saglik ve kendine giiven gibi
birgok sorunla iliskilendirilen umutsuzluk, bireyde isteksizlik, giigsiizliik, giidillenme eksikligi, karamsarlik,
odaklanamama ve sosyal izolasyon gibi sorunlara yol agmaktadir (Yerlikaya, 2006; Ceyhan, 2004).
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Yapilan yazin taramasinda, psikolojik dayaniklilik ile yasam doyumunun iligkili oldugunu ve yiiksek diizeyde
psikolojik dayanikliligin, yasam doyumunu olumlu etkiledigini ortaya koyan galismalar oldugu belirlenmistir
(Coleman ve Hagell, 2007; Goldstein ve Brooks, 2005; Rutter, 2006). Ayrica yasam doyumunun psikolojik
dayaniklilik ve umutsuzlukla iligkisini ortaya koyan caligmalar da bulunmaktadir (Gilindogar vd., 2007;
Limonero, vd., 2012; Tiimkaya vd., 2011; Ulker ve Recepoglu, 2013; Celik, Sanberk ve Deveci, 2017). Bununla
birlikte otel galisanlarinin psikolojik dayaniklilik ve umutsuzluk diizeyleri ile yasam doyumlarini birlikte ele alan
bir caligmaya rastlanmamistir. Oysa emek yogun Ozellige sahip otel isletmelerinde calisanlarin tutum ve
davraniglar1 verimlilik ve bagar1 acisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle mal ve hizmetin iiretiminden
sunumuna kadar tiim asamalarda kalitenin temel belirleyicisi olan calisanlarin yasam doyumunun ve bunu
etkileyen unsurlarin bilinmesi ve anlasilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Buradan hareketle gerceklestirilen
aragtirmanin amaci, ¢alisanlarin sahip oldugu olumlu ve gelistirilebilir bir 6zellik olan psikolojik dayaniklilik ve
olumsuz bir duygu olan umutsuzluk ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Ayrica ¢alisanlarin
psikolojik dayaniklilik ve umutsuzluk diizeylerinin ¢aligsanlarin yasam doyumu iizerindeki etkisini belirlemek ve
yasam doyumu iizerinde hangisinin daha baskin oldugunu tespit etmek aragtirmanin bir diger amacini
olusturmaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgularin yazina ve uygulayicilara katki saglayacag
diistiniilmektedir.

YONTEM

Arastirma iligkisel tarama modelinde betimsel bir ¢aligmadir. Tarama modelindeki arastirmalarda mevcut bir
durum, oldugu bigimiyle betimlenmeye c¢alisilir (Karasar, 2007, s.81). Tarama modeli, arastirma sirasinda
aragtirma Orneklemine alman kurumlarda var olan siirecleri etkilemeden kullanilabilen bir modeldir.
Korelasyonel arastirmalarda, ‘iki ya da daha c¢ok degisken arasindaki iligskinin herhangi bir sekilde bu
degiskenlere miidahale edilmeden incelenmesi amaglanir (Biiytikoztiirk vd., 2010).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Alanya’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinin ¢alisanlari olusturmaktadir. flceye
ait iggoren sayilarmin elde edilebilecegi bir veri bankasi olmadigi i¢in, drneklem yatak basina diisen ortalama
galisan sayist esas alinarak hesaplanmistir. Arastirmanin yapildigi 2017 Temmuz ay1 itibariyle Alanya’da
faaliyet gosteren 69 bes yildizli otel isletmesinin toplam 50.721 yatak kapasitesinin oldugu belirlenmistir
(www.altid.org.tr). Daha Once yapilan ¢aligmalarda, yatak basina diisen calisan sayis1 0,59 olarak alinmustir
(Agaoglu, 1992, s. 114). Buna gore ¢alisan sayisi (50.521x0,59) 29.807 olup, bu da evrenin sinirsiz (N>10000)
oldugunu gostermektedir. Arastirmanin evreni on binden biiyiik oldugu icin, Ozdamar (2001, s.257) tarafindan
smirsiz evrenler (n>10.000) ve nicel arastirmalar i¢in onerilen (n=c>.Z,”./H’) 6rnekleme hacmi hesaplama
formiiliinden yararlanilmis ve (n=1°x 1,96%/ 0,1°=384) en az 384 katilimciya ulasilmasi gerektigi belirlenmistir.
Orneklem biiyiikliigii hata degeri (H) £0,10 olarak alinmis ve yapilan analizlerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak
degerlendirilmistir. Ancak anketin yiiz yiize uygulanmasinin miimkiin olmamas: nedeniyle, geri donmede
yasanabilecek sorunlar ya da eksik/yanlis doldurulma olasilig1 gibi olumsuzluklar géz oniine alinarak, toplam
500 anketin uygulanmasina karar verilmistir. Anketin uygulanmasinda kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmig
ve anketler aragtirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden otel isletmelerine, doldurulmak iizere birakilmistir.
Bir hafta sonra birakilan 500 anket formunun 408 tanesi doldurulmus olarak teslim alinmuistir. Arastirmanin
orneklem biiyiikliigl ve anketin geri doniis orani (%81,6) dikkate alindiginda verilerin evrene genellenebilmesi
icin yeterli oldugu sdylenebilir (Ural ve Kilig, 2006, s. 49).

Veri Toplama Araci

Arastirma verilerinin toplanmasinda nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Ankette
kullanilan o6lceklerin gecerlilik ve giivenilirlikleri daha 6nce yapilan bircok g¢alismada kanitlandig icin pilot
uygulama yapilmamistir. Anket formu dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde ¢alisanlarin demografik
ozelliklerini belirlemeyi amaglayan 5 soru yer almaktadir. Diger boliimlerde kullanilan Olcekler asagida
verilmigtir.

Yasam Doyumu Olgegi: Diener vd. (1985), tarafindan gelistirilen ve Koker (1991) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan 5 maddeden olusmaktadir. Olgek maddeleri orijinal 6lgekte 7°li Likert tarzinda diizenlenmis olmasina
ragmen, bu c¢aligmada 5°li Likert olarak diizenlenmistir. Bunun en 6nemli nedeni, derecelendirmede kullanilan
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ifadelerin Tiirkce karsiliklarinin tam olarak anlagilamamasi endisesidir. Olgegin derecelendirmesi (1=Kesinlikle
Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum) olarak tasarlanmistir. Alinan puanlarin yiiksek olmasi, yasam
doyumunun yiiksek olmast anlamina gelmektedir.

Psikolojik Dayamiklilik Olgegi: Smith vd. (2008) tarafindan gelistirilen 6lgegin Tiirkge’ye uyarlamast Dogan
(2015) tarafindan yapilmigtir. 5°li Likert oOl¢eginde hazirlanan ve toplam 6 ifadeden olusan Olgegin
derecelendirilmesi (1=Kesinlikle Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum) seklinde diizenlenmistir. Puanlarin
yliksek olmasi ¢aliganlarin psikolojik dayaniklilik diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Umutsuzluk Olgegi: Beck vd. (1974) tarafindan gelistirilen ve iilkemizde gecerlilik ve giivenilirlik galigmasi
Seber (1991) ve Durak (1994) tarafindan yapilan 6lgek 20 maddeden olusmaktadir. Gelecege yonelik olumlu ve
olumsuz duygu ve diisiinceleri belirten ifadeler 0 ve 1 seklinde puanlanmaktadir. Olgek maddelerinin 11
tanesinde ‘evet’ secenegi, 9 tanesinde ise ‘hayir’ secenegi 1 puan almaktadir. Olgekten almabilecek puanlar 0-20
arasinda degismektedir. Elde edilen toplam puanlar bir ¢izelge ile smiflandirilmistir (Duman vd., 2009). Buna
gore 0-3 puan umutsuzlugun olmadigini, 4-8 puan hafif umutsuzluk oldugunu, 9-14 puan orta seviyede
umutsuzluk oldugunu, 15-20 puan ise ileri derecede umutsuzluk oldugunu gostermektedir.

Verilerin Analizi

Aragtirma verileri, bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 (Statistical Package for the Social Sciences) istatistik paket
programi ile analiz edilmistir. Verilerin c¢oziimlenmesinde, frekans, yiizde, ortalama, standart sapma gibi
betimleyici istatistikler kullanilmistir. Veri setinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla,
Kolmogorov Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik testleri uygulanmis ve her iki test sonucuna gore veri setinin
normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir (p>0,05). Bagimsiz degiskenler (psikolojik dayaniklilik ve
umutsuzluk) ile bagimli degisken (yasam doyumu) arasindaki iligkileri test etmek igcin Pearson korelasyon
analizi, bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken iizerindeki etki diizeyini belirlemek i¢in ise ¢oklu regresyon
analizinden yararlanilmistir. Istatistiksel analizlerde anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.

BULGULAR
Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular
Aragtirmaya katilan otel ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine iligkin veriler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar n %
Cinsiyet Kadin 178 43,6
Erkek 230 56,4
Medeni Evli 180 44,1
Durum Bekar 228 55,9
18-24 166 40,7
25-34 150 36,8
Yas 35-44 54 13,2
45-54 28 6,9
55 ve istil 10 2,5
[lkdgretim 88 21,6
Egitim Ortadgretim (Lise) 189 46,3
Durumu On Lisans 101 24.8
Lisans 30 7,4
0-1 yil 103 25,2
2-5 yil 134 32,8
Calisma 6-10 y1l 80 19,6
Siiresi 11-15 y1l 51 12,5
16-20 y1l 28 6,9
21 y1l ve lizeri 12 2,9

Arastirmaya katilan 408 c¢alisanin %56,4°ti erkek, %43,6’s1 kadin olup, %44,1°i evli, %55,9’u bekardir.
Katilimeilarin yas gruplarina gore dagilimi incelendiginde %40,7°si 18-24, %36,8’1 25-34, %13,2’si 35-44,
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%6,9’u 45-54 ve %2,5°1 55 yasin tizerindedir. Caliganlarin %46,3’l ortadgretim, %24,8’i 6n lisans, %21,6’s1
ilkdgretim ve %7,4°1 lisans egitimi almigtir. Katilimcilarin %32,8°1 2-5 yildir, %25,2’si 0-1 yildir, %19,6’s1 6-10
yildir, %12,5’i 11-15 yildir, %6,9’u 16-20 yildir ve %2,9’u 21 yildan daha uzun siiredir ¢alistiklarin
belirtmislerdir.

Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Aragtirma verilerinin analizine gegilmeden 6nce 6l¢eklerin giivenirlik katsayilari hesaplanmigtir. Cronbach Alfa
degeri psikolojik dayaniklilik dl¢egi i¢in a=,80, umutsuzluk 6lcegi i¢in a=,77 ve yagam doyumu o6lgegi icin
0=,81 bulunmustur. Sosyal bilimlerde Chronbach Alfa katsayisinin 0,60’ iizerinde olmasi, 6l¢egin
giivenilirligine iligskin bir kanit sayilmaktadir (Ural ve Kilig, 2006, s. 290). Buna gore kullanilan 6lg¢eklerin
tamami icin giivenilirlik katsayisinin 0,77 nin iizerinde olmasi kullanilan dl¢eklerin giivenilir oldugu seklinde
yorumlanabilir (Biiytikoztiirk, 2009).

Tablo 2. Olceklerin Faktor Analizi Sonuclar

Olcekler KMO Chi-Square A. Top. Vary. a

Psikolojik Dayaniklilik Olgegi ,867 1932,38 67,681 0,80
Umutsuzluk Olgegi 723 2115,23 64,281 0,77
Yasam Doyumu Olgegi 123 770,96 57,062 0,81

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi Rotasyon Yontemi: Varimax

Temel Bilesenler Analizi yontemi ve Varimax dondiirme teknigi kullanilarak yapilan agiklayict faktor
analizinde, ncelikle veri setinin faktor analizine uygun olup olmadig1 incelenmistir. Olceklerin yap1 gegerligini
belirlemek icin, Kaiser normallestirmesine gore 6zdegeri (Eigenvalue) 1’in {izerinde olan faktorler olgiit
almmigtir. Bu amagla tim olgeklere KMO ve Bartlett testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 2’de
verilmektedir. Tiim o&lgekler igcin KMO 6rneklem uygunlugu test sonuglarinin 0,70’in {izerinde oldugu ve
Bartlett’s kiiresellik testi sonuglarinin da (p<,01) diizeyinde anlamli oldugu goriilmistiir. Bu degerler, verilerin
normal dagilim gosterdigini, 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu ve analize devam edilebilecegini ortaya
koymaktadir.

Ortalama, Standart Sapma Degerleri ve Korelasyon Analizi

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3’te verilmistir. Buna gore
calisanlarin psikolojik dayamklilik diizeyi ortalamanin iizerindedir (¥=3,23). Calisanlarm umutsuzluk diizeyi
ortalamas1 (¥=5,56) olarak belirlenmis olup, bu durum galisanlarin ¢ok hafif diizeyde umutsuzluk duygusuna
kapildiklarini gostermektedir. Ayrica calisanlarin yasam doyumu diizeylerinin ortalamanin iizerinde {X¥=3,44) ve

diger degiskenlere gore daha yiiksek oldugu géze carpmaktadir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Analizi Sonug¢lari

Degiskenler X SS Psikolojik Dayaniklilik Umutsuzluk
Psikolojik Dayaniklilik 3,23 ,8626

Umutsuzluk 5,56 ,4359 -,338%*

Yagam Doyumu 3,44 ,8193 ,535%* -,283%%*

**Anlamlilik diizeyi ,01 (2-kuyruklu).

Degigkenler arasindaki iliski diizeyini belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore,
umutsuzluk ile psikolojik dayaniklilik arasinda istatistiksel olarak anlamli, zayif ve negatif bir iliski oldugu
belirlenmistir (r= -,338; p<,01). Calisanlarin umutsuzluk diizeyi ile yasam doyumu arasinda ise ¢ok zayif ve
negatif bir iliski oldugu goéze ¢arpmaktadir (r= -,283; p<,01). Ayrica psikolojik dayaniklilik ile yasam doyumu
arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=,535; p<,01).
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Regresyon Analizi

Regresyon analizine gegmeden &nce, verilerin ¢oklu regresyon analizine uygunlugunu tespit etmek amaciyla,
normallik sinamasi yapilmis ve degiskenlerin histogram iizerinde normal dagilim gosterdigi belirlenmistir.
Ayrica yasam doyumu ile tahmin edilen degerler arasindaki sagilim grafigi, dogrusal ve pozitif bir iligki
oldugunu gosterdigi igin, regresyon modelinin dogrusallik varsayimi saglanmigtir. Diger taraftan, modelin
tolerans degerleri 0,1’den biiyiik (,886) ve varyans biiyiitme faktorleri 10°dan kiigiik (1,129) hesaplandigindan
¢oklu baginti sorunu olmadigi da tespit edilmistir (Aktas ve Yilmaz 2003). Son olarak modeldeki degiskenler
arasinda otokorelasyon sorunu olup olmadigini belirlemek amaciyla hesaplanan Durbin-Watson katsayisinin 0-4
arasinda degerler almasi (1,276) degigkenler arasinda otokorelasyon sorunu olmadigmi gostermektedir
(Seviiktekin, 2007, s. 243).

Bagimsiz degiskenlerin (psikolojik saglamlik ve umutsuzluk) bagimli degiskeni (yasam doyumu) agiklama
diizeyini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 4°de verilmektedir.

Tablo 4. Bagimsiz Degiskenlerin Yasam Doyumuna Etkisi

Bagimh Degiskenler B Std. Hata B T p
Sabit 2,454 ,286 8,583 ,000
Psikolojik Dayaniklilik 472 ,042 ,497 11,231 ,000
Umutsuzluk -,193 075 - 115 -2,591 ,010
VIF degeri: 1,129 R=,546

Tolerans Degeri: ,886 R’=,298

Durbin-Watson: 1,276 Diizeltilmis R*= ,295

F= 86,105 p=,000

Tablo 4’te yer alan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (D.R*=,295; p<0,05). Modelden bagimsiz degiskenler olan psikolojik dayamklilik ve
umutsuzlugun bagimli degisken olan yasam doyumunun toplam varyansinin %29,8’ini agikladigi anla-
stlmaktadir. Ayrica psikolojik dayaniklilik, yasam doyumunu anlamli diizeyde ve olumlu yonde etkilerken
(B=,497; p<0,05), umutsuzluk olumsuz yonde etkilemektedir (B= -,115; p<0,05).

SONUC

Bu arastirmada otel isletmelerindeki calisanlarin psikolojik dayaniklilik ve umutsuzluk diizeyleri ile yasam
doyumlar1 arasindaki iligki incelenmis ve psikolojik dayaniklilik ile umutsuzlugun yasam doyumuna etkisi
aragtinlmistir. Elde edilen bulgular calisanlarin psikolojik dayaniklilik ve yasam doyumu diizeylerinin
ortalamanin {izerinde oldugunu ve hafif diizeyde umutsuzluk duygularina sahip olduklarini géstermektedir.

Arastirma bulgularina gore otel isletmelerinde ¢aliganlarin psikolojik dayaniklilik ve umutsuzluk diizeyleri ile
yasam doyumlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonuglarmma gore,
umutsuzluk ile psikolojik dayaniklilik arasinda zayif ve zit yonlil bir iligki oldugu belirlenmistir. Calisanlarin
umutsuzluk diizeyi ile yasam doyumu arasinda ¢ok zayif ve negatif bir iligki, psikolojik dayaniklilik ile yasam
doyumu arasinda ise orta diizeyde ve dogrusal bir iliski oldugu gézlenmistir.

Arastirmadan elde edilen regresyon analizi bulgulari, umutsuzlugun yasam doyumunu olumsuz etkiledigi ve
yasam doyumuna iligkin toplam varyansin %11,5’ini agikladigini gostermektedir. Psikolojik dayaniklilik ise
yasam doyumuna ait toplam varyansin %49,7’sini agiklamaktadir. Buna gore bireyin psikolojik olarak dayanikli
olmasmin yasam doyumu Tizerindeki etkisinin ¢ok oOnemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Psikolojik
dayaniklilik ve umutsuzluk, birlikte yasam doyumunun %29,5’ini agiklamaktadir.

Arastirma sonuglari, c¢alisanlarin her tirlii olumlu veya olumsuz c¢aligma kosullarmma ragmen psikolojik
dayaniklilik ile yasam doyumu diizeylerinin diisiik olmadigi ve ¢alisanlarin zorluklar karsisinda g¢abuk
toparlanma egilimi gosterdiklerine igaret etmektedir. Bu bulgular, otel isletmelerinin yonetici ve c¢aliganlara
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yonelik bazi tavsiyelerde bulunmay1 da gerekli kilmaktadir. Otel yoneticileri ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik
diizeylerini artirmak igin psikolojik egitim programlari organize edebilirler. Bu programlar 6zellikle uzun, yogun
ve yorucu calisma temposu karsisinda giiclii kalabilmek icin g¢alisanlar agisindan yararli olabilir. Ayrica
calisanlarin miigteri iliskileri, otel yonetimi ve caligma arkadaglari ile yasadiklari sorunlar ve psikolojik
sorunlarla bag etme konusunda uzmanlardan destek almalar1 psikolojik olarak gii¢lii kalmalarini saglayabilir.

Calisanlarin umutsuzluk diizeyleri, bir kisilik 6zelligi olabildigi gibi, diisiinme bigimi ya da hayati algilama
bicimlerinden kaynaklanabilir. Dolayisiyla oOncelikle sorunun kaynaginin tespit edilmesi ve buna uygun
yonlendirme yapilmasi daha dogru olacaktir. Bu noktada otel ¢alisanlarinin olaylara olumlu bir bakis acisiyla
yaklasmas1 onlarin yasam doyumlarinin arttirilmasina katki saglayacaktir. Ozellikle otel ¢alisanlarmin yogun
olarak yasadigi, mevsimlik calismanin getirdigi is giivencesi sorununun ¢o6ziilmesi, ekonomik sorunlarin
azaltilmas1 ve sosyal destek verilmesi ¢alisanlarin umutsuzluk diizeyinin azaltilmasina katk: saglayacaktir.

Aragtirmada elde edilen sonuglarin, mekan sinirlamasi yapilmasi nedeniyle genellenmesi miimkiin olmasa da,
elde edilen bulgularin 6nemli oldugu ve yazina katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, gelecekte
yapilacak calismalarda farkli veri toplama tekniklerinin kullanilmasi, 6zellikle de nitel aragtirmalara agirlik
verilmesinin yazina daha biiyiik katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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