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Spa turizmi son yillarda iilkemizde gelisen 6nemli bir alternatif turizm
¢esidi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni zamanda Spa turizmi hem saglik
turizminin gelismesine hem de turizmin cesitlenerek 12 aya yayilmasina
onemli katkilar sunmaktadir. Bu aragtirma Ankara’ daki bes yildizl
otellerin Spa merkezlerindeki tiiketici profilinin 6zelliklerini belirlemek ve
ayn1 zamanda sektoriin yatirim icin ihtiya¢ duydugu verileri tespit etmek
amaciyla yapilmustir. Arastirmaya 454 ziyaretgi katilmugtir. Arastirma
sonucu elde edilen verilerin yiizde ve frekans dagilimlar1 SPSS paket
programiyla incelenmistir.
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Spa tourism has emerged as an important alternative tourism destination
that has developed in our country in recent years. At the same time spa
tourism offers considerable contributions both to the development of
health tourism and to the expansion of tourism to 12 months. This research
was conducted to determine the characteristics of the consumer profile of
the spa centers of five star hotels in Ankara and at the same time to
identify the data needed for investment in the sector. 454 visitors
participated in the research. The percentage of the data obtained and the
frequency distributions obtained from the research were analyzed with the
SPSS packet program.
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GIiRiS

Giintimiizde sanayilesme ve kentlesme insan ve toplum sagligi iizerinde birgok olumsuz etkiye neden olmaktadir.
Dogal kaynaklarin kirlenmesi ile birlikte i¢inde yasadigimiz ¢evrenin insan eliyle tahrip edilmesi, bireyi negatif
yonde etkileyerek cesitli rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasinin temel sebebi olarak goriilmektedir. Bunun sonucunda
insanlarda olusan yorgunluklarin yani sira dolagim, solunum, sindirim ve diger sistemlerde olusan rahatsizliklar
is gilicii verimliligini ve tretimi azaltmaktadir. Olusan bu sikintilarin ortadan kaldirilmasi, insan sagliginin
korunmasi, i giicti verimliliginin arttirilmasi i¢in insanlarin “saglikli yasama” yonlendirilmeleri gerekmektedir.

Sanayilesmis iilkelerde calisan insanlarin sanayi devrimi Oncesine gore dinlenmek, yenilenmek ve farkli
rekreasyon faaliyetleri i¢in ¢cok daha fazla bos zamanlar1 bulunmaktadir. Modern is yasaminin getirdigi yogun
calisma temposu ve stres insanlar1 ruhen, bedenen ve mental olarak ¢ok fazla yipratmaktadir. Yogun caligma ve
sehir hayatindan sikilan insanlar bu tempodan uzaklasip kendilerini daha rahat hissedebilecekleri,
tazelenebilecekleri farkli arayislara girmektedirler. Farkli yasam bi¢imleri ve imkanlar, farkli rekreasyon
faaliyetlerini de beraberinde getirmektedir. Bunlardan en giincel ve popiiler olani ise Spa (Saglikli yasam)
turizmi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu calismada Spa merkezlerindeki tiiketici profilinin ozellikleri
incelenerek, sektoriin yatirim igin ihtiyag duydugu veriler belirlenmeye ¢alisilacaktir.

SPA (SAGLIKLI YASAM)

Modern diinyada insanlarin hayatta sahip olduklar1 en degerli varliklar1 hi¢ siiphesiz sagliklaridir. Insan icin
giiniimiiz sartlarinda saglik durumlarini korumak, gelistirmek ve saglikli yagsami 6miir boyu devam ettirmek
diger biitliin amaclarindan 6nce gelmektedir. Giiniimiizde insanlar kendilerini sagliksiz ve tekdiize sehir
hayatindan uzaklastirarak, dogaya dénmek istemektedirler (Kok, 2013, s.2). Insanlar calisma hayatlarinda,
diizgiin fakat daha az g¢aligsarak bulunduklar1 hareketsiz, sikict ortamdan kurtularak, bedenen ve ruhen saglikli
olabilecekleri etkinliklere katilma arzusundadirlar (Gokdeniz, 2003, s. 27). Dolayisiyla insanlar rekreaktif
etkinliklere katilirken sadece eglenme vb. amaglar degil saglikli bir yasam kazanma amaci da giitmektedir
(Kement, 2014, s. 121).

WTO saglik turizmini su sekilde tanimlamaktadir; oncelikli amaci seyahatgilerin fiziksel olarak iyi olmasini
saglamak i¢in egzersiz ve terapi, kontrolii diyet ve sagligin siirdiiriilmesi ile alakali hizmetlerle saglamay1
amaclayan seyahatlerdir (Nunn ve Breitriick, 2011, s.58).

Kahraman (1991)’e gore “saglik turizmi, sagligi muhafaza etme ve iyilestirme amaciyla belli bir zaman igin
mekan degistiren insanlarin sifali kaynaklara ulagmak icin turistik merkezlerde konaklama, kiir uygulamasi,
yeme-igme, istirahat etme ve eglence ihtiyaclarinin karsilamasi olayidir” (s.10).

Goriildiigii gibi gilinimiizde kigilerin ruhen ve bedenen daha saglikli, daha mutlu olabilmeleri ve stresten
uzaklagmalar1 i¢in katildigi rekreasyon faaliyetlerinden en Onemlilerinden biri de saglik turizminin iginde
degerlendirilen Spa (Saglikli yasam) uygulamalaridir. Otellerde ve giizellik salonlarinda yapilan kisisel bakim
uygulamalari, masaj, sauna, hamam, cilt ve viicut bakimi uygulamalar1 da Spa (Saglikli yasam) uygulamalarina
dahil edilebilir.

Su tarihin baglangicindan beri ilag, biiyii ve din ile bagdastirilmigtir. Balneoterapi yani insanlarin 6zellikle
kaplicalarda suya girme ve banyo yontemleri ile iyilestirilmesi insanlik tarihinin en eski tedavi yontemlerinden
olup ayni zamanda modern Spa uygulamalarinin da kaynagidir (Crebbin-Bailey vd., 2005, s.1).

Apaydin (2009)’a gore “yasam kaynagi olan su, tarih boyunca insanin yasam bigimini belirleyici bir unsur
olmustur. Su, beden temizligi icinde dnemlidir. Yikanma eylemi, hem beden temizligi hem de ruhu armdirma
olarak tanimlanabilir”(s. 208).

Eski medeniyetlerin yazitlarimin (Babil, Misir, Yunan, Israil, Pers ve Cin gibi) hepsinde suyun tedavi edici
giiclinden bahsedilmistir (spawellnessturkey.net).

Saglik Bakanligi’na gore Latince ‘Salus Per Aqua’ olan Spa sozciigii “su ile saghik” ya da “sudan gelen saglik
anlamina gelmektedir’(saglikturizmi.gov.tr).

Kostak (2007)’mn belirttigi gibi “diinyada anlami {ilkelere ve kullanim amacina gore degisen Spa, son
donemlerde ilgi goren turizm dallarindan biridir. Suyun ve ¢amurun kullanildig1 6zel bakimlar1 igeren Spa, aym
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zamanda akil, viicut ve ruh iligkilerinde iyi ve zinde olmay1 ifade etmektedir. Toksinlerden arinma programlari
ile birlesebilen Spa, ayni zamanda, huzurlu ve sakin bir tatili simgelemektedir”.

Kaymaz (2010) gore “Spa sozciigii ile ilgili ayn1 anlami tagiyan fakat farkli sekillerde kullanilan terimler vardir.
Ornegin, ‘Salus Per Aquam’, ‘Sonus Per Aqua’, ‘Salut Per Aqua’, ‘Sanitas Per Aqua’ gibi. Bu terimlerin hepsi
ayni anlami ifade etmekte ve Latincede ‘su ile gelen saglik’ anlamina gelmektedir” (s. 1).

Spa kelimesinin kokeni iizerinde tam bir anlagma saglanmig degildir. Birgok kaynak S, P ve A harflerinden
olusan sozciigiin kdkenini latince (sanitas) olarak vermektedir (Ates, 2010, s.3).

S salus (saglik, refah) ya da sanus (iyi, saglikli, dogal),
P per (araciligiyla, yardimiyla, sonucunda).
A aqua (su).

Spa kelimesinin ortaya ¢ikist tartismalidir. Bazi yazarlar bir Walloon sozii olan ve “kaynak” anlamina gelen
“espa” dan tiliredigini sdylemislerdir. Ancak genel goriis Romalilarin Belgika’nin bu kasabasini “sanusperaqua”
sOzliniin bag harflerini kullanarak adlandirdiklart seklindedir (Crebbin-Baileyvd, 2005, s. 5).

Spa terimi farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bunlar; International SpaAssociation’un (ISPA) Spa
tanimi1:“Spalar bir¢ok farkli profesyonel uygulamalarla bedeni harekete gegirerek, ruhu dinlendirerek ve zihni
uyararak biitlinciil sagligin artirildigi mekanlardir.” (http://www.experienceiSpa.com ).

BAKA (2011) saglik turizmi raporuna gore Spa; “su ve g¢esitli aromatik kiirler kullanilarak viicudun dinlenmesi,
agr1 ve acilarin azaltilmas1 amaciyla profesyonel ekiplerce uygulanan bir tedavi yontemi olarak™ tanimlanmuistir.

Spa aslinda kelime anlamindan daha genis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir; sudan gelen saglik anlamina
gelen Spa kavramui aslinda insani ruhen, bedenen ve fiziksel olarak dinlendiren ve yenileyen biitiinciil bir
terapidir. Bu terapi giiniimiizde sadece suyla yapilan bakimlar1 kapsamaz. Estetik ve giizellik amacli bakimlar,
masajlar, fitoterapi, aromaterapi, fangoterapi, kar ve buz odalari, tuz odalari, sauna, tas terapisi ve renk terapisi
vb terapilerde Spa kavrami i¢indedir. Bununla birlikte Spa suyun sicak, soguk ve farkli bigimlerdeki akitma,
damlama, piiskiirtme ve dus vb. uygulamalar1 ile kazanilan dinlenme ve ferahlama duygularmin edinildigi
biitiinleyici bir terapidir.

Uluslararasi Spa Birligi (ISPA)’ nin yapmis oldugu siniflandirmaya gore “Spa’lar amag¢ ve kapsam bakimindan
yedi kategoride toplanmustir” (ISPA, http://www.experienceiSpa.com):

Kuliip Spa (Clup Spa)

Bu Spa’nin ana amact fiziki zindeliktir. Giiniibirlik kullanim igin birgok profesyonel tarafindan cesitli Spa
etkinlikleri sunulmaktadir. Kuliip Spa’ lar 6zellikle fitness gibi saglik hizmetleri sunan kuliiplerdir. Bu tiir
merkezler iiyelik usuliiyle calismaktadir.

Gemi seyahati seklinde Spa (Cruise Ship Spa)

Bir kurvaziyer gemide (acik sularin yiizen otelleri anlamindadir) wellness hizmetlerinin yaninda Spa hizmetleri
de bulunan kuliipler olup profesyonel tedaviler, kisisel idman ¢aligmalar1 ve salon hizmetleri ala-cart seklinde
sunulmaktadir

Giinliik Spa (DaySpa)

En yaygin Spa tiirii olup profesyonelce yonetilen giinliik Spa hizmetlerinin sunuldugu, yaklasik 50 yillik bir
gecmise sahip merkezlerdir. Bu tesisler ¢ogunlukla sahipleri tarafindan ydnetilen ve diger Spa tiirlerine gore
daha kiigiik dlgekli isletmelerdir

Genellikle sehir merkezinde agilan, giiniibirlik Spa kullamimi igin uygun olan merkezlerdir. Giinlik Spa en
yaygin Spa tiirii olarak bilinmektedir. Bu Spa’lar giizellestirme, iyilestirme ya da kisa bir siire lilks iginde
simartilma deneyimini saglamak i¢in tasarlanir. Kullanicilar, genellikle bir saatlik ya da tiim gilinii kapsayan
tedavi paketleri gibi kisisel tedaviler de alabilmektedirler.
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Giinliik Spa’ lar1 diger Spa tiirlerinden ayiran en dénemli fark genellikle sehrin iginde kolay ulasilabilir ve bir
veya birkag saat gibi kisa siireli bakim ve terapilerin yapildig1 mekanlar olmasidir

Hedef Spa (Destination Spa)

Hedef Spa’da fiziksel saglik ve egitim amagli profesyonelce yonetilen hizmet programlari ile yerinde konaklama
yapilmasi yoluyla yasam seklinin gelisimi ve sagligin arttirilmasina yonelik hizmetler sunulmaktadir Bu
merkezlerde belirli bir programin miisteriye uygulanmasi degil miisterinin gereksinimleri dogrultusunda kisiye
0zel programlarin olusturulmas: ve uygulanmasi esastir. Daha uzun siireli konaklama yapan miisterilere hizmet
sunduklar1 i¢in daha biiylik yatirim gerektiren bu tesislerde gelen miisterilere Spa mutfagina sahip, saglikli
yasam egitimi de verilmektedir.

MediSpa (Tibbi Spa) (Medical Spa)

MediSpanin amaci Oncelikle genis kapsamli saglik bakimlarimi, geleneksel Spa hizmetleri ve tamamlayict
tedavilerin biitiinlestirildigi bir ortamda saglamak olup Tibbi Spa profesyonelleri tarafindan verilen uygulamalari
da kapsamaktadir. Bu mekanlara modern saglik merkezleri de denilmektedir

Mineral kaplica Spa (Mineral Spring Spa)

Mineral kaplica Spa’lar kaynagindan kullanilan dogal mineral, termal veya deniz suyu ile yapilan Spa&Wellness
hizmetlerini ve hidroterapi uygulamalarini kapsamaktadir. Bu igletmeler genellikle dogal kaynaklar ¢evresinde
konumlandirilmig olup bulunduklari ¢evrenin iklim olanaklarindan da yararlanirlar.

Otel/Tesis Spa (Hotel/Resort Spa)

Otel Spa’lari, bir otel veya merkez biinyesinde olan ve profesyoneller tarafindan yiiriitiilen Spa servisleri, zinde
kalma amacl aktiviteler ve saglik bilesenlerinden olusan, cogunlukla 6zel bir menii sunan Spa’ lardir. Konugun
dinlenmesi ve eglencesi disinda, 6zellikle is i¢in seyahat eden kisilerin evden uzaktayken Spa hizmetlerinden
yararlanilabilmesini saglamaktadir.

flgili literatiir incelendiginde termal Spa’lardaki tiiketici profiliyle ilgili bir cok ¢alisma oldugu goriilmektedir:
(Timur, 2015;Choi vd., 2015; Lo vd., 2015;Blesic vd., 2014;Lo ve Wu, 2014; Giritlioglu, v.d., 2014,
Demirel,2013; Cevik,2013; Ergin, 2010; Celik, 2009; Sandik¢1, 2008, Kozak, 1997). Ancak arastirma konusu
olan normal Spa’lardaki tiiketici profili ilgili literatiirde yeterli caligmalarinin olmadigi (Iskhakova,2010;
Kesikbiyik, 2012) ve bu konuda bir eksiklik oldugu belirlenmistir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Metodolojisi

Bu arastirma Ankara’daki bes yildizli otellerin Spa (Saglikli yasam) merkezlerindeki tiiketici profilinin
ozelliklerini belirlemek ve ayni zamanda sektdriin yatirim igin ihtiya¢ duydugu verileri tespit etmek amaciyla
yapilmigtir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini 2017 yilinda Ankara destinasyonunu ziyaret etmis yerli ve yabanci turistler olusturmaktadir.
Arastirma evrenini olusturan Ankara destinasyonunu2017 yili sonu itibariyle 538.922 yerli, 548.664 yabanci
olmak tizere toplam 1.057.041 kisi ziyaret etmistir(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017). Arastirma 6rneklemi ise
383 sayisia tekabiil etmektedir (Yamane, 2001, s. 116). Otel isletmelerinin Spa’larindan hizmet alan
ziyaretcilere drneklem yontemiyle 500 anket formu uygulanmistir. Bunlarin igerisinden eksik ve hatali veriye
sahip olanlar ¢ikarildiginda 454 anket formu degerlendirmeye uygun goriilmiistiir. Dolayisiyla elde edilen rakam
arastirma i¢in gereken uygun orneklem biiyiikligiini karsilamaktadir.

Veri Toplama Araci

Calismanin verilerini elde etmek amaciyla anket teknigine basvurulmustur. Anket formunda Spa ziyaretci
profilini belirlemeye yonelik (yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gelir durumu, Spa’ya gelis nedeni,
Spa’ya gelis sikligi, 6ddeme sekli, Spa tercihindeki bilgi kaynaklari, Spa’dan yararlanma sekli vb) sorular
bulunmaktadir.
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Anket formunda yer alan sorularin hazirlanmasinda daha Onceki arastirmalarda kullanilan anket formlarindan
yararlanilmistir. Arastirmada veriler Kili¢ ve Eleren (2010) ve Iskhakova (2010) tarafindan kullanilan ve Spa’ya

uyarlanan 6lgek yeniden revize edilerek kullanilmustir.

Anketlerden elde edilen veriler istatistik paket programlar1 (SPSS) araciligiyla, yiizde ve frekans dagilimi

istatistiksel olarak incelenmistir.

BULGULAR

Bu béliimde verilerin analizlerinden elde edilen bulgular sonucunda Spa tiiketici profine ait sirastyla frekans ve

ylizde dagilimi sonuglar1 yer almaktadir.
Frekans Dagilimi Sonuclar:

Tablo 1. Spa Tiiketici Profiline iliskin Demografik Ozellikler

Demografik ozellikler f %
Milliyet

Tiirkiye 376 82,8
Rusya 30 6,6
Ingiltere 22 4.8
Kolombiya 26 5,7
Toplam 454 100,0
Cinsiyet

Erkek 260 57,3
Kadin 194 42,7
Toplam 454 100
Yas

18-25 87 19,2
26-35 145 31,9
36-45 140 30,8
46-55 82 18,1
Toplam 454 100,0
MedeniDurum

Bekar 242 53,3
Evli 212 46,7
Toplam 454 100,0
Egitim

Lise 106 23,3
Onlisans 65 14,3
Lisans 206 45,4
Yiiksek lisans 58 12,8
Doktora 19 4,2
Toplam 454 100,0
Aylik Gelir

1500 TL ve daha az 42 9,3
1501 - 3000 TL arasi1 167 36,8
3001 - 5000 TL aras1 159 35,0
5001 - 7500 TL aras1 68 15,0
7501 TL ve tizeri 18 4,0
Toplam 454 100,0
Calisma Durumu

Kamu 52 11,5
Ozel 251 55,3
Serbest Meslek 94 20,7
Emekli 32 7,0
Ogrenci 25 5,5
Toplam 454 100,0
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Tablo 1°de arastirmaya katilanlarin demografik oOzelliklerine iligkin frekans dagilimlart g6z Oniinde
bulunduruldugunda milliyet olarak en ¢ok katilim (n=376; %82,8) Tiirk vatandaslarindan saglanmigtir. Cinsiyet
olarak biiyiik cogunlugu erkek katilimcilar (n=260; %57,3) olusturmaktadir. Kadinlarin orani ise (n=194; %42,7)
erkeklerden daha azdir. Arastirmaya katilanlar 26-35 (n=145; %31,9) ve 36-45 (n=140; %30,8) yas araliklarinda
yogunlagmaktadir. Katilimcilarin 6nemli bir kismini lisans mezunlari (n=206; %45.4) olustururken en az katilim1
ise doktora mezunlart (n=19; %4,2) saglamistir. Medeni duruma bakildiginda evli (n=212; %46,7) ve bekar
(n=242; %53,3) katilimcilarin orani birbirine oldukca yakin olarak gerceklesmistir. Gelir bakimindan da en
yiiksek katilimi 1501-3000 TL (n=167; %36,8) ve 3001-5000 TL (n=159; %35,0) arasi gelire sahip olanlar
saglamistir. Katilimcilarin calisma durumuna bakildiginda ise 6zel sektdr (n=251; %55,3) calisanlarmin en
yiiksek oranda katilima sahip oldugu en diisiik orandaki katilimin ise Ogrenciler (n=25; %3,5) tarafindan
gerceklestirildigi gortilmektedir.

Tablo 2. Ziyaretcilerin Spa’daki Gériislerine iliskin Bulgular

Spa ile Ilgili Frekans Dagilimlar f %
Otelin Ismi

A 156 34,4
B 177 39,0
C 121 26,7
Toplam 454 100,0
Spa’ya Gelig Nedeni

Tedavi 15 33
Bakim (Estetik ve giizellik amaciyla) 44 9,7
Dinlenme, yenilenme ve eglenceli vakit gecirme 186 41,0
Zayiflamak 45 9,9
Psikolojik olarak rahatlamak 146 32,2
Yeni biriyle tanismak 18 4.0
Toplam 454 100,0
Spa’ya Gelis Stklig1

Her giin 40 8.8
Haftada 2 giin ve daha fazla 127 28,0
Haftada 1 giin 167 36,8
15 giinde 1 giin 60 13,2
Ayda 1 giin 60 13,2
Toplam 454 100,0
Spa’ya Geliste Etkili Olan Ozellik

Is yerine yakin olmasi 15 33
Eve yakin olmasi 33 7.3
Farkli eglence ve dinlenme (Rekreasyon) imkanlarinin olmasi 185 40,7
Giizel bir atmosfere sahip olmasi 41 9,0
Kaliteli hizmet sunmasi 50 11,0
Bes yildizl1 olmasi 18 4.0
Otelde konaklama yapmam 95 20,9
Giivenilir olmasi 17 3,7
Toplam 454 100,0
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Spa’ya Birlikte Gelinen Kisi

Yalniz 162 35,7
Arkadasgla 220 48,5
Aile (¢cocuklu) 50 11,0
Aile (¢ocuksuz) 22 4.8
Toplam 454 100,0
Daha Once Spa Hizmeti Alma Durumu

Evet 289 63,7
Hayir 165 36,3
Toplam 454 100,0
Spa Hizmetinden Memnun Olma Durumu(onceki cevabi evet

olanlar) 148 51,3
Evet 115 39,7
Hayir 26 9
Kararsizim 289 63,7
Toplam

Son Alinan Spa Hizmetinden Memnun Olma Durumu

Evet 268 59,0
Hayir 95 20,9
Kararsizim 91 20,0
Toplam 454 100,0
Tekrar Tercih Etme Durumu

Evet 274 60,4
Hayir 97 21,4
Kararsizim 83 18,3
Toplam 454 100,0
Spa’yt Tercih Etmeye Karar Verme Sebebi

Kendi tecrilbem 117 25,8
Arkadas, dost ve akraba tavsiyesi 173 38,1
Seyahat acentasinin tavsiyesi 30 6,6
Sosyal medya 16 3,5
Otel web sitesi 45 9,9
Ulasim kolaylig1 25 5,5
Hizmet Kalitesi 19 4,2
Internet 29 6,4
Toplam 454 100,0
Odeme Sekli

Nakit 157 34,6
Kredi Karti 297 65,4
Toplam 454 100,0
Spa’dan Yararlanma Sekli

Giinii birlik 96 21,1
Uyelik 86 18,9
Otel miisterisi olarak 272 59,9
Toplam 454 100,0
Spa Icin Ayrilan Yillik Biitce

1000 TL ve daha az 70 15,4
1001 - 2000 TL aras1 139 30,6
2001 - 3000 TL arast 177 39,0
3001 - 4000 TL arast 68 15,0
Toplam 454 100,0

Tablo 2’de arastirmaya katilanlarin Spa’daki goriisleri ile ilgili frekans dagilimlar1 incelendiginde en yiiksek
katilimin otel B’den (n=177; %39,0) gergeklestirildigi goriilmektedir. Katilimcilarin Spa’ya gelis nedenlerinden
en fazla 6ne c¢ikan1 “dinlenme, yenilenme ve eglenceli vakit gecirme” (n=186; %41,0) olmustur. Spa’ya gelme
siklig1 agisindan katilimcilardan “haftada 1 giin gelenler”in oran1 (n=167; %36,8) en yiiksek seviyeye sahipken
“hergiinSpa’ya gelenler” (n=40; %38,8) oransal olarak en diisiik katilim1 gerceklestirmistir. Katilimcilarin Spa’ya
gelisinde etkili olan en dnemli (n=185; %40,7) 6zellik “farkli eglence ve dinlenme (Rekreasyon) imkanlarinin
olmas1”dir. Spa’ya gelen katilimcilardan 6nemli bir boliimii arkadaslartyla (n=220; %48,5) gelmeyi tercih
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etmistir. Katilimeilarin %63,7’si daha 6nce Spa hizmeti aldiklarini belirtirken bunlarin %51,3’ii ise daha once
aldiklart Spa hizmetinden memnun kaldiklarini belirtmistir. Katilimeilarin biiyiik bir kism1 (n=268; %59) en son
aldig1 Spa hizmetinden memnun kaldiklarin1 beyan ederken, %60°1 da Spa isletmesini tekrar tercih edecegini
belirtmistir. Katilimeilar igin Spa’y1 tercih etmede en dnemli karar gerekgesi “arkadas, dost ve akraba tavsiyesi”
(n=173; %38,1) olmustur. Alinan hizmetin karsiligin1 6deme sekli ise biiyiik oranda (n=297; %65,4) kredi kart1
ile olmustur. Otel miisterisi olarak Spa’dan yararlananlar olduk¢a biiyiik bir orana (n=272; %59,9) sahiptir.
Katilimeilarin Spa i¢in aywrdiklarn biitcenin genel olarak 1001-2000 TL (n=139; %30,6) ve 2001-3000 TL
(n=177; %39) diizeylerinde oldugu saptanmustir.

Tablo 3. Ziyaretcilerin Daha Onceki Isletmelerde Ve Simdiki isletmede i1k Sirada Tercih Ettikleri Spa
Hizmetlerine iliskin Bulgular

. Daha Ol}ce Bz.aslfa' Bu Isletmedeki Spa Igin i1k
Isletmedeki Spa Igin Ik . .
Tercih Hizmetler Tercih
N % n %
29 6,4 Tiirk Hamam 66 14,5
70 15,4 Tiim Viicut Masajt 152 33,5
37 8,1 Bolgesel Masaj 72 15,9
- - Viicut Bakim Uygulamalari - -
- - Cilt Bakim Uygulamalari - -

- - Talasso Bakimlari - -
75 16,5 Yiizme Havuzu 91 20,0
16 3,5 Sauna 14 3,1
6 1,3 Jakuzi/ Hidroterapi 2 0,4
46 10,1 Fitness 57 12,6

- - Diger - -

Tablo 3’te arastirmaya katilanlarin “Daha 6nceki isletmelerde ve simdiki isletmede ilk sirada tercih edilen Spa
hizmetleri” goriilmektedir. Daha 6nceki isletmelerde en ¢ok tercih edilen Spa hizmeti %16,5 ile “Yiizme
Havuzu” olurken, simdiki isletmede en ¢ok tercih edilen Spa hizmeti 33,5 ile “Tim Viicut Masaj1”
olmustur.

SONUC VE ONERILER

Diinyada son yillarda popiiler olan Spa (Saglikli yasam) turizminin Tiirkiye’de gelismesiyle birlikte, turizmde
verilen hizmetlerin ¢esitlenmesine ve ayni zamanda da turizm gelirlerinin artmasina neden olacaktir.Giiney
Marmara kalkinma Ajansina gore; hiikiimetin agikladigr eylem planlari arasinda bulunan ve 2018°e kadar
hedeflerin yer aldig1 “Saglik Turizminin Gelistirilmesi Programi Eylem Planinda”, 2018 itibariyle Tiirkiye nin
toplam saglik turizmi gelirinin yaslilar ve normal termal turistler de dahil edilerek 9 milyar 350 milyon dolara
ulastirilmasit hedeflenmistir.

Tiirkiye’nin yukarida bahsedilen Spa’larla ilgili hedeflerine ulagabilmesi icin Spa’lardaki tiiketici profilinin
belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu ¢aligmada Spa tiiketici profili ve tiiketicilerin Spa’yla ilgili gortislerine ait
bulgulardan Onemli olanlar su sekilde verilebilir; milliyet olarak en ¢ok katilim Tiirk vatandaslarindan
saglanmistir. Cinsiyet olarak biiyilk c¢ogunlugu erkek katilimcilar olusturmaktadir. Kadinlarin orani ise
erkeklerden daha azdir. Bu sonuca gore kadinlarin Spa’ya katilimlarinin artirilmasi igin isletmelerin kadinlara
yonelik Spa paketlerini artirilmasi Onerilebilir. Arastirmaya katilanlarin 26-35 ve 36-45 yas araliklarinda
yogunlastig1 belirlenmistir. Buna gore Isletmeler Spa ziyaretgilerinin sayisim artirmak igin farkli yas gruplarina
0zel Spa programlar1 hazirlamalar1 onerilebilir. Katilimeilarin Spa igin ayirdiklar1 biitgenin genel olarak yillik
1001-2000 TL ve 2001-3000 TL diizeylerinde oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore farkli gelir gruplarina sahip
tilketicilere 6zel Spa paketleri hazirlanip, bu programlar reklam ve tanitim kampanyalar1 yapilabilir.

Ziyaretgilerin Spa’ya gelis nedenlerinden en fazla 6ne ¢ikanit “dinlenme, yenilenme ve eglenceli vakit gecirme”
olmustur. Ziyaretgilerin Spa’ya gelisinde etkili olan en dnemli 6zellik * Isletmelerin farkli eglence ve dinlenme
(Rekreasyon) imkanlarinin olmas1”dir. Ziyaretgiler icin Spa’yi tercih etmede en dnemli karar gerekgesi “arkadas,
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dost ve akraba tavsiyesi” olmustur. Bu sonug isletmelerde bir tanitim eksikligi oldugunu gdstermektedir. Bu
eksiklik ¢esitli reklam ve tanitim kampanyalari ile giderilmelidir. Ziyaretgilerin dnceki isletmelerde en gok
tercih ettikleri Spa hizmeti “Yiizme havuzu” olurken, simdiki isletmede en ¢ok tercih ettikleri Spa
hizmeti “Tim viicut masaji” olmustur. Bu sonuca gore isletmeler tiiketici tercihlerine gore yiizme
havuzu ve masaj bdlimlerine daha ¢ok yatirim yaparak, daha giizel mekanlar olusturup, =ziyaretci
sayisini ve Spa gelirlerini Tiirkiye’nin 2018 hedefleri dogrultusunda ciddi oranda artirabilirler.
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