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Arastirmada; turizm egitimi almis calisanlarin kariyer beklentilerine yonelik
beklentilerini 6lgen 4 boyut belirlenmistir. Bulgulara goére, 6grencilerin turizm
sektoriinde kariyer beklentileri dogrultusunda ilerledikleri ve c¢alisanlarin mesleki
basart boyutunu etkileyen en Onemli faktor olarak, kariyer gelisimine 6nem
vermeleri olmustur. Calisanlarin kariyer beklentilerinde en az etkili olan faktor ise,
egitim aldiklar1 alan disindaki farkli bir sektérde kariyer yapma diisiincesi olarak
saptanmustir. Arastirmada ortaya ¢ikan sonuglardan biri otel ¢alisanlarin kariyer
beklentisi algilarinin cinsiyete, aldiklar1 egitime ve caligtiklar1 departmana gore
anlamli bir farklilik bulunmadigi; sektdrde calisma siireleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir.

ABSTRACT

Keywords:
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Career expectations

4 criteria were defined to evaluate the career expectations of tourism educated
employers according to their expectations. The findings indicated that students
advanced their expectations. On the other hand, the most important factor that
affects the level of occupational success is employers’ giving importance to their
career development. The least important factor in employers’ career expectations is
the idea of having a career in a different sector. There are no differences in terms of
employers’ perception of career expectations regarding their gender, the education
they received and their working departments; however a reasonable important
difference was confirmed between working hours within the sector.
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' Bu calisma yliksek lisans tezinden alinmistir.
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GIRIS

Turizm egitimi, sektdriin ihtiyact olan nitelikli isgiicinlin temini ve turizm isletmelerinde hizmet kalitesinin
stirdiiriilebilmesi yoluyla turizmin gelisimini desteklemede ©nemli bir rol oynamaktadir. Turizm egitimi,
Ogrencilerin giinlimiiz turizm isletmelerinin ihtiya¢ duydugu insan kaynaklari, finans, pazarlama, yonetim gibi
alanlarda profesyonel becerilere ulagsmalarina ve gelecege iliskin turizm dinamiklerini anlamalarina imkan
saglamaktadir (Bilgin, 2011: 1). Diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektdriinde de en énemli unsur siiphesiz
caligsanlardir. Turizm sektorii emek-yogun bir sektdr olup ve bu sektorii basariya ulastiracak en Onemli
faktorlerin baginda ¢aliganlar gelmektedir. Turizm sektorii galisanlara dayali olmasindan dolay:1 calisanlarin
egitimi igletmenin basarisi agisindan en 6nemli unsur olmaktadir. Ciinkii turizm egitimi almis ¢alisanlar miisteri
memnuniyetini daha ¢ok 6n planda tutmaktadir.

Bu aragtirmanin amact, turizm egitimi almis kisilerin kariyer beklentileri ve bu beklentilere ulagsma diizeylerini
belirlemektir. Turizm egitimi almis kisilerin turizm sektoriine dair diisiincelerinin cinsiyete, yasa ve egitim
durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir. Ayrica sektor ¢alisanlarinin turizm meslegine
yonelik diiglincelerinin ¢alistiklar1 departmana ve sektorde calisma siirelerine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek de temel amaglarindandir.

Tiirkiye de Turizm Egitimi

Turizm endiistrisinin {ilke ekonomilerine yapmis oldugu katkinin siirekli bir artis géstermesi, turizm pazarinda
rekabeti artirarak nitelikli insan giiciine olan bagliligini daha da a¢iga ¢ikarmistir. Modern turizm anlayiginin
gerektirdigi hizmet kalitesinin saglanmasi ve turist ile turiste hizmet edenler arasindaki iligkilerin saglikli ve
kaliteli olarak gerceklestirilmesi zorunlulugu, biiyiik ol¢iide sektdrde istihdam edilen isgiiciiniin mesleki ve
teknik egitim diizeylerinin yiiksek olmasina baghdir. Nitelikli insan giiciide ancak etkin ve kaliteli turizm egitim
ve Ogretimiyle saglanabilir. insan kaynagma yatirim yapilmadig: siirece fiziksel ve teknolojik donanimin ve
ekonomik gelismelerin hizmet kalitesinin arttirilmasinda ve gelistirilmesinde tek basma Onem ifade
etmemektedir. Insan kaynagina yatirimin 6ziinii egitim olusturmaktadir ( Avsalli, Baltaci, Demirel, Ungiiren,
2012: 17).

Turizm sektorii emek yogun bir sektdr olup sektordeki isletmelerin basarili olmalar1 daha ¢ok galisanlarimin
basarilarina bagli goriilmektedir. Diinya ekonomisine yon veren endiistriler bilgiyi kullanarak ve diiretime
yansitarak, daha ¢ok ve kaliteli ¢iktry1r daha az bir maliyet ve zamanla elde etme rekabetine girmiglerdir. Bu
noktada karsimiza “nitelik” olgusu ¢ikmaktadir. Uretimde kullanilan insan giiciiniin niteligi ne denli bilgi yogun
olursa, bir igin yapilmasi igin gerekli olan zaman, sorumluluk, isi dogru yapabilme gibi faktorler de o denli dogru
ve ekonomik olarak gergeklesecektir (Boylu, 2007: 260). Yogun rekabet ortamimin yasandigi turizm sektoriinde
isletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in yapmis olduklart uygulamalarin yaninda nitelikli elemanin
varlig1 igletmenin rekabet giiciinii arttirmaktadir. Bu baglamda igletmeler nitelikli elemana 6nem vermektedir.

Tirkiye’ de turizm egitimi ile ilgili ilk ciddi ¢aligmalarin izlerine 1940’11 yillarda rastlanmaktadir. Egitim
konusuna, 1950°1i yillarin basinda Ankara ve Istanbul’ da garson ve asc1 yetistirmek iizere iki kisa siireli kurs
acilmustir. 1951 yilinda ise Tirkiye Milli Talebe Federasyonu tarafindan turist rehberligi kursu acilmustir.
Sayilar1 129 kisiden olusan iniversiteli gen¢ kursiyerler agilan bu kursu basariyla bitirmis ve mesleklerine
baglamiglardir. Tiirkiye’ de ortadgretim diizeyinde turizm egitimi, 1953 yilinda Milli Egitim Bakanligi, Genglik
ve Spor Bakanlig: ile Kiiltiir ve Turizm Bakanhig’ min isbirligi yapmasi sonucu Ankara ve Izmir ticaret
liselerinde turizm meslek kurslarinin agilmasiyla baglamistir. Turizm konusunun bir bakanlik diizeyinde organize
edilmesi 1957 yilina rastlamaktadir (Ozekin, 2010: 13-14). Turizm egitiminin &nemi &zellikle su konularda
ortaya ¢ikmaktadir (Tiirkseven, 2012: 20-21):

e  Turizm egitimi sektore yeterli eleman saglamalidir.

o Turizmde yalnizca iiretim asamasinda degil, pazarlama, reklam ve satig asamasinda da yetenekli ve
bilgili insanlara ihtiyag vardir. Ozellikle uluslararasi turizm piyasasinda bu tiir elemanlara ihtiyag
kendisini daha fazla hissettirmektedir.

e Mesleki egitim diizeyindeki kalite ile ekonomik gelisme arasindaki iliski; yetki, sorumluluk, verimlilik
arasindaki bagimlilik kaliteli turizm egitim ve 6gretimini zorunlu kilmaktadir.
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o Turizmde egitim yalnizca isletmelerde ¢alisan personel i¢in degil, ayni zamanda turizm alaninda
planlama ve politika konularinda karar verici olacak kisiler ve bu konularda arastirma yapacak
akademisyenleri yetistirmek agisindan da gereklidir (Tiirkseven, 2012: 20-21).

Bu sebeplerden dolay:r turizm sektoriiniin kendi icinde ve diger sektorlerle rekabeti karsilayabilmesi icin en
onemli faktor egitim olmustur. Elbette turizm egitimi belirli programlar ¢ercevesinde yiiriitiiliir ve gelismelere
uyum saglarsa beklenen hedeflere kisa zamanda ulasilacak ve yogun rekabet kosullarinda etkili bir yonetim
anlayis1 sergileyecektir.

Tiirkiye’de 6zellikle 1980’11 yillardan sonra devlet tarafindan saglanan cazip tesvik ve kredi olanaklariyla turizm
yatirimlart biiylik gelisme gostermis; buna bagli olarak turizm gelirleri ve istihdam olanaklart artmigtir. Ancak
tim bu gelismeler yasanirken, bu isletmelerde hizmet verecek nitelikli elemanlarin nasil yetistirilecegi dikkate
alinmamustir. Bu kontrolsiiz ve plansiz biiylime, beraberinde birgok sorun dogurmustur. Bu sorunlardan en
onemlisi, sektor calismalarinin temel egitimden ve Ozellikle nitelikli mesleki egitimden yoksun olmalaridir.
Diinya Turizm Tegkilat1 tarafindan degisik iilkelerde yapilan “Otelcilik Endiistrisinin Temel Sorunlar1” konulu
anket arastirmasi, turizm sektoriiniin 1. derecede temel sorununun “Mesleki Egitim” oldugunu ortaya koymustur
(Turizm Bakanligi, 1994: 8). Mesleki egitim konusunun bu derece dnem arz etmesi Tiirkiye’de bu konuya daha
fazla 6nem verilmesi gerektigini gozler 6niine sermektedir. Bu dogrultuda mesleki egitim konusunu daha genis
gergevede ele alarak agiklamak dogru olacaktir.

Mesleki Turizm Egitimi, turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu kisilere mesleki yenilikleri, mesleki becerileri
kazandirmayr hedefleyen bir egitim seklidir. Turizm egitimi, diger mesleki egitim sekillerinden farkli olup
turizm egitiminde temel 6ge insandir. Turizmde hizmetin standartlart vardir ve ¢ogunlugu uluslararasi 6zellikler
tasir. Iste bu nedenle turizmde insan ve isgiicii egitimi bir ayricalik arz eder. Insanin iyi bir egitimden gegmesi
temel bilgiler almast ile gergeklesir (Sart, 2007: 8).

Bunlarin bir donem devam edebildigi ve daha sonra da kapatildigi bilinmektedir. Turizm konusunun bir bakanlik
diizeyinde organize edilmesi 1957 yilina rastlamaktadir. Bunu takip eden yillarda turizmle ilgili konularda yogun
caligmalar yapildigi anlasilmaktadir (Agaoglu, 1991: 76).

Turizm Sektoriinde Kariyer

Kariyer insan yasami i¢in bir odak ve anlam teskil eder. Zira bir¢ok meslek insanlarla yakinlagsmay1
gerektirdiginden bu yoniiyle sosyal bir anlam tasir. Meslek yasaminin da siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan
maddi giicii elde etmenin de etkin bir aracidir. Ayrica psikolojik olarak da is doyumunun olusmasinda, kisiligin
gelismesinde etkili oldugu anlagilmaktadir. Kariyer kavraminda odak noktanin insan oldugu goriilmektedir.
Bireyin ihtiyaglarin1 karsilama istegi, kariyerin kapsamini belirler. Her ne kadar bu kapsam kisiden kisiye
degisse de genelde belli ihtiyaglarin giderilmesini igerir (Seving, 2010: 67). Kariyer kelimesi iki ayri
perspektiften incelenmektedir. Birinci olarak; “bir kariyer, yasam boyu asamalar siiresince, bir birey tarafindan
isgal edilen pozisyonlar dizisi” olarak tanimlanmaktadir. Tkinci olarak da; siibjektif kariyer gelmektedir. Bu da
kariyerin, yash bireylerde olugsan deger, tutum ve motivasyonlarindaki degisikliklerden meydana gelmektedir.
Her iki perspektifte birey odaklidir. Insanlar, gerek kaderleri iizerinde bazi kontrol mekanizmalarma sahip
olduklarini diisiinmekte gerekse kariyerlerinin saglamis oldugu tatmin ve basariy1 en st diizeye ¢ikarmak i¢in de
firsatlar1 ustalikla kullanmaktadir (Simsek, 2010: 103).

Literatiirde yer alan tanimlamalar dogrultusunda, kariyer sisteminin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Dagli,
2007: 186):

» Isgoérenin belli bir is kolunda uzmanlasmasi géz 6niinde tutulur.

=  Bir is kolunda personelin ilerlemesi ve bagarilar kazanmasi temel ilkedir.

= Birbirine bagli is veya hizmetler toplulugu esas alinmaktadir.

» Uzmanlagmayi saglamak i¢in hizmet 6ncesi, hizmet i¢i egitime agirlik verilir.

= Kideme, ¢alisma siiresine 6nem verilir.

»  Yeterlik ilkesinin gdz oniinde tutulmasi, kariyer sisteminin gelismesi igin sarttir.

Ulkemizde kariyer konusu ile ilgili gelismeler oldukca yeni olup 1980°li yillarin baslarindan itibaren
kullanilmaya bagslanmigtir. Tiirkceye Fransizca “carriere” sozciigiinden giren kavram, bireyin bir meslekte
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asmas1 gereken zorluklar ve izlenmesi gereken yollar bigiminde tanimlanabilir (Giimiistekin ve Giiltekin, 2009:
148). Kariyer kelimesinin yabanct dillerdeki kdkenleri incelendiginde, Latince “carrus” (at arabasi) ve “carrera”
(yol), Fransizca “carriere” (yaris yolu), Ingilizce “career” (meslek) anlamlarinda kullanildigi goriilmektedir.
Kelimenin Tiirk¢e kullaniminda ise yasam, is ve meslek kavramlarini karsiladigi sdylenebilir (Seger ve Cinar,
2011: 51). Kisinin kimligi, toplumsal durumunu ve statiisiinii olusturmasina yardim eden kariyer olgusu, is
yasamui kadar 6zel yasamda da onemlidir. Meslek yasamim siirdiirebilmek icin gerekli olan maddi giicii elde
etmenin de etkin bir aracidir. Ayrica, psikolojik olarak is doyumunun olusmasinda, kisiligin gelismesinde etkin
oldugu anlagilmaktadir (Kozak, 2001: 17). Otel isletmelerinin mal ve hizmet iireten ve sunan emek-yogun
isletmeler olmasi itibariyle drgiitsel yapilar: bakimindan verimliligi etkileyen en 6dnemli faktor ¢alisanlardir.

Calisanlarin motivasyonuna yonelik ¢aligmalar her gecen giin artmakta ve bilimsel yaklasimlar olusmaktadir. Bu
yaklagimlardan en giincel olani ve uygulamada en ¢ok goriilenlerden biri kariyer planlamasi ve yonetimidir.
Giliniimiizde otel calisanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugu, iicret ve sosyal imkanlardan ¢ok kisisel ve kurumsal
kariyerlerinin gelisimini saglayacak bir pozisyon ve buna uygun bir ortam talep etmektedir. Turizm egitimi alan
ve gelecekte konaklama sektoriinde gorev alacak olan bireyler, artik kendisine iyi bir kariyer olanagi sunan igleri
secmektedir. Otel isletmeleri ise, degisen isletme i¢i ve dist kosullarla birlikte ¢alisanlarina sadece is giivencesi
ve sosyal imkanlar degil, iyi bir kariyer yonetimi imkan1 sunmaktadir (Sener, 2007: 166).

Ogrenciler, turizm sektoriine ilk basladiklarinda bu sektdre iyimser bir bakis agisiyla yaklasirlar. Ancak staj
donemini ve part-time is deneyiminden sonra bazi 6@renciler i¢in bu algi tamamen degismektedir. Bunun nedeni
ise birgok turizm isletmesindeki insan kaynaklari politikalar1 ve uygulamalarinin kiiltiirel bir eksikligi ile
aciklanabilir. Bazi yoneticilerin karar verme siirecinde yanlis adimlar atmasi ve c¢alisanlarinin motivasyonunu
yiikseltmek igin girisimde bulunmasi da etkilidir (Roney and Oztin, 2007: 4-17). Bunun yaninda calisanlarin
kariyerinde ilerlemesi igin basarilt bir kariyer yonetim sisteminin de otel isletmeleri tarafindan olusturulmasi
gereklidir. Ozellikle iist ve orta kademe yoneticilerden baslayarak kariyer asamalar1 belirlenmeli ve ne zaman,
hangi pozisyonlara, hangi is gorenlerin gelebilecekleri dnceden tespit edilmelidir (Kilig ve Oztiirk, 2010: 983).
Ulasilmak istenen kariyerin Oniinde sorunlar algilandiginda Ogrencinin o isletmeyi ve/veya sektorii terk
edebilecegi aciktir. Personel devir hizi turizm de oldukga yiiksek bir unsurdur. Bununla birlikte personel devir
hizinin yiiksek olmasinin nedenlerinden biri de ¢alisanlarin beklentilerini yeterli diizeyde karsilayamamasindan
kaynaklanmaktadir. Turizm sektorii igin soylenebilecek bu olumsuzluk her gegen giin artan bir egilim
gostermesinin yaninda degisik kademelerde daralma vb sekillerde goriiniir hale gelmektedir (Tiirkay ve Yagci,
2007:224).

Bu durumda konaklama isletmelerinde basarinin en 6nemli unsuru calisanlarin kalitesi ile ilgili oldugundan,
motivasyonu yliksek ve isletmelerine bagli calisanlar yaratmak ve onlari isletmede tutundurmak giin gectikge
onem kazanmaktadir (Kilig ve Oztiirk, 2009: 46). Ayrica turizm alaninda egitim alan ve bu sektorde Kariyer
yapmay1 diisiinen O6grenciler, almis olduklari turizm egitimi ile sektordeki beklentileri karsilamakta daha
gercekgi bir bakis acisiyla bakmalar1 beklenmektedir (Roney and Oztin, 2007: 4-17).

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Turizm egitimi almis sektor ¢alisanlarinin kariyer beklentilerini belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmada, veri
toplama yontemi olarak anket tekniginden faydalanilmistir. Anket formu, Demirdelen(2013) ve Pehlivan (2005)
yaptiklar1 ¢aligmalardan derlenmistir. Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde, g¢alisanlarin
demografik 6zellikleriyle birlikte, sektdrde calisma siiresi, otelde caligma siiresi, ¢alisma donemi, otel sinifi)
belirlemek amaciyla, 8 adet kapali uclu soru yer almaktadir. Ikinci béliimde turizm egitimine yonelik besli likert
Olceginde 21 adet yargi yer almaktadir. Anket formunun son bdliimiinde, kariyer hedef ve beklentilerini 6lgmek
i¢in sorular sorulmustur. Bu boliimde ¢alisanlara besli likert dlgeginde 27 adet yargi sunulmustur. Arastirmanin
amacina bagli olarak uygulanan anket ¢alisma Mugla’nin Fethiye ilgesinde 3,4,5 Yildizli Otellerde ve Tatil
Koylerinde gerceklestirilmistir. Uygulama yeri olarak Fethiye’nin se¢ilmesinin nedeni, bu bdlgenin énemli bir
turizm merkezi olmasidir. Anketin uygulama tarihi Haziran-Eyliil 2014 olup; arastirma 365 kisiye uygulanmis
ancak 315 anket degerlendirmeye alinmigtir. Degerlendirmeye alinan 315 anket formunda yer alan turizm
¢aliganlarmin kariyer beklentilerine yonelik diisiinceleri igeren birbiriyle iligkili 27 ifadeden 22 adetini az
sayida, anlaml1 ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getirmek i¢in faktor analizi yapilmistir. 5 adet 6nerme
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(30,42,49,50,52) dogru dagilmadigi igin analizden c¢ikarilmistir.  Oncelikle verilerin faktor analizine
uygunlugunu test etmek amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett testi yapilmistir.

Tablo 1. KMO and Bartlett Test Sonuclar:

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,909
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 2942,659
Df 231
Sig. ,000

Tablo da faktor analizi kapsaminda Bartlett testi sonucu 2942,659 ve sig. Degeri 0,000 diizeyi ile Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) 6rneklem degeri 0,909 olarak ¢ikmustir. Faktor analizinde degiskenler arasinda yiiksek kolerasyon
iligskisi aranmaktadir. Degiskenler arasindaki kolerasyon azaldik¢a faktor analizinin sonuglarina olan giivende
azalmaktadir. Sig.=0,000<0,05 oldugunda Bartlett testi sonucu anlamlidir. Dolayisiyla degiskenler arasinda
yiiksek kolerasyon mevcuttur ve veriler ¢oklu normal dagilimda gelmistir. KMO testinden elde edilen degere
bakildiginda deger 1’e yaklastikca miikemmel kabul edilirken 0,50 nin altina indiginde ise kabul edilmemektedir
(Kalayci, 2008: 117). Arastirmada KMO degeri 0,909 ¢ikmistir. Dolayisiyla bu aragtirmada 6rneklem biitlinliigi
yeterlidir. Ote yandan arastirma degiskenleri arasindaki iliskileri incelemek ve ¢ok sayidaki degiskeni az sayida,
anlamli ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getirmek i¢in faktor analizi kullanilmistir.

Aragtirma degigkenlerinden olan 4 faktor i¢in “mesleki basari, mesleki ilerleme, mesleki beklenti ve sektor
degistirme istegi”, otel isletmelerinde ¢alisan turizm egitimi almis ¢alisanlarin cinsiyete gore anlamli farklilik
olup olmadigini test etmek amaciyla t-testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, dort faktdriin cinsiyete gore
istatistiki olarak anlamli olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Anlamli ¢ikmayan faktdrlerin t-testinde anlamlilik
diizeylerinin 0.05’ten kii¢iik olmadig1 goriilmektedir. Buna gore bayan ¢aliganlar ile erkek calisanlar arasinda
kariyer beklenti boyutlart agisindan bir farklilik goriilmemektedir. Yani cinsiyete gore kariyer beklenti algist
degismemektedir.

Bu sonuca gore, “H; : Otel galisanlarmin kariyer beklentisi algilar1 cinsiyete gore farklilik gostermektedir”
hipotezi reddedilmistir.

Aragtirma degiskenleri “mesleki basari, mesleki ilerleme, mesleki beklenti ve sektdrden degistirme istegi” ile
turizm egitimi almis sektdr calisanlarinin demografik O6zelliklerinde farklilik olup olmadigimi belirlemek
amaciyla, tek yonlii anova analizi gergeklestirilmistir.

Anova analizi, ikiden fazla grup arasindaki farkliliklar1 ortaya koyabilmek amaciyla kullanilir. Bu analiz
sonucunda ‘p’ degeri anlamli oldugunda hangi ortalamalarin birbirinden farkli oldugunu gérmek ve farki tespit
etmek amaciyla post-hoc (¢oklu) karsilagtirma yapilir (Demirdelen, 2013: 81). Turizm isletmelerin de
calisanlarin egitim diizeyi ile kariyer beklenti boyutlar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemek
amaciyla, tek yonlii anova analizi gergeklestirilmistir. Yapilan ANOVA analizi sonucunda ¢alisanlarin, egitim
durumlaria gore kariyer beklentilerini olusturan faktorleri farkli degerlendirmedikleri tespit edilmistir. p Bu
sonuglara gore, “H,: Otel c¢alisanlarinin kariyer beklentisi algilar1 egitim durumuna gore farklilik
gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

Bu sonug, calisanlarin calistiklar1 departmanlara goére anlamli bir farkin bulunmadigin1 gostermektedir. Buna
gore Hj: Otel calisanlarinin kariyer ile ilgili algilarinin ¢alistiklar: departmanlarina gore farklilik gdstermektedir.
Hs hipotezi reddedilmektedir. Farklilik yoktur. Calisanlarin sektoérde calisma siirelerine gdre kariyer beklenti
boyutlarini olusturan faktdrleri degerlendirmelerine iliskin olarak yapilan ANOVA analizi sonucunda, 3 faktorii
farkli olarak degerlendikleri tespit edilmistir. Buna goére ¢alisanlar ¢alisma siirelerine gére ‘mesleki basarr’,
‘mesleki ilerleme’ ve ‘mesleki beklenti’ faktdrlerini farkli degerlendirmislerdir. Hy: Otel ¢alisanlarinin kariyer
beklentileri ile sektordeki ¢aligma siireleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Sigma degeri P <0,05’ten kiiciik
oldugu i¢in Hy hipotezi kabul edilmistir. Yani anlamh farklilik bulunmaktadir.
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BULGULAR
Cahsanlar ve Otel ile Tlgili Bulgular

Anket yontemiyle veriler toplanmis ve Fethiye’deki calisan 40 kisiye pilot calisma yapilmistir ve Anketin
gegerliligi ve giivenilirligi olciilmiistiir. Cronbach’s Alpha degeri oldukca yiiksek cikarak ,935 olarak yiiksek
diizeyde giivenilir ¢ikmuistir. Yapilan pilot ¢alisma sonucunda eksik kisimlar tamamlanarak anketimiz nihai son
halini almustir.

Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N of Items

,935 48

Degisken dort faktorde toplanmistir. Bunlar;
Faktor 1: Mesleki Bagart

Faktor 2: Mesleki ilerleme

Faktor 3: Mesleki Beklenti

Faktor 4: Sektor Degistirme Istegi

Calisanlarin kariyer beklentileri ile ilgili faktorlerin 6z degerleri ve varyans degerleri

Faktorler Toplam Varyans % Kiimiilatif %
F1 Mesleki basari 7,784 35,381 35,381
F2 Mesleki ilerleme 2,182 9,916 45,297
F3 Mesleki beklenti 1,504 6,837 52,134
F4 Sektor degistirme istegi 1,178 5,355 57,489

Faktorlere ait varyans yiiklerinin toplaminin % 50 degerinden yiiksek ¢ikmasi arzu edilen bir durumdur (Cati;
Kogoglu, 2009). Arastirmamin faktoér analizi sonucunda elde edilen varyans yiizdesi toplami 57,489 olarak
¢ikmistir. Bu oranin %50’den yiiksek olmasi, analizin gegerli oldugunu gdstermektedir. Agiklanan toplam
varyans orani ylizde 57,489’dur. Yiizde 50 nin {izerinde oldugu i¢in anlamlidir.
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Tablo 2. Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Erkek 192 61,0
Kadin 123 39,0
Toplam 315 100,0
Yasimiz

18-25 188 59,7
26-33 8 27,3
34-41 29 9,2
42-49 11 3,5
50-57 1 3
Toplam 315 100,0
Turizm Egitim Durumu

On Lisans 121 38,4
Lisans 87 27,6
Lise 72 22,9
Turizm Konusunda Sertifika Sahibi 29 9,2
Ozel Turizm Egitimi Mezunu 3 1,0
Lisans 3 1,0
Toplam 315 100,0
Calisanlarin Departmanlara Gore Dagilimi

Servis 123 39,0
On Biiro 76 24,1
Diger 49 15,6
Kat Hizmetleri 28 8,9
Mutfak 22 7,0
Insan Kaynaklar1 17 5,4
Toplam 315 100,0
Sektorde Calisma Siiresi

1-3 Yil 101 32,1
4-7 Y1l 84 26,7
1 Yildan Az 58 18,4
8-11 Yil 50 15,9
12 Y1l ve tizeri 22 7,0
Toplam 315 100,0
Otelde Calisma Siiresi

1-5Yil 130 41,3
1 Yildan az 115 36,5
6-10 Y1l 55 17,5
11-15 Y1l 13 4,1
16-20 Y1l 2 ,6
Toplam 315 100,0
Otelde Calisma Donemi

Sezonluk 234 74,3
Tium Y1l 49 15,6
Stajyer 31 9,8
Diger (Ekstra) 1 3
Toplam 315 100,0
Otel Sinifi

5 Yildizhi 144 45,7
4 Yildizhh 71 22,5
Tatil Koyl 64 20,3
3 Yildizli 36 11,4
Toplam 315 100,0
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Aragtirmaya katilan caliganlarin %61°1 (192) erkek, %39’u (123) kadindir. Katilimeilarin %59,7’si 18-25 yas
araliginda, %27,30 26-33 yas araliginda, %9,2’si 34-41 yas aralifinda, %3,5’i 42-49 yas araliginda, %0,3 i de
50-59 yas araliginda oldugu belirlenmistir.. Arastirmaya katilanlarin egitim durumu dikkate alindiginda en
yiksek yiizdelik dilimi %38,4 ile 6n lisans egitimi alanlar olusturmaktadir. %27,6 lisans, %22,9 lise, %9,2
turizm Kkonusunda sertifika sahibi olanlar, %1 lisansiisti ve %1 Ozel bir turizm egitim merkezi mezunu
olusturmaktadir. Katilimeilarin ¢alistigi departmana gore dagiliminda; en yiliksek katilim oran1 %39 ile servis
departmani alirken en disiik katilim oran1 %5,4 ile insan kaynaklar1 yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin
sektorde en uzun galigma siiresi %32,1 ile 1-3 yil araligindadir. Sektorde en diisiik ¢aligma siiresi ise %7 ile 12
yil ve tizeridir. Katilimcilarin otelde ¢aligma siirelerine bakildiginda en yiiksek ¢alisma siiresi %41,3 ile 1-5 yil
araligidir. En diislik ¢alisma siiresi ise %0,6 ile 16-20 yil araligindadir. Calisanlarin otelde ¢alisma dénemine
bakildiginda en yiiksek %74,3 ile sezonluk, en diisiik %,3 ile diger sebepler oldugu goriilmektedir. En yiiksek
ylizdenin sezonluk secenegini alma sebebi de Fethiye bolgesinde yaz turizminin olmasidir. Katilimecilarin
calistig1 otel sinifina bakildiginda en fazla %45,7 ile 5 Yildizli, en diisiik %11,4 ile 3 yildizli otel oldugu
belirlenmistir.

Calisanlarin Turizm Egitimi Hakkindaki Diisiinceleri

Tablo 3. Turizm Egitimi Hakkinda Diisiinceler

1:Kesinlikle Katilmiyorum

2:Katilmiyorum

3:Kararsizim

4:Katiliyorum

5: Kesinlikle katiliyorum Aritmetik Standart

1 2 3 4 5 |Ortalamalari Sapmalari

Turizm sektoriinde 14 26 36 121 118
calisan personelin (4.4) (8,3) 1(11,4) | (38,4) | (37,5 396 1105
turizm egitimi almis ' ' '
olmasi gerekmektedir.
Turizm egitimi sektor 8 21 52 139 95
beklentileri 2.5) (6,7) | (16,5) | (44,1) | (30,2) 393 980
gercevesinde ’ ' '
olmalidir.
Okulda aldigim
turizm egitimi kariyer 29 65 80 86 55
yapmam icin 9.2) (10,5) | (13,0) | (41,9) | (27,6) 3,23 1,224
yeterlidir. '
Aldigim mesleki 32 59 86 92 46
egitim  sektdr igin (10.2) (18,7) | (27,3) | (29,2) | (14,6) 3,19 1,199
yeterli degildir '

Calisanlarin turizm egitimi hakkindaki disiinceleri ile ilgili ortalamalara bakildiginda, turizm sektériinde ¢aligan
personelin turizm egitimi almis olmasi gerekmektedir diisiincesine verilen deger en yiiksek deger (3,96) ile
egitime onem verildigi goriilmektedir. 3,93 Aritmetik ortalama ile ikinci sirada yer alan turizm egitimi sektor
beklentileri ¢ergevesinde olmalidir seklinde gosterilen ifadeye gore turizm egitimi sektdriin beklentilerine cevap
verir nitelikte olmali ve bu dogrultuda eleman yetistirmelidir. En diigiik aritmetik ortalama ile aldigi mesleki
egitim sektor i¢in yeterli degildir Alinan mesleki egitimin sektordeki beklenti diisiik degeri almistir. Bu da alian
egitimin kariyer bakimindan yeterli olmadigini1 gostermektedir.

Calisanlarin Kariyer Hedef ve Beklentilerine Yonelik Diisiinceleri

Calisanlarin kariyerle ilgili disiincelerin aritmetik ortalamalari en yliksek olanlar su sekildedir; “Kariyer
gelisimi benim i¢in Onemlidir”, “Kariyerimi planlamak ve gelistirmek moralimi yikseltiyor”, ‘“Kariyer
alternatiflerimin farkinda olmam, hedeflerimi belirlemem de ve onlara ulagmam da bana yardimci olur”,
“Kariyer amag¢ ve hedeflerimi biliyorum”, “Kariyerimde basarili olduguma inancim tamdir”. Calisanlarin
kariyerle ilgili beklenti ve hedeflerini ortalamalar1 en diisiik olanlar su sekildedir; “Bu meslegi segmem benim
igin bir hatayd1”, “Farkli bir sektorde kariyer yapmay1 diisiiniiyorum”, “Is hayatimda istedigim konumdayim”,
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“Turizm meslegini se¢memde, yiiksek kazang elde edebilecek olmam etkilidir”, ”Turizm meslegini segmemde,
sektoriin kolay kariyer yapabilme imkani sunmasi etkilidir” seklinde siralanmaktadir.

Kariyer Beklenti Boyutlarma iliskin Algilar
Tablo 4. Kariyer Algilar

Aritmetik  Standart

Ortalama  Sapma
Faktor 1: Mesleki Basart 3,92 ,712332
Faktor 2: Mesleki ilerleme 3,67 , 7837
Faktor 3: Mesleki Beklenti 3,39 ,8197
Faktor 4: Sektor Degistirme Istegi 2,73 1,085

Kariyer beklenti boyutlar1 olan ‘mesleki basar1’, ‘mesleki ilerleme’, ‘mesleki beklenti’ ve ‘sektdr degistirme
istegi’ agisindan Fethiye’ de galisan turizm egitimi almis kisilerin konuya iliskin goriis ve algilart gosterilmistir.
Calisanlarin ifadelere katilip katilmama oranlarina yonelik hazirlanmistir. Kariyer beklenti boyutlarindan olan
‘mesleki basary’ i¢in olusturulan tiim bu ifadelerin genel ortalama degerinin (3,92) oldugu goriilmektedir.

Bu deger otel isletmelerinde ¢aligsan turizm egitimi almis kisilerin genel olarak mesleki basariya ulastiklarini ve
elde ettikleri bu bagar1 sonucu kariyer beklentilerine neredeyse kesinlikle ulastiklarini gostermektedir.

Kariyer beklenti boyutlarini ikincisi de ‘mesleki ilerleme’ boyutudur. Mesleki ilerleme boyutunun genel
ortalamasi (3,67)’dir. Bu durum c¢alisanlarin mesleki ilerleme sonucunda kariyer beklentilerine yakin olduklarini
gosterebilir. Mesleki ilerleme boyutuna iligkin ifadelere bakildiginda en yiiksek degere sahip olan calistigim
isletmeden memnunum seklindeki ifadeye en fazla katilim orani ‘katiliyorum’ segeneginde yogunlagilmistir.

Kariyer beklenti boyutlarim igiinciisii de ‘mesleki beklenti’ boyutudur. Mesleki beklenti boyutunun genel
ortalamasi (3,39)’dur. Bu durum c¢alisanlarin mesleki beklenti konusun da istedikleri diizeyde ilerlediklerini
gostermektedir. Mesleki ilerleme boyutuna iliskin ifadelere bakildiginda en yiiksek ve en diisiik degere sahip
olan turizm meslegini segmemde, toplumda itibarli bir meslek olmasi etkilidir seklinde ki ifadeye en fazla
katilim ‘katiliyorum’ ve ‘kararsizim’ sec¢eneklerinde yogunlasilmigtir. Yani calisanlarin birgogu bu meslegi
itibarl1 bir meslek oldugunu diisiindiigii igin segerken bir¢ogu bu konuda kararsiz kalmistir.

Kariyer beklenti boyutlarini dordiinciisii de ‘sektor degistirme istegi boyutudur. Sektor degistirme istegi
boyutunun genel ortalamasi (2,73)’tlir. Ortalamaya bakildiginda degerin diisiik olmasi ¢alisanlarin bir¢ogunun
sektor degistirme taraftar1 olmadiklarini gostermektedir. Bu durum sektor ¢aliganlarinin sektor de kalmaya dair
tam anlamiyla kesin bir kararda olmadiklarini gosterir. ‘Bu meslegi segmem benim igin hataydi’ ifadesine
bakildiginda katilim oranlart en fazla olan segenekler ‘katilmiyorum’ ve ‘kesinlikle katilmiyorum’
seceneklerinde yogunlasilmistir. Yani ¢alisanlarin biiyliik cogunlugu turizm meslegini segmenin hata olmadigimni
bu meslekten memnun olduklari goriisindelerdir.

Kariyer Beklentisi Tle Tlgili Faktor Analizi
Tablo 5. Kariyer ile Tlgili Faktor Analizi

Alfa Degeri
MESLEKIi BASARI 867
MESLEKIi iLERLEME 878
MESLEKI BEKLENTI ,692
SEKTOR DEGISTiRME iSTEGI ,691

Faktor analizi sonucu ortaya c¢ikan dort faktor “mesleki basari, mesleki ilerleme, mesleki beklenti, sektor
degistirme istegidir”. Calisanlarin kariyer beklentileri ile ilgili faktorlerin 6z degerleri % 57,489 dur. Ayrica,
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faktorlerin Cronbach’s Alfa degeri oldukga yiiksek olup 0,691 ile 0,878 arasindadir. Ilk faktér olan “mesleki
basar1” toplam varyansin yaklasik % 35,381 dir ve sekiz degiskenden olugmaktadir. Ve alfa degeri en yliksek
olan faktordiir (,867). Mesleki bagar1 faktoriinii olusturan ifadelere bakildiginda, calisanlarin kariyere verdikleri
onem, kariyer hedef ve beklentilerinin farkinda olmalar1 ve bunlar1 karsiladiklarini diisiinmeleri mesleki basariya
ulagtiklarini gdstermektedir. Ikinci faktor olan “mesleki ilerleme” toplam varyansin % 9,916’sin1 agiklayan bu
faktor sekiz degiskenden olusmaktadir. Bu maddelere bakildiginda isletmenin kariyer beklentilerini kargilamasi,
¢alisanin isinden memnun olmasi gibi ifadelerini faktor yiiklerini yiliksek olmasi turizm sektoriinde galisanlarin
calistiklart isletmeye ve yaptiklari ige karst memnuniyetlerini gostermektedir.

Anova ve Tukey Test Sonuclar:

Tablo 6. Kariyer Beklenti Boyutlar1 ile Otel isletmelerinde Cahsanlarin Sektérde Calisma Siireleri
Arasinda Farklilasmasi

F Sig.
Mesleki Basari 3,137 ,015*
Mesleki ilerleme 4,527 ,001*
Mesleki Beklenti 3,116 ,016*
Sektor Degistirme Istegi 1,568 ,183

* Sig<0.05

Calisanlarin ~ sektorde c¢alisma  siirelerine gore kariyer beklenti boyutlarini  olusturan  faktorleri
degerlendirmelerine iligskin olarak yapilan ANOVA analizi sonucunda, 3 faktorii farkli olarak degerlendikleri
tespit edilmistir. Buna gore calisanlar ¢alisma siirelerine gére ‘mesleki basart’, ‘mesleki ilerleme’ ve ‘mesleki
beklenti’ faktorlerini farkli degerlendirmislerdir. Hy: Otel galisanlarmin kariyer beklentileri ile sektordeki
calisma siireleri arasinda anlamlh bir farklilik vardir. Sigma degeri P <0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in Hy4 hipotezi
kabul edilmistir. Yani anlamli farklilik bulunmaktadir. Hipotezin kabul gérmesinden dolayt Post Hoc testi
yapilmigtir.

“Mesleki Basar1”, “Mesleki Ilerleme” ve “Mesleki Beklenti” Faktorlerinin Calisanlarin Sektérde Calisma
Siirelerine Gore Karsilastirilmasi Tukey Testi Sonuglari

Tablo 7.Tukey Testi

(D)Sektorde ¢alisma  (J)Sektorde ¢alisma
Ortalama Farklilik (I-J) Std. Hata | Sig.
Siireniz Stireniz
8-10 yil -,38112(*) ,13772 ,047
Mesleki Basar1 | 1 yildan az
12 y1l ve iizeri -,49726(*) ,17870 ,045
1 yildanaz | 8-11 yil -,60578(*) , 14796 ,001
Mesleki =
ilerleme 1-3y1l 8-11 yil -,39141(%) ,13258 ,028
8-11 yil 4-7 yil ,41643(*) ,13695 ,021
1 yildanaz | 8-11 yil -,44466(*) ,15611 ,038
Mesleki =
Beklenti 1-3 yil 8-11 yil -,45054(*) ,13988 ,012
4-7 yil 8-11 yil -,43060(*) ,14449 ,026

“Mesleki Basar1”, “Mesleki Ilerleme”, “Mesleki Beklenti” faktdrleri igin yapilan Tukey testi sonucunda;
“Mesleki Bagar1” faktoriinde (F=3,137; p<0,05), “1 yildan az” ¢aligma siiresi olan g¢alisanlar ile (Ortalama
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Farklilik: -,38112) “8-10 y1l” arasi ¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik olup, ayrica “1 yildan az” ¢aliganlarla
“12 y1l ve tizeri” ¢alisanlar (Ortalama Farklilik: -,49726) arasinda anlamli bir fark goriilmektedir.

“Mesleki Ilerleme” faktoriinde (F=4,527; p<0,05) , 1 yildan az” ¢alisma siiresi olan ¢alisanlarla “8-11 y1l” arasi
calisan (Ortalama Farklilik: -,60578) personel arasinda anlamli bir fark goriilmektedir. “1-3 y1l” arasi calisanlarla
“8-11y11” arast (Ortalama Farklilik: -,.39141) caliganlar arasinda anlamli bir farlilik olup, ayrica “8-11 y1l” arasi
calisanlarla “4-7 y1l” arasi (Ortalama Farklilik: -,41643) calisanlar arasinda anlamli bir fark gortilmektedir.

“Mesleki Beklenti” faktoriinde ise (F= 3,116; p<0,05), “1 yildan az” ¢aliganlarla (Ortalama Farklilik: -,44466)
“8-11 yi1l” arasinda g¢aliganlar arasinda anlamli bir fark goriillmektedir. “1-3 yil” arasi ¢aliganlarla “8-11 yil” arasi
(Ortalama Farklilik: -, 45054) calisanlar arasinda anlamlit bir farklilik olup, ayrica “4-7 yil” arasi ¢alisanlarla “4-
7 y1l” arasi ¢alisanlar (Ortalama Farklilik: -,43060) arasinda anlamli bir fark goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Tirkiye olarak turizm alaninda potansiyel olarak ¢ok Onemli stiinliikler bulunmaktadir. Bu iistlinliiklerin
ekonomik olarak dnemli bir getiriye doniisebilmesi, turizm alanindaki kaliteli hizmet ile miimkiindiir. Kaliteli
hizmet ise ancak iyi yetismis is gorenlerle verilebilmektedir. Onemli miktarda milli kaynak kullanilarak
Tirkiye'nin bircok bolgesinde turizm egitimi veren okullar agilmistir. Bu okullarda egitim goren her bir
Ogrencinin turizm meslegine kazandirilmas: kaynaklarin etkin kullanilmasi agisindan dnemlidir. (Tiirkseven,
2012: 138). Bu agidan turizm egitimi almis kisilerin istihdam sorunu ¢oziilmesi ve kariyer beklentilerini otel
isletmelerince karsilamasi ile turizm egitimi almak isteyen oldukga fazladir. Kariyer se¢imini etkileyen ¢ok
cesitli faktorler olmasina ragmen, lisans diizeyinde yiiksekogretim alan bir bireyin, egitimini ve 6gretimini aldigi
alanda kariyer yapma yoniindeki egilimi ve egitim aldigr sektor ile ilgili degerlendirmeleri onemlidir.
Universiteler, bireylerin kariyer tercihlerinde ve yonlendirmelerinde énemli etkiye sahip kurumlardir. Universite
egitimi almakta olan dgrencilerin 6grenim gordiikleri boliimlere tercih yaparak gelmeleri, aslinda ilgili alanda
kariyer yapma ile ilgili bir 6n kabul olarak degerlendirilse de gerek diger sektorde gerekse turizm sektoriinde
mezuniyet sonrasi bagka alanlarda kariyer yapma egilimleriyle siklikla karsilasildigr goriilmektedir (Aymankuy
ve Aymankuy, 2013: 17).

Arastirmada elde edilen bulgular 1s181nda sunlar dnerilmektedir;

e Otel isletmelerinde kariyer tatminine iliskin ulusal ve uluslararasi literatiir neredeyse hi¢ incelememistir.
Bu bakimdan gerek turizm isletmeciligi gerekse diger hizmet sektorlerine yonelik uygulanacak yeni
aragtirmalar ile literatiir genisletilebilir.

e Benzer konunun farkli bolgelerde de ele alinarak karsilagtirilmasi ve beklenti diizeylerine yonelik
farklarin belirlenmesi saglanabilir.

e  Turizm egitimi veren kurum ve kuruluslar 6grencilerin kariyer beklentilerini tespit ederek ve bu konuda
sektorii bilgilendirerek ¢alisan ve sektdr arasinda uyumu saglayarak koprii vazifesi gorebilir.

Arastirmaya dahil olanlarda ortaya ¢ikan sonuglara bakildiginda ;

e Kadm c¢aliganlarin arastirmaya katilma oraninin erkek c¢alisanlara gore daha diisik oldugu
goriilmektedir.

o  Omeklemde yaslar biiyiik olanlarin diger calisanlara gore daha az olduklar1 gériilmektedir.

e Servis departmaninda bu kadar y1gilma olmasinin sebebi turizm egitimi alan 6grencilerin daha ¢ok bu
departmanda gorevlendirilmesi yada yiikselme imkaninin daha kolay ve hizli olmas1 denilebilir.

e Egitimin kariyer i¢in yeterli oldugunu diislinen az sayida katilime1 oldugu goriilmektedir.
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