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Konaklama igletmelerinde misafirlerin eglenmeleri ve hosca vakit gegirmeleri igin
birgok farkli aktivite diizenlenmektedir. Cocuk kuliibii aktiviteleri; ebeveynlerin
daha rahat bir tatil gecirmesine olanak tanirken, diger yandan da c¢ocuklarin
eglenerck; sosyal, psikolojik, fizyolojik ve zihinsel gelisimlerine Kkatkilar
saglamaktadir. Calismada; konaklama isletmelerinde ¢ocuk kuliibii ¢atis1 altinda ne
tir aktiviteler yapildigi ve bu aktivitelerin isletmeye, ebeveynlere ve gocuklara
katkilarinin neler oldugu, cocuk kuliibii animatorlerinin perspektifinden tespit
edilmesi amacglanmigtir. Bu dogrultuda; konaklama isletmelerinde eglence
hizmetleri departmaninda calisan on ¢ocuk kuliibii animatdrii ile nitel aragtirma
yontemi kullanilarak, yiiz yiize goriismeler yapilmis, yar1 yapilandirilmig agik uglu
sorulara verilen cevaplar igerik analizi yapilarak yorumlanmisgtir.

ABSTRACT
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Many different activities are held in the hospitality management for the guests to
have fun and enjoy their time. Kid's club activities allow parents to have more
relaxed holiday and on the other hand they contribute to the social, psychological,
physiological and mental development of children by amusing. In this study; it was
determined to find out the types and contributes to the hotels, the parents and the
children of activities from the perspectives of the kid's club animators. Within this
context; face-to-face interviews were held with 10 the child’s clup animators who
are working at the entertainment services department in hotel establishments by
using qualitative research method. The answers given to the semi-structured and
open-ended questions were interpreted by analyzing the content.
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Konaklama isletmelerinde Turizm Animasyonu ve Cocuk Kuliibii

Turizmde turistler farkli amaglarla seyahat etseler de isin 6zlinde dinlenmek ve eglenmek yer almaktadir.
Turistler tatillerinde hosca vakit gegirmenin pesinde kosmakta, sahip olduklari bu kisa siireyi dolu dolu ve
siradanliktan uzaklagarak yasamak istemektedirler. Bu durum turizm ve eglence olgular1 arasinda dogrudan ve
dolayli iliskiler kurulmasina ve gelismesine yol agmaktadir. Turistlerin seyahate ¢ikmasinda temel amacin;
sadece eglenme olmasi turizm ile eglence arasinda dogrudan iliskiler kurulmasina, deniz-kum-giines, farkli
kiiltiirleri tanima, saglik, is vb. gibi farkli amaglarin olmasi durumlarinda ise turizm ve eglence arasinda dolaylh
iligkiler kurulmasina sebep olmaktadir (Argan, 2007, p.424). Turistlerin ister dogrudan isterse de dolayli bigimde
olsun tatil deneyimleri igerisinde eglencenin yer almasi; hosca vakit gecirmelerine, yorgunluk ve stresten
uzaklasarak rahatlamalarina, canlanmalarina, giindelik rutin pratigin disinda deneyimler yasamalarina katkilar
saglamaktadir (Karaman, Ozgiirel ve Bingél, 2016, p.602).

Konaklama isletmeleri tarihsel siire¢ igerisinde sekil ve icerik bakimindan 6nemli degisiklikler gecirmis olsa da,
farkli amaclarla seyahat eden turistlerin basta geceleme olmak iizere bircok gereksinimlerini gideren birimler
olarak varliklarin siirdiirmeye devam etmektedirler. Konaklama isletmelerini; seyahat eden insanlarin temelde
gecici konaklama, bunun yan1 sira tamamlayici olan yeme-igme, eglence vb. gibi gereksinimlerini karsilayan
isletmeler olarak tanimlamak miimkiindiir. Konaklama isletmelerinde misafirlerin eglenmeleri ve hosca vakit
gegirmeleri i¢in birgok farkli aktivite diizenlenmektedir. Misafirlerin aktif ya da pasif olarak katildiklari, tatil
deneyimlerine renk katan, kalici izler birakan bu aktiviteler otel animasyonu bashgi altinda incelenmektedir. Otel
animasyonlart turistler agisindan tatil beklentilerinin ger¢eklesmesinde dnemli bir arag olabilmekte ve turistlerce
kendilerine sunulan hizmetlerin ayrilmaz bir pargasi olarak goriilebilmektedir. Krippendorf’a (1986) gore
animasyon; “Tatil yerlerinde bos zaman harcama ydntemleri ve daha kiiltiirlii seyahatlere rehberlik saglayan,
modern turist yetistiren bir stire¢ tir (Krippendorf, 1986 akt., Stamenkovié¢, Blesi¢, Pivac ve Dzigurski, 2015).
Belirli bir faaliyet alan1 olarak animasyon; énceden hazirlanmis iyi bir program ile turistin diger turistlerle ve
animatorler ile olan temasin igeren, folklor, spor, sanatla biitiinlesen 6zel bir kiiltiir bilesimidir (Deliverska,
Tsankov ve Ivanov, 2017, p.110). Animasyon; turistin tatildeyken sahip oldugu bos zamanmin neseli ve ilging
bir tatil deneyimi yaratacak bicimde degerlendirilmesi ve sosyal iliski ile etkilesimlerinin yonetilmesidir.

Giliniimiizde animasyon/eglence hizmetleri 6zellikle kitle turizmine yonelik hizmet veren konaklama isletmeleri
ile tatil kdylerinin turistlere sundugu bir deger, 6nemli bir ¢ekicilik haline gelmistir. Urry’e gore bu durum kitle
turizminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. Urry’nin bu husustaki tespitleri su sekildedir; “Kitle turizminin ilk
bigimleri heteroseksiiel ¢iftlere dayanmaktaydi; on dokuzuncu yiizyl stiresince tatil birimi giderek heteroseksiiel
bir ¢ift ve onlarin ¢ocuklarindan meydana gelmeye baslady. Iki diinya savasi arasi dénemde aile tatili ¢cocuk
Merkezli oldu. 1930’°larda tatil kamplarinin gelismeye baslamasi (tatil kamplarinin ana govdesini ¢cocuk temelli
aktiviteler olusturuyordu) bu tatil tipinin onemli igiide biiyiimesine yol a¢ti” (Urry, 2009, p.241).

Diinyada turizm sektoriinde 1950’lerden sonra yasanan gelismelerin bir yansimasi olarak 1980°li yillardan
itibaren Tiirkiye’de kalkinma planlarinda turizm genis bir yer bulmustur. Ozellikle kiy1 turizmi igin saglanan
devlet destek ve tesvikleriyle, Tiirkiye kitle turizmi agisindan cazip bir destinasyon haline getirilmistir. Bu
durum, Akdeniz ve Ege kiyilarinda, 4-5 yildizli otellerin ve tatil kdylerinin kitle turizmini tercih eden turistler ile
yiiksek doluluk oranlarina ulagsmasina yol agmustir.

Tirkiye’de animasyon, ilk olarak Club Med Foga Tatil Koyii’'nde ¢ocuklu aileler igin Mini Club-Cocuk Kuliibii
kurulmasi ile baslamistir. Otel animasyonu, 1980°li yillara gelindiginde; Ispanya, Italya, Yunanistan ve daha
sonrasinda Tirkiye ve Kibris’ta 6zellikle deniz kiyist otellerinde spor, bos zaman ve kiiltiirel eglencelerin bir
bilesimi olarak gelisim gostermistir (Adeboye, 2012, p.31). Tiirkiye’de 1990°l1 yillarda Akdeniz ve Ege kiy1
seridinde bulunan tatil koyl ve otellerde yaygin olarak uygulanmaya baslayan animasyon aktiviteleri, 2000°1i
yillarin basindan itibaren hersey dahil sisteme gegisle, dnemli bir maliyet kalemi olarak goriilmeye baslanmustir.
Giintimiizde farklilagmaya, rekabette avantajli duruma ge¢meye 6nem veren konaklama isletmeleri, vitrin bir
departman olarak gordiikleri, animasyon departmanlarina yiizbinlerce dolarlik biitceler ayirmaktadir. Tiirkiye nin
rakibi durumunda olan Yunanistan, italya ve Fransa’da; kopiik, lazer, Dj’li Ibiza partileri agirhikli olarak
gergeklestiriliyorken, Tiirkiye’de; sahne sovlari, miizikaller, giindiiz aktiviteleri ve ¢ocuk kuliibiinde her yas
grubundan cocuklara 6zel aktiviteler sunulmaktadir (Aydin, 2008). Tiirkiye’de 2018 yilinda hiikiimet tarafindan
baslatilan “Israfi Onleme Kampanyasi”na konaklama isletmelerinden destek verilmesi kararlastiriimis ve 50 pilot
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otelde “Gida Israfin1 Onleme ve Bilinglendirme Programi” kapsaminda “Afiyet Olsun, Israf Olmasin” sloganiyla
kampanya baslatilmistir. Sadece eglendirmeyen, kiiltiirel aktarim, sosyal etkilesim i¢in ortam yaratan animatorler
simdi de bir sosyal sorumluluk projesiyle misafirlerini bilinglendirmek i¢in diizenledikleri aktivitelerle destek
saglamaktadirlar (www.turkiyeturizm.com, 2018).

Turizmde animasyon, konaklama isletmelerinin faaliyetleri ve performanslar1 toplami olarak
degerlendirilmektedir. Animasyon ile aksiyon, yaraticilik, tatmin, sosyal etkilesim, gevseme, bireyin kendine
donmesi, macera, eglence ve yasamin yeni yonlerini kesfetme olanaklari misafirlere sunulmaktadir (Finger ve
Gayler, 1993 akt., Costa ve dig., 2004, p.122). Finger ve arkadaslarina (1975) gore animasyonun bireylere olas1
etkileri arasinda; bireyler arasinda sosyal ve kiiltiirel temasi gii¢lendirmesi, iletisimi artirmasi, tatil aktivitelerini
¢esitlendirmesi, daha yogun bir tatil deneyimi yasatmasi, bireyin girisimciligini artirmasi, turistik
gereksinimlerin kargilanmasi ve ge¢cmis deneyimlerin daha da gelistirilmesi i¢in bir sans yaratmasi sayilmaktadir
(Finger ve dig., 1975:22 akt., Olah, 2016, p.64; Sotiriadis, 2014, p.692). Turizm animasyonun amaci iki katmanl
olarak degerlendirilmektedir (Laloumis, 2000, Lytras, 2002 akt., Sotiriadis, 2014, p.693): Birinci katmanda;
turistlerin spor ve eglence gereksinimlerinin kargilanmasi, ikinci katmanda; turistlere daha iyi sosyal temas,
etkilesim ve iletisim i¢in firsatlar saglanmasi amaglanmaktadir.

Turizm animasyonu hizmetlerinin siniflandirilmasi, bes temel bashik altinda incelenebilmektedir. Bunlar;
katilimci sayisina (bireysel ya da grup), katilimci yaglarina, aktivitelerin yerine (i¢ veya dis mekan), aktivitelerin
zamanina (glindiiz veya gece) ve turistlerin katilim diizeyine (aktif ya da pasif katilim) gore
simiflandirilabilmektedir. Animasyon aktiviteleri ve programlari; bireysel veya grup odakli olarak, spor, eglence,
oyun ve bos zaman degerlendirmeye yonelik giindiiz ve gece programlart bigiminde; yetiskinlere, liglincli yas
grubuna ve ¢ocuk kuliibii ¢atis1 altinda; bebekler, gocuklar, gengler dahil farkli yas gruplarina, turistlerin aktif ya
da pasif bicimde katilim gerceklestirmelerine gore tasarlanabilmektedir. Ayrica konaklama igletmelerinde 6zel
giin ve geceler i¢in, diigiin, dogum giinii, yilbast gibi 6zel animasyon programlar1 da diizenlenebilmektedir.
Animatdrler, havuz basi ve sahildeki spor aktiviteleri, ¢ocuk kuliibli aktiviteleri, yarismalar, plaj ve disko
partileri, gala geceleri, gece sovlari, dans, taklit, miizikal, komedi, ske¢ gibi sahne sovlarini bir program
dahilinde turistin otele girisinden otelden ¢ikisina kadar bir takvime yayarak gergeklestirmektedirler. Konaklama
isletmesinde sahne gosterileri isletmedeki animatérler tarafindan hazirlanabilmekte veya disaridan bir rekreasyon
isletmesi araciligiyla dis kaynak kullanimi (outsourching) yapilarak, bir gosteri hazir satin alinarak misafirlere
sunulabilmektedir (Karaman, 2014, p.103).

Konaklama igletmelerinde ¢ocuk kuliibii; ¢ocuklara tatillerinde egitimsel ve eglenceli aktivitelerin sunuldugu,
0zel olarak tasarlanmis, alaninda uzman, nitelikli animatérlerin gorev yaptigi, eglence hizmetleri departmanina
bagli bir bolimdiir. Yasa gore boliimlendirmenin yapildigi ¢ocuk kuliibiinde; bebek kuliibii, mini kuliip, midi
kuliibii ve geng kuliibiinden olugan kisimlar bulunmaktadir.

Konaklama isletmelerinde Uygulanan Cocuk Kuliibii Aktiviteleri

Konaklama igletmelerinde ¢cocuk animasyonu bir baska ifadeyle ¢ocuk kuliibii aktivitelerinin 6zlinii ve tiiriini
bazi temel alanlarla olan iligkisine gore belirlemek miimkiindiir. Cocuk kuliibii aktiviteleri bu dogrultuda
asagidaki gibi siniflandirabilir (Miteva, 2013 akt., Tsankov, Deliverska ve Ivanov, 2015, p.106):

o Fiziksel (spor) aktiviteleri,

e Oyunlar-eglendirici oyunlar, beceri gelistirmeye odakli oyunlar, macera animasyonu,
o Tletisim (sosyal beceri ve duygusal yeterlilik),

e Yaraticilik (kapasitesinin gelistirilmesi igin yaratici aktiviteler)

Cocuk kuliibiinde gergeklestirilecek aktiviteler titiz bir c¢alisma yapilarak planlanmaktadir. Planlama
kapsaminda; ¢ocuk profilleri, ¢ocuklarin konaklama siiresi, ¢ocuk kuliibii alani/alanlari, animator sayisi,
yapilacak aktiviteler, aktivitelerin siklig1 ve dagilimi, gerekli malzemeler-arag/geregler gibi unsurlar dikkate
alinarak caligma programi olusturulmaktadir.
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Cocuklar yaslar itibariyle bir siniflandirmaya tabi tutmak; hem verilecek hizmetler, hem de gereksinim duyulan

donanimlar agisindan 6nemlidir. Yas gruplarina gore smiflandirma su sekilde yapilabilmektedir (Alexandrova,
2015, p.120):

Bebekler (0-2 yas arasi): Bu yas grubu, ailesine yakin olmaya ihtiya¢ duymakta ve bakima muhtag
durumda olan bebeklerden olusmaktadir. Bebeklerin gilivenligi ve rahatlig: aileler agisindan biiytik bir
Onem tagimaktadir.

Kiigiik cocuklar (3-6 yas arasi): Bu yas grubunda yer alan ¢ocuklar, ailelerine yakin olmay1 istemekle
birlikte sosyallesmek adina ¢esitli aktiviteler igerisinde yer almaktan da geri kalmadiklart bir donem
icerisindedirler. Oyun oynama arzulart yliksek olan ¢ocuklar &zellikle ortak oyunlardan keyif
almaktadirlar. Hareket etmek bu yas grubu ¢ocuklar igin tipik bir 6zelliktir (Kagelman, 2006, pp.38-42
akt. Alexandrova, 2015, p.120).

Yetiskin ¢ocuklar (7-12 yas arasi): Bu yas grubunda yer alan ¢ocuklar, farkli ilgi alanlarina sahiptirler
(oyun, miizik, resim, okuma, spor ve bir¢ok farkli alan). Ebeveynleri yerine akranlari ile oyun oynamay1
ve ebeveynlerinden ¢ogu zaman ayr1 olmay tercih ederler. Ozellikle hayvanlarla iletisim kurmay ve
onlarla vakit gecirmeyi severler.

Gengler (13-16 yas arasi): Bu yas grubu {iiyeleri, aileden ayr1 olmak istemekte ve akranlar ile birarada
olmaktan keyif almaktadirlar.

Cocuk kuliibiiniin yonetimi ve kalifiye insan kaynaginin bu departmanda istihdam edilmesi ¢ok onemlidir.
Cocuk kulubii animatdrlerinin; pedagojik egitim almuis, farkli dilleri konusabilen, ¢ocuklari seven, iletisim yonii
giiclii, sabirl kisiler arasindan se¢ilmesi gerekmektedir.

Aragtirmacilar tarafindan yapilan goézlemler neticesinde konaklama isletmelerinde yapilan g¢ocuk kuliibii
aktiviteleri; dort temel temada gruplandirilarak asagida Tablo 1°de konaklama isletmelerinde yapilan ¢ocuk

kuliibii aktiviteleri baslig1 altinda sunulmustur.

Tablo 1.

Konaklama isletmelerinde Yapilan Cocuk Kuliibii Aktiviteleri

Jimnastik
Yoga
Zumba
Basketbol
Step

Fiziksel (spor) aktiviteleri

Aerobik

Mini Golf

Mini Futbol

Binicilik

Limbo

Boccia

Dart

Su Topu

Olimpiyat Giinii

Havuz Oyunlan

Cocuklarin fiziksel uygunluklarina ve aktivitenin zorluk
seviyesine dikkat edilmektedir. Tlgili fiziksel aktivite
konusunda, 6zel egitimli bir ¢ocuk kuliibii animatérii ile
gerektiginde sertifikali uzmanlardan destek alinarak
aktivite gerceklestirilir. Aktivitenin tiirline bagli olarak
actk ya da kapali alanda, uygun fiziksel kosullarin
bulundugu ortamda fiziksel (spor) aktiviteleri yapilir.

Oyunlar (eglendirici oyunlar, beceri
gelistirmeye odakl oyunlar)

Plaj Oyunlar1

Masa Oyunlari

Yaratict Drama

Zeka Oyunlari

Turnuvalar ve Yarigmalar

Sigsme Muza Binme Etkinligi

Gliniin Biiyiik Oyunu

Cocuk Diskosu

Kart Oyunlari

Cizgi Film Saati

Cocuk Karnavali

Bahge Oyunlari

Kostiim Partisi

Miizikli Sandalye Oyunu

Cocuklarin yas gruplar, fiziksel acidan yeterlilikleri,
ilgileri, aktiviteyi yapmaktan keyif almalar1 goz oniinde
bulundurularak, ¢ocuk sayisina bagli olarak, bir ya da
daha fazla sayida animator ile aktivitelere rehberlik
edilir.

48




Ozgiirel & TopaloglulJRTR 2018, 5 (3), 45-61

Dogum Giinii Kutlama
Dans Saati
Twister
Yiiz Boyama
Viicut Boyama
Ak Atolyeleri
STt ADYEEL Cilt dostu boyalarin kullanildigi, ¢ocuklarin sagliginin ve
VRPN El Yapimi Aktiviteler .. . . . .
= .5 Parmak Boyama hijyen agisindan uygunlugun en 6nemli 6ncelikler olarak
RN — dikkate alindig1 aktivitelerdir. Aktivitelerde onliik, bone
£E83 Tisort Boyama . o
g 52 ve eldiven gibi materyaller kullanilmaktadir.
=S$E Canta Boyama
~ = Oyun Hamuru Saati
© Pizza Giinii Pizza, Meyve Salatasi, Kurabiye ile Kek ve Cay Saati
Meyve Salatasi Giinii aktivitelerinde, isletme mutfagina bir giin 6ncesinden
= Kurabiye Giinii haber wverilerek gerekli malzemeler talep edilmekte,
5 Kek ve Cay Saati cocuklarin temizlik ve hijyen kurallarina &zen
= _ © = Aile ile Piknik gosterilerek aktiviteler gerceklestirilmektedir.
z S 3T Yunus Parki & Hayvanat Cocuklarin  hayvanlarla olan iletisimlerini gelistiren
g 3= 2 Bahgesi Ziyareti Yunus Parki & Hayvanat Bahgesi ziyaretleri, giivenlik
= =10 > onlemleri alinarak gerceklestirilir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Ozel (2015) “Understanding Mini Club Managers’ Perceptions of Kid-Friendly Hotels’ Marketing Practices in
Turkey: An Application of Analytic Hierarchy Process” isimli ¢alismasinda, ¢ocuk kuliibii aktivitelerinde
¢ocuklarda beklenen kalict degisiklikler ve gelismeler, atletik ve sanatsal beceri kazanimlari, deneysel 6grenme
vb. egitimsel pratiklerden ziyade tamamen eglenceli ve kolay tiiketilebilen gosterilere mini kuliip yoneticileri
tarafindan daha cok yer verildigi sonucuna ulasmustir (Ozel, 2015, p.11).

Cocuk Kuliibii Aktivitelerinin Cocuklar, Ebeveynler ve Konaklama isletmeleri icin Onemi

Konaklama igletmelerinde ¢ocuk kuliibii aktiviteleri; ¢ocuklara, ebeveyenlere ve konaklama isletmelerine dnemli
katkilar sunmaktadir. Cocuk kuliibii aktivitelerinin olasi katkilari, asagida ayr1 basliklar altinda incelenmistir.

Cocuk Kuliibii Aktivitelerinin Cocuklar icin Onemi

Cocukluk donemi boyunca turizm aktivitelerine katilan cocuklar, ebeveynleriyle birlikte dinlenmekte,
eglenmekte ve tatil yapmaktadirlar. Cocuklar ailelerinin bos zamanlarii nasil degerlendirdigini aktif olarak
gozlemlemekte; tatilin ne oldugunu, tatil g¢esitlerini ve tiirlerini, tatilin amaglarini, tatilde neler yapilmasi
gerektigini izleyerek ve deneyimleyerek 6grenmektedirler. Elde ettikleri bu deneyimler ise yasamlar: boyunca
yapacaklart tatil tercihleri tizerinde etkili olmaktadir (Kelly, 1982, p.172 akt., Emir ve Pekyaman, 2010, p.162).
Cullingford (1995); ¢ocuklarin tatilde kiiltiirel cesitliliklere, kiyafetlere, yeme-igmeye, davranislara ve dildeki
farkliliklara dikkat ettiklerini, gézlemlerini ve deneyimlerini depoladiklarini ifade etmektedir (Cullingford, 1995
akt., Rhoden, Hunter-Jones ve Miller, 2016, p.426).

Cocuklar ve turizm ile ilgili alan yazin incelendiginde, cocuklarin tatildeyken fiziksel olarak aktif olmayi
istedikleri belirtilmektedir (Rhoden, Hunter-Jones ve Miller, 2016, p.425). Cocuklar i¢in animasyon
aktivitelerine katilmada temel etken eglencenin olmasidir. Cocuklar igin tatillerini nerede gecirdiklerinin ¢ok
biiyiik bir 6nemi yoktur, onlar i¢in tatillerinin ne kadar eglenceli oldugu ¢ok daha 6nemlidir (Alexandrova, 2015,
p.121).

Cocuk kuliibii aktiviteleri; cocugun hayal diinyasinin zenginlesmesinde, eglence ve oyunla kendini ifade etmede,
¢ocuk animatorleri ve akranlariyla iletisim ve etkilesim igerisinde bulunarak deneyimler edinmede firsatlar
sunmaktadir. Aktivitelere katilan ¢ocuklarin; 6zsayginliklarmin geligsmesi, 6grenmeye olan ilgilerinin artmasi,
zihinsel ve fiziksel gelisimlerine katki, oyun ve eglence aracilifiyla saglanabilmektedir. Farkli kiiltlirlerden
gelen, farkli dilleri konusan diinya ¢ocuklarinin akranlariyla hosca, kaliteli vakit gegirmesine, sosyallesmesine ve
eglenerek dgrenmesine ortam yaratilmaktadir. (Ozel, 2015, p.4).

49




Ozgiirel & TopaloglulJRTR 2018, 5 (3), 45-61

Cocuk Kuliibii Aktivitelerinin Ebeveynler icin Onemi

Cocuklart ile birlikte seyahat eden, turizm aktivitelerine katilan ailelerin; seyahatlerinin yoniinii belirleyen,
konaklama tesisi secimlerini etkileyen bircok farkli 6zel gereksinimleri bulunmaktadir. Cocuklu ailelerin
tatillerinde hem bireysel, hem de aile olarak ortak tatil beklentilerini gerceklestirme arzular1 bulunmaktadir.
Ebeveynler cocuklariyla birarada olmanin ve paylasmanin tadin1 ¢ikarabilecekleri, doga ile igice olabilecekleri,
birbirlerine daha fazla zaman ayirabilecekleri, sevdikleri ile her anmi giizel hatirlara doniistiirebilecekleri
deneyimler yasama istegindedirler. Bireysel ya da ¢ift olarak seyahat eden ¢ocuksuz turistlere gore gocuklu
ailelerin konaklama igletmelerinden istekleri, beklentileri ve satinalimlari ¢ok daha yiiksek olmaktadir. Ayrica
cocuklu ailelelerin tercihleri ¢ocuklarinin yasina/yaglarina bagli olarak da degismektedir (Alexandrova, 2015,
p.118).

Cocuklarin ¢ocuk kuliibii aktivitelerine bireysel katilimi; ebeveynlerin dinlenme, kendine zaman ayirma gibi
farkli tatil beklentilerini gerceklestirebilmeleri i¢in uygun zaman ve ortamin yaratilmasini saglamaktadir. Urry
(2009) konaklama isletmelerinde gocuklarla ilgilenen, gereksinimlerini karsilayan animatdrlerin  kadinlar igin
yararli oldugunu ifade etmektedir (Urry, 2009, p.241). Ebeveynler cocuklarinin animatorlerin gozetiminde,
giivenli bir ortamda, kaliteli zaman gecirmesini beklemektedir. Beklentileri gergeklesen ebeveynler, ¢ocuklar ile
tatil yapmanin yaratacagi stres ve kaygidan uzaklagsmaktadir. Cocuk/cocuklar ile ebeveynlerin birlikte katildigt
aktiviteler, eglenerek birlikte zaman gecirmelerine ve hatirlanacak ortak deneyimler kazanmalarina olanak
sunmaktadir.

Konaklama isletmelerinde ebeveynler, gerek kendileri gerekse cocuklariyla ilgili istek ve beklentilerini
aktarmada, sikayetlerini dile getirmede sik sik temas ettikleri animatérlerle etkilesim halindedirler. Problemlerin
aktariminda, ¢O6ziimlerin iretiminde bir elgi gdrevi goéren animatorler, ailelerin tatil deneyimlerinden
memnuniyet duymalarinda ve tatmin diizeylerini arttirmada 6nemli bir fonksiyonu yerine getirmektedirler.
Ayrica farkli tilke ve kiiltiirlerden gelen yabanci turistlerin duygusal olarak kendilerini giivende hissetmeleri,
yabanciligin yarattigi kaygidan uzaklasmalari ve kiiltiir soku yasamamalarinda, animatorlerin ve yaptiklar
aktivitelerin 6nemli bir pay1 bulunmaktadir (Glinia ve Laloumis, 1999 akt., Costa ve dig., 2004, p.122).

Tatilde ebeveynler ve c¢ocuklar arasinda g¢ikar catismasi yasadiklari bazi durumlar ortaya cikabilmekte ve
¢ocuklarin yas1 arttikga ¢atigmanin boyutu da artmaktadir (Rhoden, Hunter-Jones ve Miller, 2016, p.427).
Ebeveynler huzur, sakinlik isterken ¢ocuklar hareket ve eglence pesindedirler. Ebeveynlerin tatilleri boyunca
¢ocuklariyla her an1 beraber gegirmesi ve/veya gozlerini ¢ocuklarin iizerinden ayiramamalari, yalniz ya da esiyle
basgbasa kalabilecegi zamanlarin olduk¢a azalmasina sebep olmaktadir. Bununla birlikte ¢ocuklarin yemek ve
uyku saatleri gibi durumlar nedeniyle de hem zamansal hem de mekansal olarak kisitlanmalar1 s6z konusu
olmaktadir (Alexandrova, 2015, p.121). Cocugun/cocuklarin kuliipte bulundugu siireye bagli olmakla birlikte,
¢ocuk kuliibii aktiviteleri ebeveynlere kendileri i¢in ayirabilecekleri bos zamanlar yaratmaktadir.

Cocuk Kuliibii Aktivitelerinin Isletmeler i¢cin Onemi

Konaklama igletmelerinin gereksinim duydugu {iriin/hizmet farklilagtirmasi i¢in ¢ocuk kuliibii aktiviteleri degerli
bir pazarlama aracidir. Isletmeler agisindan 6nemli bir gekicilik ve ayricalik olarak bir vitrin olusturan
animasyon aktiviteleri, 6zellikle ¢ocuk merkezli tatil tercihi olan ailelerin, satin alma kararlarinda yiiksek bir etki
yaratmaktadir. Isletme perspektifinden bakildiginda gocuk kuliibii aktiviteleri; ¢ocuklara/cocuklu ailelere bol
secenekli firsatlar sunarak igletmenin tercih edilmesini saglamakta, isletme imajini gii¢lendirmekte, isletme
tanmirligini artirmakta ve isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir (Sotiriadis, 2014, p.693). Cocuk kuliibii
aktiviteleri benzersizliginden dolay1 essiz bir turistik tiriin olarak gériilmektedir (Olah, 2016, p.65).

Giintimiiz ¢ocuklarinin, aile satin alma davranis1 iizerinde gerek dogrudan gerekse dolayli etkileri oldugu
bilinmektedir (Giileraslan, 2011; Aygiin ve Kazan, 2008). Cocuklarin istek ve beklentilerinin bilinmesi,
ebeveynlerin istek ve beklentilerinin bir pargasi olarak goriilmesi ve ebeveynler ile ¢ocuklarin beklentilerine
cevap veren iriinlerin bir biitiin olarak sunulmasi gerekmektedir. Aile yapisina bagli olarak gocuklar bazi
durumlarda s6z hakki bulunan birer iiye, bazi durumlarda ise aile kararlarinda hakimiyet sahibi tiyeler olarak
karsimiza c¢ikabilmektedir. Bir diger taraftan aile biitgesi icerisinde g¢ocuklara ayrilan payin artmasi, aile
harcamalarinda {ist siralara taginmasi, ¢ocuklarin dahil oldugu bu pazar boliimiiniin dogru bi¢imde analizini
gerektirmektedir. Konaklama isletmelerinin misafirlerin sadakatini olusturma siiregleri bebeklik-cocukluk

50



Ozgiirel & TopaloglulJRTR 2018, 5 (3), 45-61

¢agindan itibaren baslamaktadir. Bu baglamda konaklama isletmelerinde tatil yapan bugiiniin ¢ocuklari,
gelecegin sadik misafirleri olarak goriilmelidir. Bu durum isletmelerin yiiriittiikkleri pazarlama faaliyetlerinde,
hedef pazar segimlerinde gocuklari 6zel ve 6nemli bir yere tasimaktadir (Ozel, 2015, p.3). Yapilan calismalarda;
tatil kararin verilmesi, tatil zamaninin belirlenmesi, destinasyonun secilmesi, konaklama isletmesinin tercih
edilmesinde ve tatilde hangi aktivitelerin yapilacaginin belirlenmesinde, ¢ocuklarin etkisine vurgu yapilmaktadir
(Jenkins, 1979 akt., Wang ve dig. 2004, p.184).

Animasyon aktiviteleri misafirlerin isletmeyle, animatdrlerle ve diger konuklarla iletisimlerini ve etkilesimlerini
gelistirmesi agisindan 6nemlidir. Cocuklariyla rahat bir tatil geciren ebeveynler, eglenen cocuklar, isletme ve
calisanlariyla gelisen sosyal iligki ve etkilesimler, tatil deneyiminin olumlu degerlendirilmesini saglamaktadir.
Bir¢ok yapilmis ¢alisma konaklama isletmelerinde animasyon aktivitelerinin, turistlerin tekrar aym igletmeyi
tercih etmesinde etkili oldugunu gostermektedir (Sotiriadis, 2014, p.692; Shportko, Lehto ve Ghiselli, 2013 akt.,
Demir ve Demir, 2015, p.48). Ayrica animasyon hizmetleri mutlu ve tatmin olmusg g¢ocuklar ile ebeveynler
yaratmaktadir. Bu dogrultuda aileler bir sonraki tatilleri icin aymi konaklama isletmesini ya da farkli bir
destinasyonda ayni oteller grubunda yer alan bir bagka konaklama isletmesini tercih edebilmektedir. Cocuklarin
tatildeki gereksinimlerini kargilamak icin aileleri tarafindan yapilan harcamalar, isletmelere ve genel olarak
turizm sektoriine gelir yaratmaktadir. Cocuklu aileler pazarinda, cocuklarin gereksinimlerinin ve farkli
isteklerinin bilinmesi, turizm sektdriinde bu pazara yonelik pazarlama ve 6zellikle markalasma ¢alismalarinin
basarisinda 6nem arz etmektedir (Alexandrova, 2015, p.118). Ayrica icerik yoniinden zengin, kaliteli animasyon
programlari; isletmenin sayginligini artirarak, marka bilinirligi olusturmakta ve marka degerini artirmakatdir
(Tirkay ve dig., 2015, p.85).

Hersey dahil sistemin digindaki isletmelerde yiiriitiilen animasyon aktiviteleri konaklama igletmesinin gelirlerine
%20-30 arasinda ilave bir artig saglayabilmektedir (Olah, 2016, p.65). Basarili yiiriitiilen animasyon aktiviteleri
isletmenin doluluk oranlarinda ve yapilan geceleme sayilarinda artis saglamaktadir (Kogak, 2001, p.61). Tirkiye
acisindan ara tatilin yasandigi kis doneminde ve hafta sonlarina 6zel zenginlestirilmis animasyon aktivitelerinden
olusan iiriinler sunan isletmeler, ¢ocuklu aile pazarina ¢oklu secenekler sunabilmekte ve isletmeye yonelik talebe
yon verebilmektedir.

4-5 vyildizli oteller ve tatil koyleri sahip olduklari isletme alanini ¢esitli agik alan aktiviteleriyle
renklendirebilmektedir. Ayrica isletmeler sahip olduklari genis alanda; hem ebeveynlere ¢ocuklarini
gozlemleyebilme firsati sunmakta, hem de mevcut alanin verimli bir sekilde degerlendirilmesini saglamaktadir.

YONTEM

Calismada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmayi; gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
nitel bilgi toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil bicimde
ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirma olarak tanimlamak miimkiindiir (Yildirim ve
Simsgek, 2008, p.39). Calismada nitel aragtirma yontemlerinden derinlemesine goriisme ile elde edilen veriler,
icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizi ile bireylerin ya da gruplarin inanglari, tutumlari, degerleri ve
diisiinceleri ortaya c¢ikarilabildigi icin bu yontem tercih edilmistir. Icerik analizi, belirli kurallara dayal
kodlamalarla bir metnin bazi s6zciiklerinin daha kiigiik igerik kategorileri ile 6zetlendigi sistematik, yinelenebilir
bir teknik olarak tanimlanmaktadir (Biiyiikoztirk ve dig., 2012, pp.240-241). Bu dogrultuda ilk olarak aragtirma
alaniyla ilgili alan yazin taramasi yapilmis, alaninda uzman kisilerden goriis alinarak arastirma sorulari
olusturulmustur. Saha c¢aligmasinda arastirmanin giivenirligini saglamak ig¢in; nitel arastirmalarda gdzlemin
dogruluguna bakilmasi esasindan hareketle calisma alaninda her tiir veri kayit altina alinmistir. Verilerin
gozlemlenerek kayit altina alinmasinda, iki arastirmaci siirece dahil olmus, sonuglarin giivenilir olarak tarafsiz
toplanmasi, detayli olarak gercegi yansitmasi, dolayisiyla i¢ gecerliligin saglanmasina ¢alisilmistir. Cocuk
kuliibli animatdrleri ile goriisme yari yapilandirilmig soru formu hazirlanarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin
gegcerligini saglamak i¢in goriigmede kayit altina alinan notlar katilimcilar tarafindan tekrar okunarak incelenmis
ve teyit edilmistir. Ayrica alaninda uzman olan akademisyenlerden de calismanin her asamasinda goriis
almmustir.
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Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismada; konaklama isletmelerinde ¢ocuk kuliibii ¢atisi altinda ne tiir aktiviteler yapildigi ve bu aktivitelerin
isletmeye, ebeveynlere ve ¢ocuklara katkilarinin neler oldugu, ¢ocuk kuliibii animatorlerinin perspektifinden
tespit edilmeye calisilmigtir. Cocuk animatorleri cocuklarla siirekli bir aradadirlar. Aktivitelerde aktif roller
istlenmekte, ¢ocuklarla ve ebeveynlerle sosyal ve kiiltiirel iliskiler igerisine girmektedirler. Cocuk kuliibii
animatdrlerinin; gozlemleri, bakis acilari, isleyis ile ilgili gordiikleri eksiklikler, ¢ocuklar ve ebeveynler
acisindan daha iyi degerler ve tatil deneyimleri yaratabilmek igin Onemlidir. Ayrica isletmelerin gocuk
kuliiplerinin durumunun tespiti agisindan da animatérlerin bakis agisi 6nemlidir. Bu gerekgelerle galigmada
¢ocuk animatorlerinin perspektifinden ¢ocuk kuliipleri incelenmistir.

Cocuk kuliibiinde gérev yapan animatdrlerin, aktivitelere yonelik goriislerinin bilinmesi, s6z konusu aktivitelerin
¢ocuklar, ebeveynler ve isletmeler agisindan yarattig1 etkilerin neler olabileceginin belirlenmesi, turizm alan
yazinina saglayacagi katkilar acisindan 6nemlidir. Bu baglamda ¢aligma kapsaminda yapilan derinlemesine
inceleme ile gocuk kulubiinde gérev yapan animatorlerin perspektifinden, durum tespit edilmeye ¢aligilmustir.

Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini konaklama igletmelerinde ¢ocuk kuliibiinde ¢alisan/¢alismis animatorler olugturmaktadir.
Tim animatorlere ulasilmasi miimkiin olmadig1 i¢in nitel aragtirmalarda tercih edilen 6rneklemelerden olan
amagli ornekleme yapilmistir. Amach Orneklemenin giicli ¢alimanin amacina uygun olarak zengin bilgi
saglayacak 6rnek birimlerinin se¢ilmesini saglamistir (Bas ve Akturan, 2013, p.196). Kartopu yontemi ile evrene
ait cocuk kuliibii animatdrlerinden biri ile temasa gegilmis, temas kurulan animatér yardimiyla ikinci animatore,
ikinci animatoriin yardimiyla Giglincii animatére giderek, tipki bir kartopunun biiyiimesi gibi 6rneklem biiytikligi
genigletilmis ve 10 animatére ulasilmistir. Arastirma ic¢in gereksinim duyulan veriler; 01.02.2018-28.02.2018
tarihleri arasinda Mugla ili Marmaris ilgesinde yiiz yiize yapilan goriigmelerden elde edilmistir. Arastirmada
benzer cevaplarin alinmaya baglandig1 noktada gériismeler sonlandirilmustir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda katilimcilarin 6zelliklerine yonelik elde edilen veriler, asagida Tablo 2’de sunulmustur.
Tablo 2. Katthmcilarin Ozellikleri (Yas, Cinsiyet, Egitim, Uzmanhk Alam, Konusulabilen Yabanci
Dil/Diller, Deneyim Siiresi, Calisilan isletme Tiirii)

Katihma1 | Yas | Cinsiyet | Egitim Egitim Alinan | Konusulabilen Deneyim | Cahlisilan
Alan Yabanci Siiresi isletme
Dil/Diller Tiirii
. . . Lo 4 Yildizli
A 21 | Erkek Universite T. Animasyonu | Ingilizce 1 Sezon Otel
B 42 | Kadin Lise Turizm Lisesi Ingilizce 5 Sezon SOteI Yildizh
C 21 | Erkek Yiiksekokul | T. Animasyonu | ingilizce 1 Sezon ?Dtel Yildizh
D 21 | Erkek Universite | T. Animasyonu | Ingilizce 1Sezon | Apart Otel
E 26 | Kadin Yiiksekokul | Adalet Y.O. Ingilizce/Rusca 3 Sezon ?)tel Yildizs
F 23 Kadin On Lisans Cocuk Gelisimi | Ingilizce 5 Sezon (S)tel Yildizls
G 22 | Kadin On Lisans T. Animasyonu | ingilizce/Rusga 5 Sezon (S)tel Yildizh
H 25 | Kadmn | Yiiksekokul | T. Animasyonu | ingilizce 9Sezon |2 Yildizls
| 23 | Kadin On Lisans T. Animasyonu | Ingilizce 1 Sezon (S)tel Yildizls
o . . Lo 5 Yildizli
J 19 | Kadn On Lisans Ikram Hizm. Ingilizce/Almanca | 1 Sezon Otel

Katilimeilarin  “yas araligr” degiskenine gore dagilimi; %90°1 “18-26 yas araliginda”; % 10u “40 yas
tizeri "ndedir. Bu durum o6zellikle animatorliik mesleginin dogasina uygun olarak geng, dinamik insan kaynaginin
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istihdam edildigi bir alan oldugunu gostermektedir. Katilimeilarin “cinsiyet” degiskenine gore dagilimi; % 70’1
“kadin”, % 30’u “erkek’lerden olusmaktadir. Turizm sektoriinde kadin istithdaminin yogunlugu turizm
animatorliigiinde de kendini gostermektedir. “Egitim durumu” degiskeni agisindan katilimcilarin; % 901
“tiniversite mezunu”, %10’u ise “lise mezunu”dur. Sektdriin gereksinim duydugu nitelikli iggiicti, Gniversite
egitimi almis insan kaynag tarafindan karsilanmaktadir. “Egitim alinan alan” degiskenine gore katilimeilarin %
80’1 “turizm”, % 10°U “cocuk gelisimi” ve diger % 10’u da “adalet” alaninda egitim almislardir. Sektorde
¢ocuk kuliiplerinde; turizm, turizm animasyonu ve ¢ocuk gelisimi egitimi almis bireylerin yogun olarak istthdam
edildigi tespit edilmistir. Bu durum isletmelerin egitimli, uzman isgiiciine verdikleri dnemi gdstermektedir.
“Konusulabilen yabanci diller” degiskenine gore, katilimcilarin tamamu “Ingilizce” konusabilmekte, %30’u
“Ingilizce ile birlikte baska bir yabanci dil” de konusabilmektedir. Katilimeilarin “deneyim siiresi” degiskenine
gore dagilimlari; %50°si “1 sezon”, % 30™u “5 sezon”, % 10™u “3 sezon” ve diger % 10’u “9 sezon” boyunca,
sezonluk isletmelerde ¢ocuk kuliibii animatorii olarak goérev yapmuslardir. “Calisilan isletme tipi” degiskenine
gore katilimcilarin %90°1 “4 ve 5 yildizli otellerde”, % 10’u “apart otel’de ¢alismistir. Denize kiyis1 bulunan
turizm destinasyonlarinda gérev yapmis olan ¢ocuk kuliibii animatdrlerinin sezonluk ¢aligtig1 tespit edilmistir.
Yiiksek sezonda calisan animatorler yaptiklari ise goniil vermis, egitimli isgiiciinden olusmaktadir. Katilimcilarin
tamami, talep oldugu miiddetce g¢ocuk kuliibii animatdrii olarak c¢alismaya devam etmek istediklerini
belirtmislerdir.

Tablo 3. Cahistigimiz konaklama isletmesinde/isletmelerinde ¢ocuk kuliibii ¢catis1 altinda hangi aktiviteler
yapilmaktadir?

Katihmar | Cevaplar

“Danslar, spor icerikli aktiviteler (tenis, yiizme, su sporlari), masa oyunlari, yiiz boyama vb.”

“Mini kuliip danslar1, egitici aktiviteler, boyamalar, su sporlari.”

“Cocuk danslari, miknatish dart, drama, boyama.”

“Cocuklarin yaglarina gére mini disko ve ¢esitli cocuk oyunlari.”

“Kurabiye aktivitesi, pizza aktivitesi, zeka oyunlari aktivitesi, egitici aktiviteler (boya, ¢izim vb.).”

mm|g|0O|wm|>

“Dart, boccia, masa tenisi, sabah jimnastigi, korsan giinii, pizza giinii, kizil derili giinii, yiiz
boyama, kum boyama, tisort boyama, el ayak baskisi, maske yapimi, tuz boyama, orman/hayvanat
bahgesi, akvaryum yapimi, muz turu, yunus turu, serbest bahge oyunlari, resim yapma ve boyama
vb.”

G “Aktiviteler otel isletmesine, fiziksel elverislilige ve miisteri portfoyiine gore degismektedir. Hava
sartlart da dikkate alinarak her giin diizenli kapali ve acik alan aktivitelerimiz yapilmaktadir.
Haftamin 7 giinii mini kuliip a¢iktir. Disko, dans aktiviteleri, spor yarismalari, yaratici drama,
boyama aktiviteleri yapimaktadir.”

H “Jimnastik, yoga, plaj oyunlari, masa oyunlari, yaratici drama, turnuvalar ve yarismalar, havuz
oyunlari, aksesuar atélyeleri, giiniin biiyiik oyunu (hayalet-kizilderili-korsan-palyacgo), ¢izgi film
saati, ¢cocuk diskosu, dart, basketbol, limbo, kurabiye giinii, aile ile piknik, mandala, boccia, ¢ocuk
karnavali, sisme muza binme etkinligi, su topu, parmak boyama, zumba, zeka oyunlari, el yapimi
aktiviteler, miizikli sandalye oyunu, yiiz boyama, bahge oyunlari, step, aerobik, twister, mini golf,
mini futbol, tisort boyama, ¢anta boyama, oyun hamuru saati, kart oyunlar:, dans saati,
olimpiyat giinii, yunus parki ziyareti, binicilik, viicut boyama, dogum giinii kutlama, kostiim
partisi, pizza giinii, meyve salatasi giinii, kek ve ¢ay saati.”

| “Kurabiye aktivitesi, mini golf aktivitesi, korsan giinii aktivitesi, tigért boyama aktivitesi, kum
boyama aktivitesi, cocuk oyunlarr.”

J “Yiiz boyama, spor aktiviteleri, alan yesillendirmeleri, boyama, sayi sayma, drama, cesitli
oyunlar.”

Tablo 3’e gore ¢ocuk kuliibii ¢atis1 altinda isletmeden isletmeye degisen, ¢esitlilik gdsteren birgok aktivite
diizenlenmektedir. Isletmelerin tamaminda; “fiziksel (spor) aktiviteleri, oyunlar, macera animasyonu aktiviteleri,
yaraticthiga yénelik aktiviteler ile iletisimi (sosyal beceri ve duygusal yeterlilik) gelistirmeye yonelik
aktiviteler ’in yapildig tespit edilmistir.
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Tablo 4. Cocuklar ailelerinden ortalama ne kadar siireyi ayr1 geciriyor? Bu ayrihik siirecinde ne gibi
sorunlarla karsilasiyorsunuz?

Katilimal

Cevaplar

A

“Yas grubuna ve kalma isteklerine gire degismektedir. Yarum saatten, 6 saate kadar. Anne ve
babalarimi aramak.”

B

“Yarim saat. Bazen iki saat. Pek sorun yagamiyoruz. Aileleri isteyebiliyorlar.”

C

“Yas grubuna ve istekliligine bagl olarak kalis siiresi degisiyor. Yarim saatten baslayip 4-5 saate
kadar degisebiliyor. Aileden ayri kalmayi istememe, diger ¢cocuklarla anlagamama.”

“Ortalama 3-4 saat. Cocuklarda sikilma ve ézleme gibi durumlarda aglama ve uyumsuzluk
yasama sorunlart gozlemliyorum.”

“Sabah 2 saat égleden sonra 3 saat. Isteyerek geliyorlar. Sorun yasamiyoruz.”

“Cocuklar ortalama olarak sabah 2 bucuk 6gleden sonra 2 buguk olmak iizere toplam 5 saati
ebeveynlerinden ayri geciriyorlar. Yasina gore gelisim gosterememis bazi ¢ocuklar oluyor.
Tuvaletini unutanlar ya da kuliibe geldiklerinde ailesini géremeyen c¢ocuklar ¢ekingenlik
gosterebiliyorlar. Ailesi birakip gitsin istemiyorlar, aile biraktiginda ailenin gelmesini istiyorlar.
Veya ¢ok aktif cocuklar pasif olanlara bazen zarar verebiliyor”.

“Cocuklar yemek saatleri ile birlikte giiniin minimum 9 saatini bizimle gegirirler. Nadiren de olsa
aileden herhangi birini yaninda isteyen ¢ocuklar oluyor. Sevmedikleri bir aktivite oldugu zaman
problem ¢ikaran ya da ailesine gitmek isteyen ¢ocuklar olabiliyor. Tuvalet problemi veya diger
cocuklarla anlasamama gibi ufak problemler olabiliyor.”

“Cocuklarin  ailelerinden ayri kaldig1 siire, isletmelerin ¢ocuk kuliibii programlarimin saat
araliklarina gore degisiklik gosteriyor. Ornegin, sabah 10.00-12.00 ile 6gleden sonra 14.00-17.00
saatleri arasinda a¢ik olan bir ¢ocuk kuliibii, baska bir otelde sabah 9.00-11.00 ile 6gleden sonra
15.00-18.00 saatleri arasinda aktif olabilir. Sabah jimnastigine gelen bir ¢ocuk, bir sonraki
aktiviteye gecilecegi zaman havuzda yiizmek isteyebiliyor ve anne babasini cep telefonlarindan
veya oda telefonlarindan arasak da ulasamayabiliyoruz. Kuliibe gelen her ¢ocuk her aktivitede
aktif olmuyor. Kosarak kuliibe gelen cocuk bir anda dondurma yemek icin kuliipten ayrilmak
isteyebiliyor. Aktivitelerimiz yarim saatte bir degisiyor. Aktiviteye katilum gésteren bir ¢ocuk o an
cocuk kuliibii bahgesinden anne ve babasim yetiskinler icin diizenlenen dart turnuvasinda goriip
kendi aktivite alamini bwrakip oraya gitmek icin aglayabiliyor. Kuliibe diizenli olarak gelen
cocuklar ise sabah ve 6gle acilis saatlerinde kuliibiin kapisinda bekleyip kapanisa kadar neredeyse
tiim aktivitelere katilim gosterebiliyorlar ve bazen de kuliip kapaniyor diye iiziilen ¢ocuklarimizla
karsilasabiliyoruz.”

“Genelde Cocuk Kuliibii agik oldugu saatler boyunca ailelerinden ayri kaliyorlar. Bu siirede
ortalama 5-6 saati buluyor. Karsilastgimiz sorunlar arasinda; anne babadan ayri kalmayi
istememeleri, rahatsizlik ya da hastalik durumlari.”

“6 saat ayri gegiriyorlar. Ailesini isteme, oynamak istememe, ortama ayak uyduramama,
calisanlara karsi tepkili olma, hiperaktifliginden dolayr ¢ogu aktiviteyi digarida yapmayi isteme.”

Tablo 4’de aktivitelere katilan ¢ocuklarin kuliipte bulunduklar: siire; yapilan aktivitelere, katilma isteklerine,

yaglarina, kuliibiin a¢ilis ve kapanis saatine gore isletmeden isletmeye degismektedir. Cocuklar, yarim saatten, 9

saate kadar degisen zaman araliginda ¢ocuk animatorleri ile vakit gegirmekte, eglenmektedirler. “Cocuk
kuliibiinde karsilasilan sorunlar” arasinda ifadelerdeki sikliklar1 agisindan; 1. sirada “anne-babalarint arama”
(f=9); 2. sirada “gekinme-ortama ayak uyduramama-isteksizlik” (f=6), 3. sirada “uyumsuzluk” (f=3), 4. sirada
“diger ¢ocuklarla anlasamama” ve “tuvalet problemi” (f=2); 5. swrada “diger ¢ocuklarin zarar vermesi”,
“hastalanma” ve “¢alisanlara tepki” (f=1) durumlari ile karsilasildig1 belirtilmistir. Cocuk kuliiplerinde farkli
yas gruplarindan, farkli milliyet ve kiiltiirden ¢ocuklarin bir arada bulundugu g6z oniine alindiginda kisilik
ozellikleri ile yaglarina bagl sorunlarin oldugundan s6z etmek miimkiindiir.
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Tablo 5. Kag yas arali@indaki ¢ocuklar kuliibe aileler olmaksizin kabul ediliyor?

Katihma1 | Cevaplar

A “4 yas ve tizeri otele gore degisir.”

B “4 yas ve tizeri.”

C “3-10 yas arast”

D “4 yas iizeri ¢cocuklar aileleri olmadan kabul edilir.”

E “4-12 yas arast ¢ocuklar aileleri olmaksizin ¢ocuk kuliibiine gelebiliyor.”

F “4 yas ve tizeri.”

G “4 yas ve iizeri ¢ocuklar ebeveynsiz mini kuliipten yararlanabilir. Otel elverisli ise 4-7 yas mini,
8-12 yas midi ve 13-18 yas arasi geng (teenage) grubu olarak ayrilabilir.”

H “4-12 yas arasindaki cocuklar ebeveynleri olmaksizin ¢ocuk kuliibiine gelebilirler. Oncelikle aile
bireylerinden birinin gézetmenliginde ¢ocuk, kuliibe kayit ettirilir. Ardindan ¢ocuga iiyelik karti
verilir ve iizerine adi, soyadi, oda numarasi, annesinin ve babasinin cep telefonu yazilr.
Doldurulan kayit formlarindaki bilgiler dogrultusunda ¢ocuk tatili boyunca kuliibe yalniz giris
¢tkis yapabilir veya aile yalniz gelip gitmesine onay vermiyorsa, ¢ocuk aileden teslim alinir, aileye
teslim edilir.”

| “4-10 yas aras1 mini kuliibe ailesiz girebilir.”.

J “5 yas ve iizeri.”

Tablo 5’e gore goriigme yapilan ¢ocuk kuliibii animatorlerinin %801 “4 yastan itibaren”, %10’u “3 yastan
itibaren”, diger % 10’u ise “J yastan itibaren” aileleri olmaksizin ¢ocuklarin kuliibe alindigini belirtmislerdir.
Ust sinir olarak da isletmeden isletmeye degismekle birlikte 10 yastan 18 yasa kadar farkli yaslarda ¢ocuk ve
genclerin aktivitelere katildiklari, kuliibe geldikleri ifade edilmistir.

Tablo 6. Sizce cocuk kuliibii aktivitelerinin cocuklara ne gibi katkilar1 olmaktadir?

Katihmar | Cevaplar

“Bedensel gelisim, iletisim becerileri.”

“Yaraticilik, eglenirken 6grenme ve aileler i¢cin bos zaman yaratilmasina katkilari var.”

“Eglenceli ve ogretici.”

“Geligim siirecinde olan ¢ocuklar i¢in temel beceriler kazandwrilmasi, yaraticilik.”

mojO|m|>

“Cocuk kuliibii aktiviteleri ¢ocuklara ebeveyn olmadan arkadas edinme, iletisim, bedensel gelisim,
aktiflik, eglenerek ogrenme faydalar: var. Hog¢a vakit gegirerek giizel anilar biriktiriyorlar.”

n

“Aktivitelerin ¢ocugun kendine giiven duymasina katkisi oluyor. Swflarda sadece kendi yas
grubunu goriirler. Burada ise kendinden biiyiik ya da kiiciik ¢ocuklarla da arkadas olurlar.
Kuliipte ¢ocuklara okuldaki gibi kati kurallar uygulanmaz. Esnek kurallar daha yaratici hale
getirir.”

G “Sosyallesme, topluluga uyum saglama, kurallara uyma gibi beceriler asilanir. Bunun disinda
tatilleri kendi yasitlart ile daha eglenceli hale gelir ve giizel hatiralar biriktirirler.”

H “Bence, oncelikle c¢ocuklart oOzgiir kilan ¢ocuk kuliibii aktiviteleri, egitim-ogretim donemi
siirecinden ¢ikip yaz tatiline giren ¢ocuklara, ders, okul, édev stresinden uzaklasip, 6grenmenin ve
yaraticthgin eglenmekle de miimkiin kilindigini kesfetmelerine katki saglar.”

| “Keyifli tatil gegirmeleri, grupsal ¢alismalara alismalar, fiziksel gelisim, 6zbenliklerini bulmalar
ve el becerilerini gelistirmeleri.”

J “Sosyal aktivitede bulunmus oluyor. Fiziksel ve psikolojik agidan gelisimine katkilar sunuyor.
Genellikle ailesine yardimci oluyor.”

Tablo 6’ya gore, aktivitelerin ¢ocuklara katkilari; fiziksel, zihinsel, psikolojik ve sosyal boyutlariyla ortaya
¢ikmaktadir. Aktiviteler cocuklarin; bedensel gelisimlerine, eglenerek 6grenmelerine, 6zgilivenlerinin artmasina,
sosyalleserek uyum saglamalarina, aktif olmalarina, 6zgiirliiglin tadina varmalarina, stresten uzaklasarak keyifli
bir tatil gecirmelerine ve giizel hatiralar biriktirmelerine katkilar sunmaktadir.  Aktivitelerin cocuklara
katkilarinin neler oldugu sorusuna verilen cevaplar incelendiginde siklik agisindan; “femel beceriler kazanmalart
(6grenme)” (f=6) birinci sirada, “eglence” (f=5) ikinci sirada, “bedensel gelisim ve yaraticitlik” (f=4) liglincii
sirada, “kendine giiven” ve “keyifli bir tatil ile giizel anilar” (f=3) dordiincii sirada siklikla ifade edilen katkilar
olarak belirlenmistir.
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Tablo 7. Sizce ¢ocuk kuliibii aktivitelerinin ebeveynlere ne gibi katkilar1 olmaktadir?

Katilimal

Cevaplar

“Ebeveynlerin bos vakti olur.”

>

“Hem aile hem ¢ocuklar egleniyorlar, ebeveynlere kendileri i¢in zaman kaliyor.’

“Kendilerine vakit aywabiliyorlar.”

o|0(wm| >

“dile olarak gelen gruplarn tatil siiresince fiziksel, zihinsel olarak dinlenmesi ve tizerindeki stresi
atabilmeleri igin ek bog zaman yaratiyor.”

m

“Cocuk kuliibii aktivitelerinin ebeveynlere katkisi;, ¢ocuklarin ézgiiven kazanmasi, iletisim,
anlasma, saygi, sevgi ve giiven gibi kavramlart ¢ocuklarin arkadaslariyla birlikte daha rahat
gelistirmesi nedeniyle mutlu, keyifli, kendilerine zaman aywabildikleri icin giizel bir tatil
gecirmelerindeki roliidiir.”

“Ebeveynler agisindan ¢ocugunu ¢ok rahat gozlemleyebilir. Cocugu ile rahatca yapamayacagi
aktiviteleri gerceklestirebilir. Ornegin ¢ocugunu ¢ocuk kuliibiine birakip alisveris yapabilir veya
bir aktiviteye katilabilir ya da yiizebilir.”

“Ruhsal ve fiziksel dinlenmeye ihtiyact olan ebeveynler, kendilerine daha fazla zaman
aywrabilirler.”

“Genellikle ev, is ve ¢cocugun okul hayati gibi rutin durumlardan uzaklagma amaci ile tatile ¢ikan
ebeveynlerin bir miiddet yalniz kalabilmeleri, kendileriyle ilgilenebilmeleri, ¢ocuksuz gidilen
ortamlara rahatca gidebilmeleri gibi konularda tercih ettikleri otelin ¢ocuk kuliibii, onlarin kaliteli
zaman gegirmeleri konusunda biiyiik rol oynar. Kuliibe birkag saatligine ¢ocuklarin birakip goniil
rahathigi ile otel disina ¢ikabilirler, otel icerisindeki masaj merkezinden faydalanabilirler, eglence
departmannin diizenlemis oldugu yetiskinlere uygun konseptli partilere katilirken (6rnegin; beyaz
parti-white party gibi) 18 yas alti cocuklar kabul edilmedigi icin parti oldugu aksamlar ¢ocuklarini
kuliibe birakabilirler. Ayrica gece 12’den sonra disari ¢ikmak isteyen aileler, pedagoji egitimi
almis olan ¢ocuk kuliibii animatérlerinden bebek-¢ocuk bakiciligi (baby sitter) hizmetini ek iicret
odeyerek alabilirler.”

“Ebeveynlere katkilari, rahat bir bicimde tatil gecirmeleri, dinlenmeleri, c¢ocuklarin
gétiiremeyecekleri yerlere rahat bir sekilde gitmeleri.”

“Daha iyi tatil yaparlar. Istediklerini yapacak bos zamanlart olur. Cocuklarinin daha verimli vakit
gecirdiklerinden emin olurlar.”

Tablo 7’ye

gore katilimcilarin tamami ilk sirada ebeveynlerin kendilerine ayirabilecekleri bos zaman

yaratilmasinda ¢ocuk kuliibiiniin 6nemli bir misyon istlendigini verdikleri cevaplar ile belirtmiglerdir.

Ebeveynlerin tatilleri boyunca dinlenmeleri, eglenmeleri, stresten uzaklasmalari, kiiciik ¢ocuklu ebeveynlere

bebek-¢ocuk

bakiciligi (baby sitter) hizmetinin verilmesi, g¢ocuklarinin aktivitelerdeki kazanimlarindan

duyduklart memnuniyet, tatmin edici bir tatil deneyimi yasamalarinda isletme biinyesindeki ¢ocuk kuliibiiniin

Onemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 8. Sizce cocuk kuliibii aktivitelerinin konaklama isletmesine/isletmelerine ne gibi katkilar

olmaktadir?

Katilimel

Cevaplar

>

“Memnun misafirler yaratiyor. Isletmeye tekrar geliyorlar.’

“Daha ¢ok misafir gelmesine ve daha uzun geceleme yapilmasina olanak yaratir.”

O|m(>

“Cocuklu aileler gelmeyi tercih eder. Daha uzun konaklama yaparlar. Ciinkii ¢ocuk/cocuklar
eglendigi zaman aile de mutlu olur. Memnuniyet artar.”

s

“Daha fazla tercih edilmesi ve daha kaliteli hizmet saglamasi.’

m|O

“Cocuk kuliibii aktivitelerinin en onemli katkisi, c¢ocuklar aktivitedeyken ebeveynler merak
etmeden daha rahat tatil yapmaktadwrlar. Bu durumda hem ¢ocuklar hem de aileler keyifli bir tatil
gecirmektedirler. Bu yiizden ¢ocuklu aileler ¢ocuk kuliibii olan otelleri tercih etmektedirler.”

“dileler ¢ocugunun giivende oldugu, onun da tatil yaptigini hissettigi yerleri, memnuniyet
duyduklar igletmeleri tercih ederler. Haliyle ¢cocuklu aileler ¢ocuk kuliibii olan otellere gitmek
istiyorlar.”

“Isletme ailelere hitap ediyorsa ¢ocuk kuliibiiniin ¢ok biiyiik sorumluluklar: vardir. Aileler ne
kadar ailece vakit gegirmek istese de ebeveynlerin yalniz kalmaya ihtiyaclart vardir. Bu durumda
cocuk kuliibii ebeveynlerin yiiklerini en aza indirgemek icin elinden geleni yapmali ve ¢ocuklara
giivenli bir eglence ortami hazirlamalidir. Cocuklar ne kadar mutlu ise ebeveynler de o kadar
mutlu olur ve memnuniyetleri artar. Baska igletmeleri deneme ihtiyaglar: kalmaz.”

“Mutlu misafirler. Hem ebeveynler hem de ¢ocuklar giizel bir tatil gegirirler. Tekrar isletmeye
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gelebilirler ya da bagkalarina tavsiye edebilirler.”

| “Miisteri memnuniyeti.”

J “Isletmeyi her sekilde onde tutar. Tercih durumlarini yiikseltmis olurlar. Giiven verirler.
Memnuniyet yaratirlar. Verdikleri olanaklarla begeniyi ve kaliciligi arttirmis olurlar. Baskalarina
tavsiye edebilirler.”

Tablo 8’e gore katilimcilar ¢ocuk kuliibii aktivitelerinin konaklama isletmelerine katkilar1 ifadelerdeki siklik
acisindan; “misafir sayisinda artig ve tercih edilme” (f=9) birinci sirada, “memnuniyet ve tatmin yaratma” (f=8)
ikinci sirada, “geceleme sayisinda artis” ve ‘“tavsiye edilme” (f=2) uginci sirada, “kaliteli hizmet” (f=1)
dordiincti sirada yer almaktadir. Cocuk kuliibii aktiviteleri; isletmenin cekiciligini artiran, 6zellikle ¢ocuk
merkezli tatil yapan ailelerinin tercihleri tizerinde etkili olarak talep yaratan, tatil deneyimlerine renk katarak
misafirlerin isletmeye olan sadakatini artiran uygulamalardir.

Tablo 9. Sizce ¢ocuk kuliibii aktiviteleri ne gibi dzellikler tasimahdir?

Katihmca1 | Cevaplar

’

“Bedensel, zihinsel egitim saglayacak aktiviteler.’

“Dans — eglence.”

“Egitici ve 6gretici olmall.”

“Cocuklarn yeterliliklerine gore aktiviteler yapilmasi.”

“Eglendirme ve 6gretme gibi ozellikler tasimalidir.”

Mimo|0|m@|>

“Cocuklarin sikilmadigi, yaraticiligini ortaya ¢ikarabilen, rekabet yerine paylasmayt ogretebilen,
cocugun ozgiivenini destekleyen tiirde olmalidir.”

®

“Giivenli olmali, Siddet korku veya cinsellik gibi herhangi bir kétii icerik bulunmamalir. Temizlige
dikkat edilmeli. Egitsel ve eglenceli olmali.”

H “Bence ¢ocuk kuliibii aktivitelerinde oncelikle eglenmek ilke edinilmelidir. Netice olarak ¢ocuk,
egitim-ogretim doneminden ¢ikip, havuzun, denizin, oyunun, dansin, miizigin vb. bir¢ok seyin
tadim ¢itkarmak adina ailesi tarafindan tatile ¢ikartilmaktadir. Tabii bir yandan da ¢ocuk
kultipleri, ¢ocuklarin motor gelisimlerine, biligsel-algisal-dil gelisimlerine, duygusal-sosyal
gelisimlerine, aileye-cevreye yaklasimlarina katki saglar nitelikte aktiviteler icermelidir diye

diigtiniiyorum.”
| “Cocuga faydal, eglenceli, zekd gelisimine faydali olmali.”
J “Egitici olmaldir. Cocugu eglendirmeli, ayni zamanda ogretmelidir. Esit davramilmaldir.

Calisanlarin ¢ocuklarla iliskileri iyi olmalidir. Cesitli aktivitelere sahip olmalidir.”

Tablo 9’a gore ¢ocuk kuliibii aktivitelerinin tagimasi gereken Ozellikler ile ilgili olarak ifadelerdeki siklik
acisindan katilimeilarin tamam “egitici ve ogretici -fiziksel, zihinsel, sosyal ve psikolojik a¢idan-" (f=10)
aktivitelerin bulunmasi gerektigini belirtmislerdir. “Eglence” (f=7) ikinci sirada, “giivenli olmasi” (f=2) liglincii
sirada yerini almigtir. Cocuklarin tatil boyunca bir taraftan eglenmeleri, bir diger taraftan giivenli bir bi¢cimde
yeterliliklerine uygun olarak egitici ve Ogretici aktiviteler igerisinde bulunmalari, yillar sonra bile
hatirlayabilecekleri unutulmaz deneyimler yasamalarini saglayacaktir.

Tablo 10. Sizce ¢ocuk Kkuliibii alaninin 6zellikleri nasil olmahdir?

Katilimca Cevaplar

A “Gtivenli bir alan olmali.”

B “Giivenilir olmali éncelikle, eglenceli olmalr.”

C “A¢ik ve kapali alanlarin giivenli olmasi, olasi tehlikelere karsi onlemlerin alindigi alanlar
olmasi gerekmektedir.”

D “Temiz, ferah ve giiven veren bir yer olmali.”

E “Cocuk kuliibiintin alani, oncelikle temiz, tehlike arz etmeyecek sekilde, dogayla, yesillikle i¢
ice ve ¢ocuklarin rahat oyun ve aktivite yapabilecekleri konforda olmal.”

F “Cocuk kuliibiiniin alani ¢ocuklarin rahat edebilecegi kadar genis, her ¢ocugun birbirini goriip

beraber oynayabilecegi kadar dar olmaldw. Yani demek istedigim ¢alisanlarin ¢ocuklara
hdakimiyet saglayabilecegi ama aymi zamanda ¢ocuklarin rahat edebilecegi kadar da genis
olmali.  Sert ve sivri cisimlerden kaginilmali. Cocuga zarar verecek kimyasallar
bulundurmayan, hijyenik alanlar olmalidr.”

G “Tabii ki olast kazalar i¢in onlemler alinmali kapi kilitleri pencere kilitleri kontrol edilmeli
zincirlenmeli. Yangn tiipii, késebentler, kablo korumalari, prizlere takilan kapak veya ¢ocuk
korumalar gibi odayi olasi kaza ve tehlikeleri en aza indirgeyecek ekleme ve degisiklikler
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yapilmali. Esyalar sabitlenmeli. Ac¢ik alan aktivitelerinin yapilabilecegi giizel, makul
genislikte bir bahge veya parka sahip olmali.”

“Bence ¢ocuklarin aktivitelere daha rahat katilabilmeleri icin zeminin kaygan olmamasina
(kauguk zeminle kapl olmasina) dikkat edilmelidir. Bahge etrafini ¢evreleyen citler ¢cocuklara
zarar verecek boyutta ve bicimde olmamalidir. Dis mekdn oyun parkimin oyuncaklar
cocuklarin yas araliklarina uygun secilmeli. Ornegin; 4-6 yas grubu kaydiraktan kayarken, 10-
12 yas grubu da tirmanma duvarinin heyecanini yasayabilmelidir. Kuliip alaninda mutlaka
revir, tuvalet (ozellikle ¢cocuklarin yas grubuna uygun boylarda), kabin, emzirme odasi, uyari
levhalart  olmalidir. Ayrica mutlaka kilitli  temizlik deposu olmali, acgikta kimyasal
birakilmamalidir. Cim bicme makinesi ve bahge sulama hortumlart icin g¢ocuklarin
ulasamayacagi depolar olmali, yangin tiipleri ve elektrik prizleri yine ¢ocuklarin erisemeyecegi
yerlere sabitlenmelidir.”

“Diizenli, temiz ve hijyenik olmali, yumusak olmali, tehlike arz edecek alet olmamali,
cocuklarin goz zevklerine uygun olmali, eglenceli ve rengarenk olmali.”

“Oyun oynamaya elverigli olmalidir. Materyaller yeterli olmalidir. Ortamda ¢ocuklara zarar
verebilecek nesneler bulunmamalidir. Genis alanlara sahip olunmalidir.”

Tablo 10’a gore,

ifadelerdeki siklik agisindan ¢ocuk kuliibii animatérlerinin tamami agik ya da kapali alan olmasi

fark etmeksizin aktivite alanlariin “giivenli olmas:” (f=10) gerektigi konusunda goriis birligindedirler. Aktivite
alanlarinin “makul genislikte ve ferah alanlar olmasi” (f=6) ikinci sirada, “uygun araglarin bulunmasi-eglenceli
ve konforlu” (f=5) {glincii sirada, “temizlik ve hijyen agisindan uygunlugu” (f=4) dérdiinci sirada yer almistir.

Tablo 11. Cocuk kuliibiine gelen farkh dil ve Kkiiltiire sahip cocuklarla iletisimde nelere dikkat
ediyorsunuz? Diger cocuklarla beraberligi nasil saghyorsunuz?

Katihhmel

Cevaplar

“Basit oyunlarla kaynastirarak.”

“Beden dili.”

“Her iilkenin kiiltiiriine uygun aktiviteler yapiliyor.”

“Cocuklarin kullandigi dile gére konusmak ve ¢ocuklar arasinda sézlii olmasa da beden dili.”

m|o|O|w|>

“Cocuk kuliibiinde farkly dil ve kiiltiirlere sahip ¢ocuklar olursa aktiviteleri herkese hitap
edecek, herkesin ortak noktasimi kapsayacak sekilde aktiviteler yapilirsa beraberlik daha kolay
saglanmr.”

“Cocuklar biiyiikler kadar ¢ikarci degildir. Onlar diline teninin rengine degil birbirlerine olan
sevgilerine, beden dillerine bakarlar. Ailelerine gore hareket eden c¢ocuklar da var tabii.
Onlara uygun bir dille ceviri yapip arkadas olabileceklerini, beraber oynayabileceklerini
anlatiyoruz.”

“Genelde beden dillerini kullanabilecekleri drama oyunlari oynatiriz. Béylelikle ¢ocuklar
birbirlerine 1sindiktan sonra -onun dilini konusamiyorum ben nasil onunla oynayabilivim?-
korkusu ortadan kalkiyor. Cocuklar ¢ekingenliklerini atryor. Goriiyorlar ki konusmadan da
anlagabiliyorlar. Calisanlar olarak miisteri portfoyiine gore eleman segeriz mutlak. Ornegin en
son ¢alistigim otelde Ingiliz, Rus ve Alman agirhikli idi. Ben Rusca ve Ingilizce bildigim igin
eleman tercihinde Almanca bilen kisiler arasindan se¢im yapildi.”

“Cocuk kuliibiinde birden fazla milliyetten animatér bulunma durumu olabiliyor. Tesise
gelecek ¢ocuk misafirlerin milliyetine gore ¢ocuk kuliibiinde ¢alisacak olan kisilerin dil
bilgilerine ¢ok fazla 6zen géosteriliyor. Miimkiin oldugunca c¢esitli milliyetlerden animatorler ige
alinyor, yani herkes Tiirk ¢alisan olmuyor. Her aktivitenin saati, diizeni, animatérii belirli bir
diizende oldugu icin pek fazla sitkinti ¢ikmiyor. Cocuklar arasinda nadiren anlasmazliklar
olabiliyor; ama bunu da kolaylikla ¢ozebiliyoruz. Drama aktivitelerimiz, tanisma ve alisma
saatlerimiz oluyor. Her seyden onemlisi de bazen farkl dilden ziyade ¢ocuk dilinden anlamak
ve bir ¢ocukla anlagmak icin géz temasi kurmak ve her an giiliimsemek ¢ok onemli oluyor.
Ozellikle kuliibe gelen 6zel ¢ocuklara karsi...”

“Farkh dillerdeki ¢ocuklarla yabanct dil konusarak anlasiyoruz. Genelde aileleriyle oluyorlar
zaten.”

J

“Birbirine benzeyen dillere sahip olan ¢ocuklart ayni kiimeler iginde tutmaya ¢alisip anlasma
problemlerini onlemeye ¢aligiyoruz.”

Tablo 11°e gore ¢ocuk kuliibii animatdrleri; ¢ocuklarin kaynagmasi i¢in basit oyun ve uygun aktivitelere yer
vererek, beden dilini kullanmalarin1 saglayarak, farkli milliyetlerden animatorlerle bir arada, ortak kiiltlirden

¢ocuklari zaman zaman gruplandirarak ve c¢ocuklarin ana dillerini konusarak birlik ve beraberliklerini

saglamaktadirlar.
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Tablo 12. Konaklama isletmesi, cocuk kuliibii aktivitelerini mevcut ve potansiyel (gelecekte isletmeye
gelme ihtimali olan) misafirlere nasil duyuruyor, tanitimini ne sekilde yapiyor?

Katilimel

Cevaplar

“Web sayfasi, brogiirler, afisler, yonlendirme tabelalar: ve animatorlerin duyurular: araciligiyla.”

“Internet, brogiir ve isletme ici bilgi vererek.”

0O|®m|>

“Kataloglarda, reklam afislerinde aktiviteler bulunmakta. Isletme icerisinde ¢alisanlar
duyuruyor.”

>

“Isletmenin bastirdig1 brogiirler, isletme icerisindeki afisler ile.’

m|O

“Miisteriler resepsiyondaki brogiirler ve animasyon danmigma masasimdan (info deskten)
ogrenirler.”

“On biiroda tamitim materyalleri bulunmakta, web sayfasinda gorseller ve aktiviteler ile ilgili
bilgiler bulunmakta.”

“Isletmenin internet sitesinde veya birebir goriismelerde otelin sahip oldugu olanaklar hakkinda
bilgilere yer verilir. El brogiirleri vardir ve acenteler araciligi ile de tiim aktiviteler miisterilere
aktarihr.”

“Giintimiizde dijital medya ortami ¢ok fazla aktif olarak kullaniliyor. Hem siirekli gelen hem de
gelecek olan misafirler. Tripadvisor gibi otel arama ve otel hakkinda yorum programlarini
yvakindan takip ediyorlar. Konaklama igletmesi de bunun gibi programlara tesisin ve olanaklarinin
detayli fotograf ve videolarini yiikleyerek tamitimini yapryor. Hemen her otel bir resmi web
sitesinden daha fazlasina sahip. Tatile ¢ikmis veya ¢ikacak olan aile, otelin instagram, facebook
gibi sosyal medya sayfalarim istedigi zaman inceleyerek, canli yaymnlara katilarak ¢ocuk kuliibii
aktivitelerinden ve otel hakkinda yapilan yorumlardan haberdar oluyor. Ayrica bir¢ok otel
acentelerle anlasmali ¢calisiyor. En son ¢alistigim otel Coral Travel ile is birligi yapiyordu. Cocuk

kuliibiine ait ¢ogu tanitumimizi bu acente yapmisti.”

“Cocuk animatérleri bilgi (info) veriyor. Misafir iliskilerinde tanitim yapiliyor.”

“Internet sayfasinda ve resepsiyonda tanitim yapiliyor.”

Tablo 12’ye gore konaklama igletmelerinde ¢ocuk kuliibli aktiviteleri; siklik agisindan ilk sirada “isletme
tarafindan hazirlatilan brogiirler” ile ‘“resepsiyonistler, animatorler, misafir iliskileri ¢alisanlart tarafindan
yapilan tamitim/bilgilendirmeler” (f=7), ikinci sirada “internet/web sayfasi/sosyal medya mecralari” (f=6),
iciincli sirada isletme icerisinde farkli noktalara yerlestirilen “afisler/vonlendirme tabelalari” (f=5) ve son
sirada “acenteler” (f=2) araciligiyla tanitilmakta ve duyurulmaktadir. Konaklama isletmesi hazirlattigi el
brostirleri, isletme ¢alisanlarmin bilgilendirmeleri ve yoOnlendirmeleri ile isletmenin mevcut misafirlerinin
aktivitelerden haberdar olmasini saglamaktadir. Bu cabalar ebeveynler ile ¢ocuklarin aktivitelere katilimlarini
tesvik etmektedir. Isletmeler pazarlama faaliyetleri igerisinde vitrin departman olarak eglence departmani
bilinyesinde yapilan aktiviteleri, sadece web sayfalarinda duyurmakla kalmayip, sosyal medya mecralarina
tasimakta, misafirlerin de bu mecralardaki paylasimlari ve yorumlari isletme igin Onemli bir deger
olusturmaktadir. Ayrica isletme icerisinde yonlendirme tabelalar1, birgok farkli noktaya asilan afisler de isletme
ici tamtim ve bilgilendirmeye katki saglamaktadir. Isletmeler uzmanlasmis seyahat acentelerinin bilgi
birikimlerinden yararlanarak, pazarlama ve tanitim konularinda destek almakta, acenteler isletmelere yonelik
talebin artmasinda énemli bir rol oynamaktadirlar.

SONUC VE ONERILER

Turizm sektoriinde 6zellikle kiy1 turizm destinasyonlarinda bulunan isletmelerde, animasyon aktiviteleri
isletmelere renk ve climbiis katmakta, misafirlere ise eglence ve rahatlama olanagi sunmaktadir. Aktiviteler
¢ogunlukla cocuklar ve yetiskinler olmak iizere iki farkli konuk segmenti i¢in tasarlanmaktadir (Cevik ve
Simsek, 2017, p.281). Cocuk segmenti i¢in ¢ocuk kuliibii catist altinda, animatdrlerin rehberliginde, ¢ocuklarin
hoslanacaklari, eglenerck o6grenecekleri cesitli aktiviteler gergeklestirilmektedir. Isletme biinyesinde agik ve
kapal: alanlarda gergeklestirilen aktiviteler, farkli kiiltiir, dil, milliyet ve yastan ¢ocuklar1 biraraya getirmekte ve
unutulmaz bir tatil deneyimi yasama olanagi ¢ocuklara sunulmaktadir.

Calisma kapsaminda ¢ocuk kuliibii animatorlerinden hangi aktiviteleri yaptiklart ve bu aktivitelerin ¢ocuklara,
ebeveynlere ve konaklama isletmesine olan katkilari, animatorlerin perspektifinden tespit edilmistir. Bu
baglamda ¢ocuklarin aktivitelere katilmasinin fiziksel, sosyal, psikolojik ve zihinsel agidan gelisimlerine katki
sundugu, eglenerek 6grendikleri, hayatlar1 boyunca hatirlayacaklarn tatil deneyimi kazandiklar1 (Sotiriadis, 2014,
p.697), farkliliklarin farkina vararak diinya goriislerinin zenginlestigi sonug¢larina ulasilmigtir. Cocuklar farkl
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iilkelerden bircok ¢ocuk ile iletisim kurmakta ve sosyallesmektedirler. Isletmenin kiiciik misafirleri; cesitli
sporlar, becerilerini geligtiren ve eglendiren oyunlar, dramalar, el ve géz koordinasyonunu gelistiren son derece
renkli ve eglenceli cesitli aktiviteler yapmaktadirlar.Yapilan aktiviteler g¢ocuklarin tatillerine yonelik
memnuniyet diizeylerini artirmaktadir (Damnjanovié, Pordevi¢ ve Dimitrijevié, 2012, p.163).

Cocuk kuliibii aktivitelerinin ebeveynler agisindan da oOnemli katkilar1 bulunmaktadir. Biitiin bir yilin
yorgunlugunu atmak, dinlenmek ve eglenmek isteyen ebeveynler kendileri i¢in zaman yaratabilmekte, ortak
aktivitelerde ailece kaliteli ve keyifli saatler gegirebilmektedirler. Ebeveynlerin giivenebilecekleri, karsilastiklar:
herhangi bir sorunda kolayca ulasip ¢dziim liretmede destek alabilecekleri animatorlerin varliklari, stresten uzak,
rahat bir tatil gegirilmesinin yolunu agmaktadir (Gram, 2005, p.20). Aktiviteler mutlu ¢ocuklar yaratmakta,
mutlu ¢ocuklar ebeveynlerin de mutlu ve huzurlu bir tatil gegirmesini saglamaktadir. Sunulan hizmetlerden
memnun kalan ebeveynler isletmede geceleme siirelerini uzatabilmekte, isletmeyi tekrar tercih edebilmekte,
tanidiklarina Onerebilmekte ya da sosyal medya mecralarinda edindikleri deneyimlerine yonelik yorumlar
yaparak, isletmeye yonelik talep tizerinde etki yaratabilmektedirler.

Cocuk kuliibii aktiviteleri igletmelerin ¢ekiciligini artirmakta, tercih edilmesinde etkili olmakta, tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinde 6nemli bir argiiman olarak degerlendirilmektedir (Alexandrova, 2015, p.124). Hem
ebeveynlerin sadik misafirlere doniistiiriilmesinde hem de bugiiniin ¢ocuklarinin gelecegin daimi misafirleri
olmasinda aktiviteler ve hissettirdikleri etkili olmaktadir. Isletmelerin ¢ocuklarin saglik ve giivenligini ¢cocuk
kuliibii catist altinda saglamalari 6nem arz etmektedir. Bu saglanamazsa diger hi¢bir ¢abanin 6nemi igletmeler
acisindan kalmamaktadir (Ozel, 2015, p.10). Emir ve Pekyaman 2010 yilindaki ¢aligmalarinda, ailelerin otel
seciminde en ¢ok onem verdikleri konularla ilgili; giivenlik, hijyene &nem verilmesi ve ¢ocuk havuzunun
bulunmasi sonuglarina ulagmislardir. Cocuklar i¢in gilivenli oyun ve gezi alanlari, ¢ocuklarmi emanet
edebilecekleri egitimli ¢ocuk kuliibii ¢alisanlari, ¢gocuklarin her yere dokunabilecegi diisiiniilerek hijyenik bir
ortam yaratilmasi, giindiiz ve gece ¢ocuklar ile ebeveynlerinin katilabilecegi oyunlar, animasyon gosterileri,
havuz ve plaj oyunlari, gezi programlari hem ¢ocuklarin hem de ailelerin kaliteli, tatmin edici bir tatil yasamasini
saglamaktadir (Damnjanovi¢, Pordevi¢ ve Dimitrijevi¢, 2001, p.163; Emir ve Pekyaman, 2010, pp.177-178).

Yapilan calisma ile bundan sonra yapilacak turizm animasyonu ve cocuk kuliibii ile ilgili ¢aligmalara 151k
tutacagi diisiiniilmektedir. Bundan sonra yapilacak calismalarda; ebeveynlerin ¢ocuk kuliibiine yonelik algilari,
memnuniyet diizeyleri, cocuk kuliibiinde ¢aligan animatérlerin yeterlik ve yetkinlikleri incelenebilir.

Aragtirma bazi sinirliliklar altinda gergeklestirilmistir. Bu sinirliliklardan en 6nemlisi, konaklama isletmelerinde
spesifik bir alan olan gocuk kuliibiinde biiyiik ¢ogunlugunu mevsimlik ¢alisan animatérlerin olusturdugu bir
evrenin secilmesidir. Diger kisitlar arasinda, aragtirmanin subat ayinda yiiriitiilmesi agisindan zaman faktoriiniin
azlig1 ve diisiik sezonda aragtirmanin yapilmasi sayilabilir.
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