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COVID-19 pandemisi ilk olarak Aralik 2019'da Cin'de ortaya ¢ikmistir. COVID-19 sosyal mesafe dnlemleri,
belirsizlik, risk algisi, izolasyon gibi uygulamalan nedeniyle bireylerarasi iliskileri derinden etkilemistir. Bu
durum bireylerin strese, yalmzliga, depresyona, zihinsel bozukluklara, saghk tehlikelerine ve
motivasyonlarinin her alanda diigmesine neden olmaktadir. I3 motivasyonu, ihtiyaglari karsilama veya
belirlenen hedeflere ulasmak igin bireylerin harekete ge¢mesine neden olan istek olarak ifade edilmektedir.
COVID-19’un ortaya ¢ikmasi ile yayilimi azaltmak igin igyerlerinin kapatilmasi, bireylerarasi mesafenin
korunmasi, enfekte bireylerin izole edilmesi, evden galigma gibi pek ¢ok uygulama yapilmaktadir. Bu durum
isletmeler igin ¢alisan motivasyonu konusunda biiyiik bir zorluga neden olmaktadir. COVID-19 kaygi
diizeyinin, ¢alisan motivasyonunu olumsuz etkileyecegi ve ortaya ¢ikan olumsuz duygu diizeyinin etkisi ile
caligan performansinin  siirdiiriilmesinin  zorlasacagi belirtilmektedir. Ote yandan ise, COVID-19
farkindaliginin olusmasi ile is motivasyonunu negatif etkileyecek duygulamimlarin daha az yasanacagi
diigiiniilmektedir. Bu c¢alismanin temel amaci, hidroterapi ¢aliganlarinin  COVID-19 algilarimin s
motivasyonlarina etkisini ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda Antalya’da hidroterapi uygulamasi
yapilan SPA isletmeleri ve hidroterapi merkezlerinde calisanlara anket uygulanmustir. Veri toplamak igin
COVID-19 Algist Olgegi ve Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olgegi kullanilmistir. Anket formu ile elde edilen
veriler SPSS istatistiksel veri analizi paket programi ile analiz edilmis ve yorumlanmistir. Veri analizinde
tamimlayicr istatistiklerin yani sira parametrik testler t test ve ANOVA, korelasyon ve regresyon analizleri
uygulanmustir. Veri analizi sonucunda, hidroterapi ¢alisanlarmin is motivasyonlarinda yasa, cinsiyete, egitim
durumlarina, medeni durumlarina gore farklilik olugsmazken, ayn1 kurumdaki ¢aligma yillarina ve sektordeki
calisma yillarina gore farkhilik olusmustur. Elde edilen verilerin ilgili literatire katki saglayacagi
diigtiniilmektedir.
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The COVID-19 pandemic first emerged in China in December 2019. COVID-19 has deeply affected
interpersonal relations due to its practices such as social distance measures, uncertainty, risk perception and
isolation. This situation causes stress, loneliness, depression, mental disorders, health hazards and a decrease
in motivation in all areas. Work motivation is expressed as the desire that causes individuals to take action to
meet the needs or achieve the determined goals. With the emergence of COVID-19, many practices such as
closure of workplaces, maintaining interpersonal distance, isolating infected individuals, working from home
are carried out to reduce the spread. This situation causes a great challenge for businesses on how to maintain
employee motivation. It is stated that the level of COVID-19 anxiety will negatively affect employee
motivation and it will be difficult to maintain employee performance with the effect of the negative emotion
level. On the other hand, it is thought that with the awareness of COVID-19, emotions that will negatively
affect work motivation will be experienced less. The main purpose of this study is to reveal the effect of
COVID-19 perceptions of hydrotherapy workers on their work motivation. For this purpose, a questionnaire
was applied to the employees of SPA businesses and hydrotherapy centers in Antalya where hydrotherapy is
applied. COVID-19 Perception Scale and Multidimensional Job Motivation Scale were used to collect data.
The data obtained with the questionnaire form were analyzed and interpreted with the SPSS statistical data
analysis package program. Parametric tests, t-test and ANOVA, correlation and regression analyzes were
applied to the data. As a result of the data analysis, while there was no difference in the work motivations of
hydrotherapy employees according to age, gender, educational status, marital status, there was a difference
according to the working years in the same institution and the working years in the sector. It is thought that
the data obtained will contribute to the relevant literature.
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1. Giris

COVID-19 viriisii Aralik 2019'da Cin'in Hubei Eyaleti, Wuhan sehrinde SARS-CoV-2
virisiine bagl olarak beklenmedik bir sekilde ortaya c¢ikmis ve tiim diinyay:r etkisi altina
alarak hizla yayilmistir. Hayat1 olumsuz etkilemeye baslamistir (Ustiin ve Ozgiftci, 2020).
Viriisiin kiiresel olarak ilan edilmesinden sonra, diinya niifusunun %90'imdan fazlasi,
uluslararas1 ve yurt i¢i seyahat yasaklari da dahil olmak iizere bir¢ok kisitlama ile karsi
karstya kalmistir. Sadece birka¢ hafta iginde tahmin edilemeyecek olaylar olusmustur.
Viriisiin hizla yayilmasindan dolayr Diinya Saglik Orgiitii tarafindan bu durum pandemi
olarak ilan edilmistir. Virilisiin yayilmasini engellemek amaciyla tiim iilkeler birgcok dnlemler
almaya baslamistir. Pandemi siirecinde tiim sektorler ciddi anlamda etkilenmistir. Turizmle
ugrasan destinasyonlar turistsiz destinasyonlara, sehir merkezleri bos sehir merkezlerine,
plajlar bos plajlara doniigsmiistiir. Birgok isyerleri kapanmis veya faaliyetini durdurmustur.
Tedarik zinciri de dolayli olarak sonuclarini hissetmistir. COVID-19 insanlarin sagligmni
etkileyen Onemli bir solunum yolu hastaligi olarak bilinmektedir. Bu hastaligin belirtileri
oksiiriik, ates, bogaz agrisi, yorgunluk ve nefes almada gii¢liik ¢ekme olarak siralanmaktadir.
Hastaligin solunum yoluyla bir bireyden diger bireye gecmesiyle hastalik, hizla tiim {ilkeleri
etkisi altina almistir. Viriise yakalanma ve viriisiin yayilmasini dnlemek i¢in devlet tarafindan
Onlemler ortaya konmustur. Bu dnlemler ile sosyal iliskilerde kisilerarasi ve toplumlararasi
etkilesim azaltilmak istenmektedir (Singh ve Singh, 2020). Hidroterapi isletmelerinde
uygulanan yontemlerin pandeminin yayilma hizin1 arttirabilecek konumda olmalar1
dolayisiyla bu siiregte kapanmalar1 karar1 alinmistir. Ancak, otel isletmeleri biinyesinde
olanlar ve kompleks merkezler konumundakiler havuzlarin kullanilmamasi veya su disinda
yapilabilecek uygulamalarla kismi olarak kapanmigtir. COVID-19 pandemi siirecinde
calisanlarin geneli islerini evden yiiriitmeye devam etmek zorunda kalmis ya da islerinden bir
miiddet ayrilma karar1 almislardir. Bu donemde bireylerde is glivensizligi olusmus ve issizlik
artis1 ortaya ¢ikmistir. Bu da bireylerde hem ruhsal hem de fiziksel anlamda olumsuzluklari
beraberinde getirmistir. Calisan bireylerde isyerinde saglik riskleri gibi konularda endiseler
olusmaya baslamis ve bireylerde motivasyon diisiikliigli ortaya ¢ikmistir (Godinic vd., 2020).
COVID-19 pandemisi is motivasyonunda énemli bir faktdr haline gelmistir. s motivasyonu,
davramigt yonlendirdigi ve siirdiirdiigii igin yOnetimin temel islevlerinden biridir. Is
motivasyonunu anlamak igverenler agisindan da 6nemli husustur. Ciinkii ¢calisan bireylerde is
verimliligini etkilemektedir. Is motivasyonu calisan bireylerde ne kadar vyiiksek ise

calisanlarin orgiite duygusal ve psikolojik anlamda baglilig1 pozitif olarak artacaktir (Anitha,
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2014). Hidroterapi ¢alisanlar1 pandemide risk diizeyleri yiiksek calisanlar arasindadir. Bu
noktalardan hareketle, arastirmanin amaci, COVID-19 algisinin hidroterapi ¢aliganlarinda
gbzlenme durumu, demografik degiskenlere gore farkliliklari ve hidroterapi ¢alisanlarinda
COVID-19 algisinin is motivasyonuna etkisini ortaya koymaktir. Bu amag c¢ergevesinde
calismanin giris boliimiinii takip eden ilgili literatiir incelemesiyle baslayip, ardindan yontem
boliimiinde, arastirmanm 6rneklemi, veri toplama araglari, degiskenlerin Slglimlenmesi ve
analizine iligkin arastirma tasarimina ve literatiir taramasi gercevesinde gelistirilen arastirma
hipotezlerine yer verilmistir. Sonrasinda arastirma bulgularina deginilerek sonug¢ ve tartisma
boliimii ile calisma sonlandirilmustir. {lgili literatiirde bu arastirma kapsaminda olusturulan
modelleme ve 6zellikle de hidroterapi ¢alisanlarinin ig motivasyonlarina yonelik bir calismaya
rastlanilamamistir. Bundan dolay1 arastirma sonucunda, bu duruma yonelik veri elde edilecek,

elde edilen bu verilerin ilgili literatiire dnemli katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Hidroterapi Hizmetleri

Suyun tedavi amach kullanimi ¢ok eski zamanlara uzanmaktadir. Yizyillardir saghgin
gelismesinde, agrinin giderilmesi ve pek ¢ok hastaligin tedavisinde insanlar tarafindan su
yaygin olarak kullanilmaktadir. Suyun saglifa bircok yarar1 oldugu bilinmektedir. Su
kullanim1 hem insanin bir ihtiyacidir hem de insani iyi hissettiren bir yontemdir. Hidroterapi
suda yapilan egzersizleri kapsamaktadir. Hidroterapi, su anlamima gelen Yunanca “Hydro”
kelimesinden ve sifa anlamima gelen “Therapia” kelimesinden tiiremistir (Bahadorfar, 2014:
294). Hidroterapi, suyun farkli sicaklikta; sivi, buz, buhar ve sicak veya soguk olarak
kullanilmas1 halidir (Karagiille, 2008). Hidroterapide terapétik etkilere ulasmak i¢in farkli su
sicakliklarinda su basinci ve kaldirma kuvvetinin etkisiyle uyarilmis kan dolasimi, hastalik
semptomlarinin tedavisinde 6n plandadir. Suyun fiziksel 6zelliklerinden yararlanilarak kaslara
ve eklemlere binen yiik hafifletilir. Boylece hastaliklarin ve agrilarin tedavisinde etkili bir
yontem olarak bilinmektedir. Suyun belli bir duyuya temasi1 yoluyla bireyin viicuduna basing
saglamasi ve bu basmcin masaj yapiyormus hissi vermesi yoluyla rahatlama ve iyi hissetme
saglanmaktadir. Hidroterapi uygulamalar1 bireylerdeki stres, bunalim halini tedavi ederken
ayni zamanda bireylerin motivasyonunu yiikseltmek ve yasam kalitesini arttrrmak amaciyla
da onemlidir (Jonas ve Levin, 1999). Temel olarak suyun fiziksel 6zelliklerinin yardimu ile
kan dolagiminin uyarilmasi ve belirli hastaliklarin semptomatik tedavisi i¢in faydalarini iceren
cok cesitli teknikleri ve yaklagimlar1 kapsamaktadir. Viicudun tamaminm veya bir kisminin

suya batirilmasini ve birgok ekipman tiirii ile egzersizleri yapmay1 icermektedir. Hidroterapi,
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farkli su sicakliklarinda su basmeci1 ve kaldirma kuvvetinin etkisiyle birgok hastaligin
tedavisinde etkili bir yontemdir. Viicuda uygulanan farkli su sicakliklar1 viicut tarafindan deri
ve kastaki sinir uglar1 araciligiyla algilanir, beyin ve omurilik tarafindan kontrol edilen noral
“refleks etkiler” ile sonug¢lanir. Kan damarlarindaki bu fiziksel degisiklikler, kan akis hizinda
ve kan akis hiziyla baglantili metabolik islevlerde degisikliklere neden olmaktadir. Viicutta
hangi degisikliklerin meydana geldigi, aldig1 dig uyaranlara baglidir. Bunlar; suyun sicak ya

da soguk olup olmadigi, basincin hareketi ve giiciine gore degismektedir.
2.2. Hidroterapinin Faydalan

Sicak ve soguk hidroterapinin insan viicudunda farkli etkileri vardir. Sicak su viicuttaki kan
akismi artirmak i¢cin kan damarlarint genisletir, kan akis seyrini saglayip cildin ylizeyine
yonlendirir, cildin gozeneklerini agmak dahil olmak iizere viicudu serin tutmaya yardimci
olmaktadir. Ter bezlerini harekete gecirir ve kaslar1 gevsetir. Kisa siirede bile uygulanan
sicak bir banyo, kan basincini diistirmede etkilidir. Bu sinir sistemini sakinlestirmeye
yardimc1 olmaktadir. Sicak su buharini solumak akcigerler lizerinde de faydali bir etkiye
sahiptir. Nemli, sicak hava akcigerlerdeki kiiciik hava yollarmm ve hava keselerinin
geniglemesine neden olur. Akcigerlerdeki bosluk hacmi biraz arttig1 i¢in bireylerin daha kolay
nefes almasma da yardimci olmaktadir. Sicak su hidroterapisinin viicuda bir¢ok yarari

mevcuttur (Bahadorfar, 2014):

e Enfeksiyon ve yaralanmayla miicadele edilir.

e Solunum yolu enfeksiyonlarmi temizlemeye yardimci olur.

e Romatizmalardan kaynaklanan agr1 ve iltihabi azaltir.

e Uyku bozuklugu ve stresi azaltir.

e Bas agrisini Onler.

e Seker hastalarinda kan sekerini kontrol etmeye yardimci olur.

e Sinir, kas veya bag dokusu hastaliklar1 olan hastalarda semptomlar1 azaltir.

e Dolasim problemlerini tedavi eder.
Soguk su veya buz, 6ziinde viicut ilizerinde sicak sudan zit bir etkiye sahiptir. Soguk su ve
buz, viicudun 1s1y1 korumaya caligmasina neden olur. Sonug olarak, viicuttaki kan damarlar1
daralir ve iclerinden akan kan miktarin1 azaltir. Kan akisi, eller ve kollardan viicudun
merkezine ve i¢ organlara dogru ilerler. Cildin gbzenekleri kapanir, ter bezleri kapanir, kaslar
gerilir ve bobrek stii bezi gibi organlar daha aktif hale gelir. Soguk su, kisiyi daha uyanik

kilar ve viicut soguga tepki olarak 1s1 olusturmak ve kan basincini yiikseltmek i¢in ¢alisan bu
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sinir aglarmi harekete gecirirken kisinin daha az yorgun ve ding hissetmesini saglar. Bundan
dolayr soguk su hidroterapi, genellikle uykulu, halsiz veya zihinsel olarak yorgun hisseden
hastalar1 canlandirmak, eller ve ayaklardan i¢ organlara giden kan akisin1 yonlendirerek i¢
organlarm fonksiyonlarmi artirmak icin kullanilir. Ayrica kalp atis hizin1 yavaglatir ve kan
basincinda hafif yilikselmelere neden olabilir. Azalmis kan akigmnin viicut {lizerinde 6nemli
etkileri vardir. Bu, yaralanma bdlgesinde hiicresel sivi birikiminin 6nlenmesi ve agri sinirleri
iizerinde sakinlestirici veya "uyusma" etkisi yaratmasidir. Soguk su depresyonu hafifletir ve
bas agrisina 1yi gelir. Varisli damarlar1 tedavi eder. Kisinin tansiyonu diisiikse de etkili bir
yontemdir. Sonug olarak, soguk su hidroterapi, 6zellikle kaslarda ve eklemlerde sislik ve
agriy1 hafifletmek i¢in siklikla kullanilir ve alternatif olarak sicak su hidroterapiyle birlikte
kullamildiginda, o6zellikle hareket kabiliyeti smirh kisilerde etkili oldugu kanitlanmistir
(Bahadorfar, 2014: 299).

2.3. COVID-19 Algisi

Gecmisten glinlimiize bir¢ok salgin hastalik ortaya ¢ikmistir. Salgin hastaliklarin tiim diinyay1
etkisi altina almasinin ortak adi pandemi olarak tanimlanmaktadir (Parildar, 2020).
Pandeminin en kotli yan1 ¢ok hizli yayilarak ilerlemesidir. Son zamanlarda SARS-CoV-2
viriisiine bagli olarak Aralik 2019'da Cin'in Hubei Eyaleti, Wuhan sehrinde COVID-19 viriisii
ortaya ¢ikmustir. Ozellikle 20. ve 21. yiizyiln farkli donemlerinde ve farkli siddet
diizeylerinde yasanan salgin hastaliklar, insan ve toplum hayatinda 6nemli degisikliklere
neden olmustur (Mills vd., 2004). Oliimciil bir giice sahip olan salginlar, can kayb1 olarak
dogrudan etkisinin yan1 sira ciddi ekonomik durgunluk, sosyal ve politik ¢alkantilar, issizlik,
yoksulluk, gibi bir¢ok sosyo-ekonomik soruna da yol agmistir (Bharwani ve Mathews, 2012;
Menon ve Goh, 2005). COVID-19’a yakalanma sonucunda 6liim oraninin yiiksek olmasindan
dolay1 tehlikeli ve ciddiye alinmasi1 gereken bir hastalik olarak bilinmektedir. SARS-CoV-2
virlistiniin neden oldugu COVID-19 hastaligi, sadece birka¢ ayda tiim diinyay: degistirerek
uzun siireli olumsuz etkiler birakmistir (Yildirim, 2021). Viriise sahip kisiyle temasta
havadaki damlaciklarm solunmasi yolu ile yayildigi bilinmektedir. Kisi konusurken,
hapsirirken veya Oksiiriirken diger kisiye gecmektedir (Budak ve Korkmaz, 2020; Ustiin ve
Ozgiftgi, 2020). COVID-19 viriisii baglangigta hafif semptomlar gdstermekte, daha sonra
etkisi giderek artmaktadir. Bazi bireyler bunu bir grip gibi kolayca atlatirken bazi bireyler ise
hastaligi agir olarak gecirmektedir. COVID-19 hastaligindan ciddi sekilde etkilenen daha
fazla insan vardir. Bu hastalik diinya genelinde bir¢ok insanin hayatini kaybetmesine sebep

olmustur (Singh ve Singh, 2020). Devletler tarafindan yayilmanin 6niine gegilmesi i¢in bazi
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onlemler ortaya konmustur. Bu onlemler, sosyal izolasyon, karantina, sosyal mesafe gibi
kurallardir. Herkesin maske kullanimi zorunlu hale getirilmistir. Kisiler arasinda iletisimde en
az bir buguk metre mesafe kural ile viriisiin yayilmasmi énlenmeye calisilmistir (Ustiin ve
Ozgiftci, 2020). Ayrica hastaligin bulasma riskini 6nlemek agisindan hijyen ¢ok énemli bir
unsurdur. Ellerin siirekli dezenfekte edilmesi gereklidir (Budak ve Korkmaz, 2020). Bireyler
normal hayatlarinda bos zamanlarini degerlendirmek i¢in ¢esitli sosyal aktivitelere
katilmaktadir. Pandemi siiresince bu sosyal aktiviteler sinirli hale gelmis ve pandeminin
giderek yaygimlasmasi ile belirli bir siire yasaklanmistir (Polizzi, 2020). Pandemi siiresince
bir¢ok sektor ciddi anlamda olumsuz etkilenmistir. Bu donemde ¢ogu isyeri faaliyetini devam
ettirmeme karar1 almistir (Ocalan ve Uzar- Ozgetin, 2020). COVID-19 salgmmin sosyo-
ekonomik etkileri, konaklama endiistrisinin COVID-19 salgininin hem arz hem de talep
tarafindaki etkileriyle en c¢ok etkilenen sektor oldugunu ve bu sektordeki iscilerin potansiyel
olarak yikict zorluklarla kars1 karsiya geldigi goriilmiistiir (Martin vd., 2020). Bu donemde
insanlar1 evden c¢alismaya zorlanmis ve kalabalik toplantilardan uzak durmaya 06zen
gostertilmigtir. Bireyler sosyal iligkilerinden uzak kalmis ve akrabalariyla uzaktan iletisim
kurmaya baslamistir. Boylece sosyal iliskilerde kisileraras1 ve toplumlararasi etkilesim
azaltilmak istenmektedir (Singh ve Singh, 2020). Bu durumda teknolojinin sundugu imkanin
var olmas1 hayat1 kolaylastirmak igin devreye girmistir. Internet sayesinde uzaktan tiim isler
miimkiin olabildigince yiiriitiilmeye g¢alisilmistir (Kurnaz ve Sergemeli, 2020:264). Kapali
alanlar viriisiin hizla yayilmasinda etkili olan bir unsurdur. Bundan dolay1 diinya genelinde
okullar, tiniversiteler, eglence mekanlari, restoranlar, kafeler, saglik merkezleri gibi birgok yer
kapatilmistir. Insanlarm toplum genelinde bulasmayla ilgili davramislarini degistirmek,
salgmin gidisatin1 degistirmek i¢in 6nemli olmaya devam etmektedir. Michie ve digerleri
(2020) yaygin olarak kabul edilen davranis degisikligi ilkelerinden yararlanmak ve COVID-

19'un toplumda bulagsmasini azaltmak i¢in asagidaki tavsiyelerde bulunmustur:

¢ Bulagma siirecinin zihinsel bir modeli seklinde acik bir gerekce sunarak insanlari
COVID-19’u dnleyici davranist benimsemeye motive etmek,

e Insanlarm 6z kimliklerini hedefleyen kampanyalar araciligiyla ve insanlarin
birbirlerine geri bildirimde bulunmalarin1 saglayarak onleyici davraniglar1 tesvik
eden sosyal kurallar1 olusturmak.

e Saghk uyarilarmi koruyucu eylem i¢in somut tavsiyelerle birlestirerek dogru

duygu diizeyini ve tiiriinii yaratmak.
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e Riskli davraniglarm nasil daha etkili olanlarla degistirilebilecegine dair

tavsiyelerde bulunmak.

COVID-19 pandemisi bireylerde hem ruhsal hem de fiziksel anlamda olumsuzlar1 beraberinde
getirmistir. Diinya Saglik Orgiitii hastahgm saglik boyutunun yani sira ruh saghgi agisimdan
da olumsuz etkisinin oldugunu agiklamistir. Bundan dolayi, bireylerin ruh sagligini korumak

icin baz1 6nlemlere deginmistir (WHO,2019):

e Korku duygusu yaratan haberleri okumaktan ve dinlemekten kaginmak.

e Herkesin kendisini, yakinlarimi ve sevdiklerini korumak i¢in ilgili kaynaklardan ilgili

bilgileri almas1 gerektigi.

e Sosyal medyadan ve endisenizi ve korkunuzu tetikleyen seylerden uzaklagmak.
Pandemi salgmmi swrasinda, niifusun psikolojik tepkileri hem hastaligin yayilmasinin
sekillenmesinde hem de salgin sirasinda ve sonrasinda duygusal sikint1 ve sosyal
diizensizligin ortaya ¢ikmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Zihinsel saglik sorunlari olmayan
kisilerde COVID-19 sonrasi stres bozuklugu, kaygi ve depresif belirtilerde 6nemli bir artis
goriilmiistiir. Insanlarm COVID-19 déneminde korkuya ve belirsizlige tahammiilsiizliige
tepkileri sonucu olumsuz ruhsal problemlere yol agmistir Toplu karantina durumunda, sosyal
izolasyon ile yasamak ve sikintiya tahammiil edememek insanlarda kaygiyr arttirmistir
(Cullen vd., 2020; Rubin ve Wessely, 2020). COVID-19 algisinin salgin sirasinda bireylerde
ruh saghgmi negatif sekilde etkiledigi gozler Oniine serilmistir. Bu durumlar bir¢ok
arastirmanin konusu olmustur. COVID-19 algis1 karsisinda, bireyin devam eden stresle basa

c¢tkmast ve psikolojik sikintiyt minimumda tutmayr basarmasi gerekmektedir (Chen ve

Bonanno, 2020).
2.4. Is Motivasyonu

Motivasyon davranigi uyandirir, yonlendirir ve siirdiiriir. Motivasyonu anlamak, yoneticiler ve
sorumlu olanlar icin ¢ok Onemlidir. Insanlar bir gorevi yapmak istediklerinde ve
yapabildiklerinde performans ortaya ¢ikmaktadir. Performans, motivasyon ve yetenegin bir
islevidir. Eger biri eksikse, performans gerceklesmeyecektir. Motivasyonda iki tiir teori
vardrr. Bunlar, icerik (kapsam) teorileri ve siire¢ teorileridir. igerik teorileri bireylerde igsel
olan seylere odaklanir. Bireylerin davranislarini yonlendirmekte ve harekete gecirmektedir.
Yani igerik teorileri, ihtiyaclarn davranislari nasil ortaya cikardigma odaklanirlar. Igerik
(kapsam) teorileri genel olarak, Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi, McClelland Basar1

Teorisi, Alderfer ERG Teorisi ve Herzberg Cift Faktor (Motivasyon-Hijyen) Teorisi teorisini
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icermektedir. Maslow’un Ihtiya¢ Hiyerarsisi, Alderfer’in ERG teorisi, Herzberg’in Twofactor
teorisi, McClelland’m Ogrenilmis Ihtiyaclar teorisi, insan davramisinmn hayatta kalma,
giivenlik, sosyal, saygi, biiyliime, basar1 ve gii¢ ihtiyaglar1 gibi kisisel ihtiyaclar1 karsilama
arzusu tarafindan yoOnlendirildigini agiklar. Siire¢ teorileri ise davraniglarin neden
baslatildigini agiklamaya ¢alismaktadir. Bu teoride, bireylerin hangi amaglarla ve nasil motive
edildiklerini arastrmaya odaklanmaktadir. Siire¢ teorileri Pekistirme Teorisi, Beklenti
Teorisi, Esitlik Teorisi ve Amag teorisidir. Siire¢ teorileri daha cok bilissel siiregleriyle
ilgilenmektedir. Ayrica i3 motivasyonu geregince ¢alisanlarin bilingli seg¢imlerine
odaklanmaktadir (Patterson, 2010: 58). Is motivasyonu, davranisi ydnlendirdigi ve
siirdiirdiigii icin yonetimin temel islevlerinden biridir. Is motivasyonunu anlamak isverenler
acisindan ¢alisanlar1 yonlendirmede onemli bir husustur. Ciinkii ¢alisanin ig verimliligini ve
motivasyonunu etkilemektedir. Insanlar icsel ve digsal faktorlerle motive edilebilmektedir.
I¢sel motivasyon, kisinin igindeki bir kaynaktan ortaya ¢ikarken, dissal motivasyon ise kisinin
disindaki bir kaynaktan olusmaktadir. igsel hedefler zevk, amag, gurur, ilgi, bilgi ve 6z-
degerdir; digsal hedefler ise para, ddiiller ve ceza olarak ayrilmaktadir. Organizasyonlarda is
motivasyonu politikasi esastir. Calisanlar memnunsa ve kurulusun katkilarma deger verdigini
hissederse, daha iyi calisacaklardir. Calisanlar, kurulusun ¢abalarini degerlendirmedigini ve
takdir edilmedigini hissederse, is performanslarinin verimliligi diisecektir (Tovmasyan ve
Minasyan, 2020). Calisan motivasyonun saglanmasi, belirtilen organizasyonel hedeflerin
iizerinde ve otesinde caba sarf ettikleri alisilmadik hedeflere ulasmanm bir yoludur. Is
motivasyonu, calisanlarin orgiite duygusal veya psikolojik olarak ne dlgiide bagli olduklari
olarak tanimlanmaktadir (Anitha, 2014). Organizasyonel hedeflere ulagsmada, calisanlar en
etkili kaynak olarak kabul edilmektedir. Calisanlar, organizasyonel sermayeyi verimli
kullanma ve organizasyonun {iretkenligini ve karliligini artirma egilimindedir. Kurulusun
stratejik hedeflerine ulasmak i¢in nitelikli ve yetenekli isgiiciine ihtiya¢ vardir. Bu varligin
avantajli bir sekilde kullanilmasi i¢in, liderlerin tarzi, ¢alisgan motivasyonunu artirmada en
onemli belirleyici olarak kabul edilir. Calisanlara iyi bir liderlik tarziyla davranilirsa
motivasyonu, performansi ve iiretkenligi artmalidir (Fiaz vd., 2017). Liderlik, bir bireyin
organizasyon hedeflerine ulagmak i¢in bagkalarini motive ettigi veya etkiledigi bir siireg
olarak tanimlanmaktadir (Kesting vd., 2016). Kendini adamis is giicii, kuruluslarin istenen
hedeflere ulagmasi i¢in Oonemli bir basar1 faktoriidiir. Bu yilizden liderlerin calisanlarin is
motivasyonlarini arttrmada biiylik géreve sahiptir. Her kurulus, teknolojik ilerleme veya
baska herhangi bir faktor nedeniyle degisen is ve isyeri ortamuyla ilgili birgok zorlukla kars1

karstyadir. Bu hizli degisim, organizasyonel hedeflere ulagsmak ve uzun vadeli karlilik i¢in
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yetkin, verimli, becerikli, esnek ve bilgili is gilicii gerektirir. Calisanlarda bu tiir beceri ve
yetkinlikleri gelistirmek icin motivasyonun hayati bir rolii vardir (Zahra vd., 2014). Insanlar1
neyin motive ettigini anlamak igin igsel ve digsal motivasyonu arastirmak gerekir. Igsel
motivasyon, bireyin i¢indeki bir kaynaktan gelirken, dissal motivasyon bireyin digindaki
baska bir kaynaktan gelmektedir (Quinn, 2010: 54). I¢sel motivasyon kisisel zevk, ilgi ile
canlandirilirken, digsal motivasyon pekistirme olasiliklar1 tarafindan yonetilir ve genellikle
calisanlar1 ikna etmek i¢in kullanilir. Bir organizasyonun performans kiiltiirii, bir
organizasyonun ¢alisaninin ig motivasyonundan etkilenir. Bir ¢alisanin motivasyonunun igsel
mi yoksa digsal m1 oldugunu belirlemek, kuruluslarin performanslarini pozitif etkileyecektir

(Boylan ve Turner, 2017).

3. Yontem

Arastirmanm amaci, hidroterapi calisanlarinin COVID-19 algilarinin is motivasyonlarma
etkisinin incelenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmanm uygulama alani olarak
Antalya’da hidroterapi uygulamasi yapilan SPA isletmeleri ve hidroterapi merkezlerinden
olugsmaktadir. Arastrmada Orneklem se¢iminde tesadiifi Ornekleme yOntemi secilmistir.
Calismada arastirma grubunun biiyilk ve dagmik olmasi nedeniyle nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi uygulanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 213 katilimciya
ulasilmistir. Arastirmada olusturulan soru formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolim,
dokuz soru igeren demografik degiskenlere (yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni hal, gelir
durumu, aymi kurumda c¢alisma siiresi, sektordeki deneyim siiresi, COVID-19 pandemi
stiresince calisma, COVID-19 pandemi siiresince kisa calisma 6deneginden faydalanma)
yonelik, ikinci boliimde COVID-19 Algis1 6lgegi kullanilmustir. Olgek, 15 ifade ve 4 boyuttan
(tehlikelilik, bulasicilik, koranaviriis onlemleri, koranaviriise yonelik ilgi) olusmaktadir.
Katilimcilarin ifadeleri 5°1i Likert tipi olcek 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle
Katiliyorum) araliginda cevaplamalar: istenmistir. Ugiincii bdliimde ise is motivasyonuyla
alakali ifadeler yer almaktadir. Gagné, Forest, Gibert, Aubé, Morin ve Malorni tarafindan
2010 yilinda gelistirilen Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olgegi (CBIMO) 7°li Likert tipinden
olusup 19 ifade ve 6 boyutu (motive olmama, igsel motivasyon, digsal diizenleme-sosyal,
kisisel diizenleme, digsal diizenleme-maddesel, ice yansitilan diizenleme) kapsamaktadir.
Maddelere iliskin verilen yanitlar 1 (Hi¢ Uygun Degil) ile 7 (Tamamen Uygun) arasinda
yapilmaktadir. Arastrma i¢in gerekli veriler 2021 yili igerisinde toplanmistir. Elde edilen
veriler normal dagilim gostermesi nedeniyle parametrik testler tercih edilmistir. Anket formu

ile elde edilen veriler SPSS istatistiksel veri analizi paket program ile analiz edilmis ve
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yorumlanmistir. Veri analizinde tanimlayici istatistiklerin yani sira parametrik testler t test ve

ANOVA, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmigtir.
3.1. Arastirmanin Modeli ve Arastirma Hipotezleri

Hidroterapi calisanlarinin COVID-19 algilarinin is motivasyonlarina etkisini ortaya koymak
icin nicel arastirma yontemi secilmistir. Arastirmanin modeli bir biitiin olarak Sekil 1°de

goriilmektedir. Arastirma hipotezleri su sekilde olusturulmustur;

Hi: Hidroterapi cahsanlarmm is motivasyonlar: ile yaslar1 arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir farklilagsma vardir.

H,. Hidroterapi ¢alisanlarinin is motivasyonlar: ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel acidan

anlamli bir farklilagsma vardir.

Hs: Hidroterapi ¢alisanlarinin is motivasyonlar: ile egitim durumlar1 arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir farklilasma vardir.

Hj. Hidroterapi ¢alisanlarinin is motivasyonlar1 ile medeni durumlar: arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir farklilasma vardir.

Hs: Hidroterapi ¢alisanlarmin is motivasyonlar ile gelir durumlari arasinda istatistiksel agidan

anlaml bir farklilasma vardir.

He: Hidroterapi ¢alisanlarmin is motivasyonlar1 ile ayni1 kurumdaki ¢alisma yillar1 arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardur.

H;: Hidroterapi c¢alisanlarinin is motivasyonlar: ile sektérdeki ¢alisma yillar1 arasinda

istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilasma vardir.

Hg: Hidroterapi ¢alisanlarmin COVID-19 algisi ve is motivasyonu arasinda pozitif bir iliski

vardrr.

Ho: Hidroterapi calisanlarinin COVID-19 algis1 ve boyutlar1 is motivasyonunu pozitif

etkilemektedir.

Hoa: Tehlikelilik algis1 is motivasyonunu pozitif etkilemektedir.
Hop: Bulasicilik algis1 is motivasyonunu pozitif etkilemektedir.

Hoc: Koranaviriis onlemleri algisi is motivasyonunu pozitif etkilemektedir.
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Hoq: Koranaviriise yonelik ilgi algisi is motivasyonunu pozitif etkilemektedir.

Tehlikelilik Bulagicilik Koranavirts Koranaviriise
Onlemleri Yonelik ilgi

H
\ Hoa) - Hoc (+) /H9 d(+) j

COVID-19 ALGISI iS MOTIVASYONU

Sekil 1: Arastirma Modeli

4. Bulgular
4.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgulan

Kullanilan 6lgegin giivenilirlik analizinde Alfa (a) modeli (Cronbach Alpha Coefficient)
kullanilmistir. Hidroterapi ¢alisanlarmin COVID-19 algisinin i motivasyonuna etkisi
belirlemek icin kullamlan COVID-19 Algis1 lgeginin giivenilirlik diizeyi 0,697, Is
Motivasyonu Olgeginin 0,690 ve kullanilan Olgeklerin genel gegerlilik ve gilivenilirlik
analizinde Cronbach Alpha katsayisi 0,747 olarak bulunmustur. Bu Cronbach Alpha degerleri

arastirmada kullanilan 6lgeklerin glivenilir oldugunu gostermektedir.
4.2. COVID-19 Algis1 Faktor Analizi ve Olcek Gegerliligi

COVID-19 algis1 6lgegi yap1 gegerliliginin sinanabilmesi i¢in faktdr analizi uygulanmistir.
Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini test etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
degiskenlerin normal dagilima sahip olup olmadigini belirleyebilmek i¢in Barlett Sphericity
testi yapilmistir. COVID-19 6lgeginin KMO degeri 0,829, Barlett Sphericity testi sonuglar1 da
anlamlidir. Faktor analizi ve varimax dondiirme islemi yapildiktan sonra COVID-19 algisi
Olceginin 0z degeri (eigenvalue) birden biiyiik dort boyut belirlenmis ve dort boyut toplam
varyansin  %77,553’lnli  agiklamaktadir. Asagidaki tabloda COVID-19 algisinin hangi
faktorler altinda toplandig1 gosterilmektedir.
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Tablo 1. COVID-19 Algis1 Faktor Analizi

5
FREEIREE
. . < S = | < >
Degiskenler Ifadeler = § = § s E
o
8.Kisisel temizlige dikkat etmek koronaviriisten korunmak i¢in 701
onemlidir. 7
9.Maske ve eldiven kullanmak koronaviriisten korunmak igin 864
onemlidir. 7
10.Kolonya- Dezenfektan koronavirlisten korunmak i¢in
Koranaviriis ,809
. Onemlidir. ,84 | 23,538
Onlemleri
11.Beslenmeye dikkat etmek koronaviriisten korunmak igin 196
onemlidir. ’
12.Salgmn1 durdurmak i¢in herkesin ellerini sik¢a yikamasi
koronaviriisten korunmak i¢in 6nemlidir korunmak igin| ,803
onemlidir.
1.Bu hastalik sdylendigi kadar tehlikeli degil. ,839
Tehlikelilik [2.Medya koronaviriis salgiini abartiyor. ,865 , 71 | 20,007
3.Saglik calisanlar (uzmanlar) koronaviriis salginimi abartiyor. | ,863

13.Koronaviriisle ilgili ¢ikan haberleri (tv, gazete, sosyal 032
medya vb.) siirekli takip ederim. ’

Koranaviriise |14.Koronaviriisle ilgili siirekli bilgi aligveriginde
. ,925 , 74 | 18,950
Yonelik Ilgi [bulunurum.

15.Koronaviriisle ilgili paylasilan istatistikleri takip

. ,930
ederim.
4. Koronaviriis herkese bulasabilir. ,615
5.Kolay bulasan bir hastaliktir. ,654
Bulasicihk ,58 | 15,058
6.Koronaviriisin  kadinlara ve erkeklere bulasma olasiligi 73

esittir.
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7.Koronaviriis 65 yas {istii insanlar1 daha ¢ok etkilemektedir.

73

KMO: 0,829

P:,000 (Barlett’s Test)

Toplam
Varyans:
77,

553

4.3. Kisisel Bilgilere iliskin Bulgular

Arastirma verilerine gore katilimcilarin kisisel bilgilerine iligkin veriler Tablo 2’de
gosterilmektedir.
Tablo 2. Arastirmaya Katilan Bireylerin Kisisel Bilgilerine iliskin Bulgular
Degiskenler f % Degiskenler f %
29 yas ve alt1 76 35,7 Lise 94 | 44,1
74 34,7 On Lisans 44 | 20,7
30-39 e
Y as Egitim Durumu
- Lisans ve
40 yas ve tsti 63 29,6 Lisansiistii 75 | 35,2
101| 47,4
Kadin 114 | 535 Bekar
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 99 46,5 Evli 112 | 52,6
3000 TL alt1 95 44,6 1-3 yilaras1 | 69 | 354
Gelir Durumu g:lrlul;nfgﬁresi 4-6 yil aras1 | 87 | 40,8
3000 TL veiistii | 118 | 55,4 }
6 yildan fazla| 57 | 26,8
] 82 | 38,5
1- 3 yil aras1 76 35,7 |Pandemi Evet
Siirecinde
Calisma
Sektordeki 4-6 yil arasi Hayir 131| 61,5
Deneyim Siiresi 74 34,7
Kisa Cahisma Evet 115| 54,0
6 yildan fazla 63 29,6 |Odeneginden
Faydalanma Hay1r 98 | 46,2
Toplam 213 100 [Toplam 213 | 100
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Tablo incelendiginde, hidroterapi calisanlarinin %35,7’si 29 yas ve alti, %34,7’si 30-39,
%29,6’s1 40 yas ve lstii yas araligindadir. %53,5’1 kadin, %46,5’1 erkektir. %44,1°1 lise,
%35,2’s1 lisans ve lisansustii, %20,7’s1 6n lisans mezunudur. %52,6’s1 evli, %47,4’1 bekardir.
%55,4’1 3000 TL ve ustil, %44,6’si 3000 TL ve alt1 gelire sahiptir. %40,8’1 4-6 yil arasi,
%35,4’1 1-3 yil arasi, %26,8’1 6 yildan fazla siiredir calismaktadir. %35,7°si 1-3 yil arasi,
%34,7’s1 4-6 yil arasi, 29,6’s1 6 yildan fazla siiredir deneyime sahiptir. Pandemi siiresince
calismama oran1 %61,5 iken calisma orani %38,5’dir. Pandemi siiresince kisa g¢alisma

0deneginden faydalanma oran1 %54 iken faydalanmama orani %46 olarak saptanmistir.
4.4. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular
Arastirma hipotezlerine iliskin bulgular asagida yer almaktadir.

Tablo 3. is Motivasyonlarimin Cinsiyete Gore Farki

o Standart t
N X Sapma P
Kadin 114 4,5402 ,63298
-,969 ,334
Erkek 99 4,6337 77487

Tablo incelendiginde, hidroterapi ¢alisan katilimcilarin kadin (X= 4,5402) ve erkeklerin (X=
4,6337) is motivasyonlar1 ortalamasinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin cinsiyetleri ile
is motivasyonlar1 arasmdaki anlamlilik i¢in yapilan t-testine goére katilimcilarin is
motivasyonlarmim cinsiyetlerine gore farklilk gostermedigi ortaya g¢ikmaktadir. (t=-,969,
p>0,05). Bu durumda, H,: ‘‘Hidroterapi calisanlarmin is motivasyonlar: ile cinsiyetleri

arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilasma vardir.”” hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 4. is Motivasyonlarinin Medeni Duruma Gére Farki

a Standart t
N X Sapma P
Evli 101 4,4878 ,65110
-1,904 ,058
Bekar 112 4,6701 13779
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Tablo incelendiginde, hidroterapi ¢alisan katilimeilarin evli (X= 4,4878) ve bekarlarin (X=
4,6701) is motivasyonlar1 ortalamasinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumu
ile i3 motivasyonlar1 arasindaki anlamlilik i¢in yapilan t-testine gore katilimcilarin is
motivasyonlarmimn medeni duruma gore farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmaktadir. (t=-1,904,
p>0,05). Bu durumda, Hy: ‘‘Hidroterapi ¢alisanlarinin is motivasyonlar1 ile medeni durumlari

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.”” hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 5. is Motivasyonlarmin Gelir Duruma Gére Farki

a Standart t
N X Sapma P
3000 TL alt1 95 4,5673 ,67012
-304 ,762
3000 TL ve iistii | 118 4,5968 ,72984

Tablo incelendiginde, hidroterapi c¢alisan katilimcilarin  is motivasyonlarinin  gelir
durumlarina gére 3000 TL alt1 (X= 4,5673) ve 3000 TL ve {istii (X= 4,5968) ortalamasinda
oldugu goriilmektedir. Bu durumda, Hs: ‘‘Hidroterapi ¢alisanlarmin is motivasyonlar: ile
gelir durumlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.”” hipotezi

desteklenmemektedir.
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Tablo 6. is Motivasyonlarinda Yas, Egitim, Kurumda Calisma Siiresi, Sektordeki

Deneyim Siiresine Gore Farki

Demografik Degiskenler | Kareler Kare
Toplam f Ortalamasi
Gruplar 1,909 ATT
Arast
Gruplar Ici
Yas par’s 102,671
08 967 | 427
,494
Toplam
104,580
12
Gruplar , 230
Arast 927 '
S Gruplar Ici
Egitim PR 103,653
Durumu 08 465 | 761
,498
Toplam
104,580
12
Gruplar 8,043 2,011
Arast
Kurumda Gruplar I¢i | 96,537
Calisma 08 332 | 02
Siiresi 464 ’
Toplam 104,580
12
Gruplar 8,165 2,041
Arasi
Sektordeki Gruplar Igi 96,415
szneyflm 08 404 | 02
Siiresi 464
Toplam
104,580
12

Tablo incelendiginde, hidroterapi ¢alisanlarinin is motivasyonlarinin yaslara gore farklilik

gostermedigi ortaya cikmaktadir (F(4;208))=,967,p>0,05). Bu durumda, H; hipotezi
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desteklenmemektedir. Hidroterapi ¢alisanlarmin is motivasyonlarinin egitim diizeylerine
gore farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmaktadir (F(4;208))=,465,p>0,05) Bu durumda, Hs
hipotezi desteklenmemektedir. Hidroterapi c¢aliganlarmmn is motivasyonlarinin ayni
kurumdaki ¢alisma yillarina gore farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir (f (4;208))= 4,332,
p<0,05). Bu durumda, Hg hipotezi desteklenmektedir. Hidroterapi cahisanlarinm 1is
motivasyonlarinin sektdrdeki ¢alisma yillarina gore farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir (f

(4;208))= 4,404, p<0,05). Bu durumda, H- hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 7. COVID-19 Algsi ile Is Motivasyonu liskisi

o Standart 1 )
N X Sapma
1. COVID-19 Algsi 213 3,6044 /47085 1
317+
2. is Motivasyonu 213 4,5836 ,70235 1
,000

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (2-tailed).

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan hidroterapi ¢alisanlarmin COVID-19 algis ile is
motivasyonlar1 arasindaki iliski gosterilmektedir. Tabloya gore, hidroterapi c¢alisani
katilimcilarin, COVID-19 algis1 ortalamasi (X =3,6044) ve is motivasyonu ortalamasi (X
=4,5836) olarak tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki iligskiler Pearson korelasyon katsayis1
teknigi ile incelenmistir. COVID-19 algis1 ile is motivasyonu arasinda (r= 0, 317, p>.05)
pozitif yonlii bir iligki vardir. Bu durumda; Hs: *‘COVID-19 algis1 ve is motivasyonu arasinda

pozitif bir iligki vardir.”” hipotezi desteklenmektedir.
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Tablo 8. COVID-19 Algisi ve Boyutlarinin is Motivasyonuna Etkisi

Katsay:
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken t F R?
B S. hata
Sabit Deger 2,346 ,459 5,110
Koronaviriis Onlemleri ,220 ,082 2,680
is Motivasyonu Tehlikelilik ,166 ,051 3,240 6,850 0,116
[Koronaviriise Y0Onelik Hgi ,048 ,037 1,313
Bulasicilik ,188 ,070 2,686

Tablo incelendiginde, tablodaki F degeri (6,850), modelimizin bir biitiin olarak her
diizeyde anlamli oldugunu gostermektedir (Sig.=,000). Parametrelere ait t istatistik
degerlerinden modele dahil edilen her bir degiskenin ayr1 ayr1 (%5 anlamlilik diizeyinde)
anlaml1 oldugu goriilmektedir. Is motivasyonunu etkileyen COVID-19 algis1 boyutlari is
motivasyonunu %11 oraninda agiklamaktadir. (R2=0,116). COVID-19 algis1 boyutlar
genel olarak is motivasyonunu pozitif etkilemektedir. Bu durumda; Hg: <“COVID-19 algis1
boyutlar1 is motivasyonunu pozitif etkilemektedir.”” hipotezi desteklenmektedir. s
motivasyonunu etkileyen COVID-19 boyutlarindan koronaviriis dnlemleri  degeri (,220),
tehlikeliligin (,166), koronaviriise yonelik ilginin (,048), bulasiciigin (,188)’dir.  degeri
(,220) itibariyle koronaviriis dnlemleri is motivasyonunu en ¢ok pozitif etkileyen boyuttur. Bu
durumda, H9a: ‘‘Tehlikelilik algis1 is motivasyonunu pozitif etkilemektedir.”’, HO9b:
“‘Bulasicilik algisi is motivasyonunu pozitif etkilemektedir.”’, H9c: ‘‘Koranaviriis dnlemleri
algis1 is motivasyonunu pozitif etkilemektedir.”’, H9d: ‘‘Koranaviriise yonelik ilgi algisi is

motivasyonunu pozitif etkilemektedir.”” hipotezleri desteklenmektedir.

5. Sonug¢ ve Tartisma

COVID-19 pandemisi bireylerin olagan yasammi tamamiyla degistirmistir. COVID-19
salgminin neden oldugu kriz, bireylerin yasammin hemen hemen her alaninda uzun siireli
etkiler birakarak tiim diinyay1 derinden sarsmustir. Pek ¢ok iilkedeki saglik sistemleri, salgmla
basa ¢ikmak icin kirilma noktasma gelmistir. Su anda, COVID-19 durumunun ne kadar siire

devam edecegi, diinya ¢apinda enfekte olacak bireylerin sayist veya bireylerin hayatlarinin ne
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kadar kesintiye ugrayacagi konusunda kesin bir tahmin yoktur. Onceki salginlar gibi kamu
giivenligini ¢evreleyen Ongoriilemeyen sonuglar ve belirsizligin yan1 sra COVID-19
(6zellikle sosyal medyada) hakkindaki yanlig bilgiler, insanlarda depresyon, anksiyete ve
travmatik stres dahil olmak iizere bireylerin ruh saghigini siklikla etkilemektedir (Mamun vd,
2020). Bu salgin sonucu insanlarda dnceden var olan tiim ruh sagligi sorunu oranlarmnin
COVID-19 srrasinda yaygin olarak arttig1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica karantinanin birgok farkl
yoldan insanlarda psikiyatrik vaka oranini artiran stresli bir durum oldugu sonucu olusmustur
(Chatterjee vd., 2020). Viriisiin bireylerde ruhsal ve fiziksel agidan olumsuz etkileri
goriilmektedir. Genel olarak bulasici hastalik salgininda kisilerin psikolojik tepkileri hem
hastaligin yayilmasinda hem de salgim sirasinda ve sonrasinda kiside duygusal sikintilar
ortaya ¢ikmasinda etkilidir (Cullen vd., 2020). COVID-19 iki sekilde saglik sorunlarina neden
olmaktadir. Birincisi dogrudan viriisiin neden oldugu fiziksel saglik sorunlari; digeri ise
salgmla iligkili insanda gergeklesen panik ve korku gibi ruh saglhigi sorunlaridir (Askin vd.,
2019). Diinya genelinde bireylerde depresyon, ruhsal bozukluklar, stres, mutsuzluk, panik,
kaygt ve olim korkusu giderek yaygimlastigi goriilmektedir. Yasanan bu olumsuz etkiler
bireyleri yalnizliga siiriiklemekte, insanlarda psikolojik sikintilar yaratmakta ve motivasyon
diisiikliigiine neden olmustur. (Singh ve Singh, 2020; Ustiin ve Ogzgift¢i, 2020). Is
motivasyonu, ihtiyaglari karsilama veya belirlenen hedeflere ulasmak i¢in bireylerin harekete
gecmesine neden olan istek olarak ifade edilmektedir. Bundan dolay1 organizasyonlarda
motivasyon politikas1 uygulamak oOnemli ve esas bir konudur. Calisanlar c¢alistigi
organizasyondan memnunsa ve organizasyonun katkilarina deger verdigini hissederse, daha
1yl motive olacaktir. Calisanlarin is motivasyonlarinda ise yasa, cinsiyete, egitim durumlarina,
medeni durumlarma gore farklilik olusmazken, ayni kurumdaki c¢alisma yillarma ve
sektordeki caliyma yillarmna gore farklilik olusmustur. Hidroterapi calisanlarmm COVID-19
algisinin is motivasyonuna etkisi belirlemek i¢in kullanilan 6lgeklerin gilivenilirlik diizeyi
0,747 (glivenilir) olarak bulunmustur. Faktor analizi sonucunda birden biiyiik dort boyut
olusmustur. Bu dort boyut toplam varyansin %77,553’{inii aciklamistir. Arastirma sonuglar1
dogrultusunda COVID-19 algisi ile is motivasyonu arasinda pozitif iliski vardir. COVID-19
algisinin  boyutlarindan tehlikelilik algisi, bulagicilik algisi, koronavirlis Onlemleri,
koronaviriise yonelik ilgi ve bulasicilik degiskenleri is motivasyonunu pozitif anlamla
etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Nuur ve digerleri (2021) Jakarta'da COVID-19 pandemi
sirasinda yaptiklar1 arastirmaya gore, is motivasyonun ¢alisan performansini olumlu etkiledigi
ve caliganlar motive olduklarinda ve islerinden memnun olduklarinda daha iyi performans

gostereceklerine deginmislerdir. Wolor ve digerlerinin (2020) COVID-19 pandemisi sirasinda

455



Yigithast & Yurcu /JRTR 2021, 8 (4), 437-460

caligan motivasyonunun nasil korunmasma yonelik ¢aligmasinda, COVID-19 pandemi
sirasinda ¢alisan gilivenligine dikkat edilmesi hususuna deginmisler ve pandemi déoneminde
isletmeler ¢alisanin is motivasyonunu korumak i¢in evden g¢alisma ve vardiyali ¢alisma
yaklagimini destekleyerek is motivasyon diizeyinin artacagmi savunmusglardir. Sembiring ve
digerleri (2020) Endonezya’da COVID-19 sirasinda bankacilik calisant performansini ve
motivasyonunu 6lgmek amaciyla yaptiklar1 arastrmaya gore, COVID-19 pandemisi sirasinda
bir¢ok c¢alisanin is motivasyonunun distiiglinii ortaya koymuslardir. S6nmez (2020) Cizre’de
hizmet sektoriinde COVID-19 kaygisinin is goren performansi ve motivasyonu iizerine
yaptig1 arastirmaya goére, COVID-19 pandemisinin ¢alisanlarda kaygi durumunu olusturdugu
ve bu kaygmin ¢alisan motivasyonu ve performansini negatif etkiledigini agiklamiglardir. Bu
arastirma sonucu elde edilen bulgular ilgili olarak literatiirii destekler nitelikte COVID-19’a
yonelik tedbirlerin alindig1 ve farkindaligin yiikseltildigi 13 ortamlarinda calisan

motivasyonunun olumsuz etkilenmedigi dogrultusundadir.

Bu calisma kapsaminda hidroterapi ¢alisanlarmin COVID-19 algilar1 is motivasyonlarma
pozitif yonde etkilidir. Calisanin verimliligini ve etkinligini diisirmemektedir. COVID-19
pandemi doneminde c¢alisanlarin giinliikk ihtiyaglarmi karsilamaya devam etmeleri is
motivasyonu attirmada 6nemli bir adimdir. COVID-19 pandemisi ¢alisanlar1 agisindan tehlike
yaratsa bile c¢alisanlarin is motivasyonlarmi korumalar1 6nemlidir. COVID-19 pandemi
sirasinda  ¢alisanlarin  giivenligine dikkat edilmesi gereklidir. Isletmeler bu konuda
faaliyetlerini siirdiiriirken ¢alisanlarin 6zellikle saglik temelli giivenliklerini destekleyecek
politikalar olusturmalidir. Gerekli onlemlerin veya bulasilabirliligin Oniine gecilmesi igin
COVID-19 bilincinin arttirilmas1  gereklidir. Dolayisiyla isyeri Onlemleri konusunda
oryantasyonun saglanmasi énemli bir adimdir. Hidroterapi ¢alisanlar1t COVID-19’u algilar, bu
yonde gerekli 6nlemler alindig takdirde; hidroterapi ¢aliganlart COVID-19 algismin farkinda
olacak, endise etmeden ve kaygi gostermeden calismaya devam edeceklerdir. Boylece
hidroterapi c¢alisanlarinin kendilerini iyi hissetmeleri saglanacak ve is motivasyonlarini
arttiric1 6zelligi ortaya ¢ikmis olacaktir. Daha sonraki arastirmalarda hidroterapi ¢alisanlarinin
is motivasyonlarin1 etkilemesi muhtemel faktorler nitel c¢alismalarla derinlemesine
incelenebilir. Nicel aragtirmalarla elde edilen bulgular farkli bolge ve isletmelerde

tekrarlanabilir.
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Etik Kurul izni: Calismada herhangi bir etik kurul iznine gerek yoktur.

Katki Orami Beyani: Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamistir.

Cikar Catismasi Beyani: Makale yazarlarinin aralarinda herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi yoktur.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Bu calismanin yiiriitiilmesi sirasinda destegini esirgemeyen
danigsmanim Dog. Dr. Giilseren YURCU’ya tesekkiirlerimi sunarim.

Benay YiGITBASI

Yazarlar, bu ¢calismanin etik kurallara uygun olarak hazirlandigin1 ve arastirmada
herhangi bir etik ihlal olmadigimi beyan etmektedirler. Calismanin arastirma ve yayin etigi
sorumlulugu yazarlara aittir.
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