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ERISILEBILIR TURIZMDE EVRENSEL TASARIM ILKELERININ SAMSUN KENT MUZESI
ORNEGINDE DEGERLENDIRILMESI

Evaluation of Universal Design Principles in Accessible Tourism in the Example of Samsun City Museum

Olcay OZISIK YAPICI *

Ozet
Miizeler tarihi ve kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda nemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla destinasyon imajina katki sunan

merkezler arasinda miizeler de yer almaktadir. Kentin sahip oldugu miizeler ne kadar erisilebilir olursa o kadar ¢ok turist
aldigr hizmetten memnun kalacaktir. Miizeler, turistlerin ziyaret ettigi alanlar olmakla birlikte engelli, yasli, ¢ocuk gibi
bireylerin de ziyaret etme hakkina sahip oldugu alanlardir. Ancak engelli ya da hareket kisitlilig1 olan bireyler miizelerde
tasarim ve diizenlemelerden kaynaklanan sorunlarla karsilasabilmektedir. Bu arastirmanin amaci erisilebilir turizmde
evrensel tasarim ilkelerinin roliinii ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda nitel aragtirma yontemlerinden durum ¢alismasi
gozlem yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Samsun Kent Miizesi evrensel tasarim ilkelerine gore fotograflanarak analiz
edilmistir. Arastirma sonuglart Samsun Kent Miizesi’nin evrensel tasarim ilkeleri kapsaminda tasarlanmadigini ve erisilebilir

turizm agisindan evrensel tasarim ilkelerinin 6nemli oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Erisilebilir turizm, Evrensel tasarim ilkeleri, Samsun Kent Miizesi, Engelli bireyler

Abstract
Museums play an important role in transferring historical and cultural values. Therefore, museums are among the centers that
contribute to the image of a destination. The more accessible the museums of the city, the more tourists will be satisfied with
the service they receive. Although museums are areas visited by tourists, they are also places that individuals such as the
disabled, elderly, and children have the right to visit. However, individuals with disabilities or mobility restrictions may
encounter problems arising from design and regulations in museums. This research aims to reveal the role of universal design
principles in accessible tourism. For this purpose, the case study, one of the qualitative research methods, was carried out
using the observation method. Samsun City Museum was photographed and analyzed according to universal design
principles. The results of the research show that Samsun City Museum was not designed within the scope of universal design

principles and that universal design principles are important in terms of accessible tourism.
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1. Giris

Turizm ile birlikte ¢ok sayida insanin tatil, gezme, gérme ve dinlenme gibi ihtiyaglari
karsilanmaktadir. Ancak farkli nedenlerden 6tiirii engelli bireylerin turistik ihtiyag¢larini
karsilamada giigliikler bulunmaktadir. Gerek engelli bireylerin turistik ihtiyaglarinin
karsilanmas1 gerekse turizmin ekonomik boyutunun gelisme gdstermesi acisindan
erigilebilir turizm g¢aligmalar1 6nem arz etmektedir. Dinlenmek, iyi vakit gecirmek gibi
farkli amaclarla tatil yapmak sadece saglikli bireylerin degil engelli bireylerin de insani
hakkidir. S6z konusu durum engelli bireylerin sahip oldugu motivasyon ve
gerekliliklerin neler oldugunu tartismayr ve arastirmayi gerektirmektedir. Engelli
bireylerin turistik olarak gerceklestirecekleri miize ziyaretlerinde yapilarin mimari
olarak tasarimi evrensel tasarim ilkeleri ¢ercevesinde gerceklestirildiginde erisilebilir
turizmden bahsetmek miimkiin olabilecektir.

Engelli bireylerin sosyal faaliyetlerde yer almasinin Oniinde engeller bulunmaktadir
(Darcy, 2002). Erisilebilir turizm engelli bireylerin sosyal refahinin korunmasinda
kaldirag gorevi listlenmektedir. Dolayisi ile engelli bireylerin daha ¢ok kontrol sahibi
olabilmeleri onlarin toplum igerisinde daha aktif ve dinamik olmalarin1 saglayacaktir
(Deville ve Kastenholz, 2018). Yapilan arastirmalar engelli bireylerin turizm
faaliyetlerinde sinirli olarak yer aldigini gostermektedir (McKercher, Packer, Yau, ve
Lam, 2003; Shaw ve Coles, 2004, Unal Ankaya ve Giilgiin Aslan, 2020; Solmaz ve
Yenisehirlioglu, 2021). Engelli bireyler i¢in turizm denildiginde sadece otel odasinin
imkanlar1 degil otelin imkanlari, destinasyona erisim gibi durumlar da engelli bireylerin
tatil slirecinde rahat etmelerini saglayan unsurlar arasinda yer almaktadir. Engelli
bireyler turistik faaliyete katilmadan once kendilerine hizmet edecek personellerin
engelli durumu hakkinda ne kadar bilgiye sahip olduklarini 6grenmek istemektedir
(Gtil, 2021).

Destinasyonlarda bulunan miizelerin ziyaretgiler agisindan erisilebilir olmasi konusunda
evrensel tasarim ilkelerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda erisilebilir turizm
kavraminin agiklanmasi, evrensel tasarim ilkelerinin belirtilmesi, erisilebilir turizmde
evrensel tasarim ilkelerinin roliiniin Samsun Kent Miizesi 6rnegi lizerinden incelenmesi,
uygun olmayan durumlarin tespit edilmesi ve buna yonelik Onerilerin gelistirilmesi
calismanin kapsamini acgiklamaktadir. Buradan hareketle engelli bireylerin miize
ziyaretlerinde karsilastiklar1 sorunlar aragtirma problemini olustururken, bu sorunlara
evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda ¢6ziim Onerisi sunulmasi ¢aligmanin amacini
ortaya koymaktadir. Dezavantajli gruplar arasinda degerlendirilen engelli bireylerin
turist olarak miizelere erisiminin Onlinde bulunan engellerin neler oldugu ve bu
engellerin gorsel olarak gdsterilmesi agisindan s6z konusu calisma 6nem arz etmektedir.
Erisilebilir turizmde evrensel tasarim ilkelerinin kullaniminin alan yazinda ilk defa yer
almasi acisindan 6nem arz eden calisma diger caligmalardan farkliligini ortaya
koymaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Erisilebilir Turizm

Engellilik kavramsal olarak bireylerin yasamsal aktivitelerinin zihinsel bozukluk, ya da
fiziksel bozukluklar nedeni ile smirlandirilmasini kapsamaktadir (Burnett ve Baker,
2001:5). Diinya Saghk Orgiitii’niin engellilik tanim1 ise bireyin bedensel, ruhsal ve
toplumsal agidan saglikli olamamasi durumu olarak tanimlanmistir (WHO, 2021).
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Diinyanin en biiylik azinlik grubu arasinda yer alan engelli bireyler ayn1 zamanda
pazarlama agisindan 6zel bir pazar1 da kapsamaktadir. S6z konusu pazarin en 6nemli
hedefleri arasinda engelsiz turizm yer almaktadir (Zengin ve Eryilmaz, 2013:55).
Asagida yer alan Tablo 1’de engel grubuna gore Tirkiye’deki engelli sayilar1 yer
almaktadir.

Tablo 1. Engelli Grubuna Gore Engelli Sayisi

Engel Grubu Engelli Sayist
Gorme 1.039.000
Isitme 836.000
Konusma 507.000

Yiirime, merdiven inip ¢itkma | 2.313.000

Esya tutma ve tagima 2.923.000

Bilissel 1.412.000

Kaynak: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 2021 Temmuz Istatistik Biilteni

Engel grubuna gore engelli sayilarina bakildiginda gérme engeline sahip olan 1.039.000
kisi, isitme engeli olan 836.000 kisi, konusma engeli olan 507.000 kisi, yliriime ya da
merdiven inip ¢ikmada sorun yasayan 2.313.000 kisi, esya tutma ya da tagimada engeli
olan 2.923.000 kisi biligsel olarak engeli olan 1.412.000 kisi s6z konusudur. Dolayisi ile
engelsiz turizm pazari1 gelismekte olan bir pazar yapisina sahiptir. Engel tiirii ne olursa
olsun turistik faaliyetlere katilmak engelli bireylerin tabi hakkidir (Mc Kercher, Packer,
Yau, Lam, 2003:468).

Erisilebilir turizm, hareket, gorme, isitmenin yani sira bilissel boyutta erisim
gereksinimi olan bireyleri kapsamaktadir. Erisilebilir turizm, ¢ocuklari ile seyahat eden
aileler, hamileler, yashlar ya da engelli bireyler gibi kisilerin evrensel boyutta
tasarlanmig olan mal, hizmet ve g¢evreden bagimsiz ve esitlikgi bir sekilde
yararlanmasini kapsamaktadir (Darcy ve Dickson, 2009:34). Kisilerin engelli olma
durumlar1 bazen dogustan bazen de sonradan meydana gelmektedir (Sen, Celik Yetim
ve Bilici, 2014:3). Avrupa komisyonunda engelsiz turizm kavrami iki boyut olarak
degerlendirilmektedir. Bireyin kendisinin engelli olmasi nedeniyle karsilastig1 engellilik
durumudur. Digeri ise destinasyonlar ya da mekéanlardaki erisilebilirlige iliskin
sorunlardir (Aslan ve Giines, 2014:6). Bir igletmenin, tesisin ya da miizenin erisilebilir
olmasi turistlerin bilgi sahibi olmasinin yani sira isletmenin de rekabete kars1 dayanikli
olabilmesini saglamaktadir (Tellioglu ve Simsek, 2016: 555). Engelli bireylerin
kullanimina hizmet edecek sekilde tasarlanan kullanim alanlarinda normal bireylerin
engellilik konusunda bilgi sahibi olmamasindan kaynaklanmaktadir. Otel odasindaki
elektrik anahtarmin yiiksekligi saglikli bir birey i¢in 6nem arz etmezken engelli birey
icin oldukca 6nemlidir (Pehlivanoglu, 2012:28).

Engelli bireylere kolaylik sunan engelli dostu sehirlerde, gerek mimari agidan gerekse
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fiziki agidan mekanlarin ve kurumlarin tasarimi ulasilabilirlik kavramini 6nemli
kilmaktadir. Sehirlerin tasarimi konusunda 6zellikle engelli bireylerin rahat kullanimini
saglamak adina mimarlar, sehir planlamacilarina biiyiik gorevler diismektedir. Sehirlerin
ve mekanlarin tasarimlar yapilirken her kademesinde her asamasinda engelli bireyler
dikkate almarak yapilmalidir (Tellioglu ve Simsek, 2016:555). Diinya’da engelli
bireylere yonelik olarak diizenlemeler yapan turistik destinasyonlar arasinda
Ispanya’nin Avila kenti 6rnek olarak gosterilebilir. Erisilebilir turizm danisma biirolar,
restoranlarda Braille alfabesinin kullanimi, engellilere yonelik turlarin diizenlenmesi
gibi faaliyetler ile Avila engelli dostu turizm kenti olarak bilinmektedir (UNWTO,
2015). Avila’nin yan1 sira Ispanya’da bir diger kant Malaga ve Fransa’da Bordeaux
engelli dostu turizm destinasyonlar1 olarak bilinmektedir. Tiirkiye’de ise oOzellikle
Alanya’da engelsiz turizm konusunda ¢aligsmalar yapilmaktadir.

Erisilebilir turizm konusunda yapilan c¢alismalarda 6zellikle otel odalarinin erisilebilir
turizm konusunda degerlendirildigi goriilmektedir (Zengin ve Eryilmaz, 2013; Ayyildiz,
Atay ve Yazici, 2014; Pehlivanoglu, 2012). Erisilebilirlik konusunda sinirli sayida
calisma miizelerin Ozelliklerini incelemistir. Mesquita ve Carneiro (2016) 6zellikle
gorme engelli bireyler acisindan miizelerin erisilebilirliklerinin artirilmasi konusunda
stratejiler ileri stirmiiglerdir. Argyropoulos ve Kanari (2015) miizelerin erisilebilirligi
konusunda yapmis olduklari ¢alismada miizelerin sanat eserlerinin korunmasinin yani
sira sergilenmesi konusunda istenilen diizeyde sergilenemedigi sonucuna ulasmislardir.
Asakawa ve ark. (2018) tarafindan yapilan calismada ise gorme engelli bireylerin
miizeleri ziyaret etmeye niyetli olduklar1 ancak ziyaretlerinde aile, arkadas ya da bir
rehbere ihtiya¢ duyduklari icin siklikla ziyaret edemediklerini belirtmislerdir. Sen, Celik
Yetim ve Bilici (2014) engelli turistlerin miize ziyareti gerceklestirebilmesi icin
oncelikle destinasyona erisiminin saglanmasi gerektigini vurgulamstir. Istanbullu
Dinger ve ark. (2019) istanbul’da gorme engelli bireylerin miizeleri ziyareti {izerine
yaptigr c¢alismada erisilebilirlikle 1ilgili c¢esitli sorunlar yasadiklar1 sonucuna
ulagmuslardir.

Tiirkiye’de 2005 yilindan itibaren ¢ikarilan 5378 sayli Engelliler Hakkinda Kanun
kapsaminda fiziki ve g¢evresel diizenlemeler ile engelli bireylerin yasamlarini
kolaylastirict diizenlemeler zorunlu hale getirilmistir. Miizelerde engelli ziyaretgilere
yonelik diizenlemeler her gegen giin artis gdstermektedir. Istanbul, Bursa, izmir,
Batman il smirlart igerisinde bulunan miizelerde erisilebilir turizm konusunda
diizenlemeler yapilmistir (Erbay, 2017). Toplumdaki tiim bireylerin yasamlarini esit
sartlar altinda devam ettirebilmeleri, esit firsatlarin sunulmasi bakimindan fiziki ve
cevresel diizenlemelerin yani sira i¢ mekan tasarimlarinda ve egitim araclarinda
degisiklikler 6nem arz etmektedir.

2.2. Evrensel Tasarim ve ilkeleri

Evrensel tasarim kavrami ilk olarak 1980’li yillarda Ronald L. Mace tarafindan
kullanilan bir kavramdir. Evrensel tasarim, iiriinlerin ve cevrenin yas, durum gibi
ozellikler fark etmeksizin ¢ogunluk tarafindan kullanimini saglayan tasarim olarak ifade
edilmektedir (Dostoglu, Sahin ve Taneli: 2009). Evrensel tasarim engelli olan ya da
olmayan herkesin esit kullanim sartlar1 altinda iiriinlerin iiretilmesini ve tasarlanmasini
konu edinmektedir (Uslu ve Shakouri, 2014:8). Evrensel tasarim kavrami herkes i¢in
tasarim, Omiir boyu tasarim, kullanic1 odakli tasarim, kapsayici tasarim, gibi tanimlarla
birlikte kullanilmaktadir. Evrensel tasarim kavraminin Ozellikle konfor, giivenlik,
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biitiinlesme ve uygunluk gibi terimler ile biitiinlesmesi s6z konusudur (Arat ve Giiner,
2020: 211).

Evrensel tasarim kavraminin farkli disiplinlerde yer aldigini sdylemek miimkiindiir.
Mekanlarin evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda incelenmesine yonelik olarak
yapilan aragtirmalar arasinda Hilmioglu ve Seger Kariptas (2022) {iniversite
mekanlarmi, Bugra Tekinalp ve Birol Ozerk (2015) sosyal alan olan parki, Ciftci ve
Kayhan Tunal1 (2021) kamusal i¢ mekanlari, Uslu ve Shakouri (2014) kentsel peyzajini
incelemislerdir. Evrensel tasarimin farkli alanlarda kullanilabilmesi i¢in Evrensel
Tasarim Merkezi (The Centre for Universal Design) 7 ilke belirlemistir. Belirlenen
ilkeler esitlik¢i kullanim, esneklik, basit ve sezgisel kullanim, algilanabilir bilgi, hata
icin tolerans, diisiik fiziksel gii¢c kullanimi, uygun boyut ve mekan seklindedir (Cift¢i ve
KayhanTunali, 2021:593). Esitlik¢i Kullanim biitiin kullanicilar i¢in imkanlarin esit
olmast durumudur. Farkli 6zelliklere sahip olan kisiler agisindan kullanim 6zelligi
farklilagsmamalidir. Kullanicilarin her biri esit sekilde erisim saglayabilmeli, glivenlik ve
mahremiyet her birey i¢in ayni diizeyde olmalidir (Mace, 1997). Esneklik, tasarimlar
yapilirken farkli bireylerin farkli kullanim big¢imlerinin diisiiniilmesidir. Ayristiran
tasarimlar kullanilmamalidir ( Hacthasanoglu, 2003). Esneklik i¢in verilebilecek en
uygun 6rneklerden birisi hem sag elle hem de sol elle kullanilabilen makas olabilir (Arat
ve Sayar, 2017:148). Basit ve sezgisel kullanim, kullanicilarin rahat bir sekilde
kullanabilecegi, sade kullanim Ozelligidir. Tasarlanan sey gerek kullanim Oncesinde
gerekse kullanim sonrasinda gerekli diizeyde bilgi saglamalidir (Mace, 1997).
Algilanabilir bilgi, fiziksel ¢evreden ayr1i ve beceri gerektirmeyen bilgilere dikkat
edilmelidir. Herhangi bir isleme gerek kalmadan bilgilendirme netlik saglamalidir
(Dostoglu ve dig., 2009). Hata i¢in tolerans, ¢evre ya da tasarlanan {iriine erisim
saglanirken olasi kazalar ve hatalar igin tedbirlerin alinmis olmasidir (Hacihasanoglu,
2003). Diisiik fiziksel gili¢ kullanimi, tasarimlarin ve ¢evresel diizenlemelerin ¢ok fazla
caba gerektirmeden kullanilabilir olmasidir. Kullanim i¢in ¢aba en alt diizeye
indirilmelidir (Mace, 1997). Uygun boyut ve mekan, mekanlar, yapilarin tasariminda
engelsiz ergonomi dikkate alinmalidir. Mekanlar, goriis acisindan 0zgiir olmalidir
(Mace, 1997; Hacihasanoglu, 2003).

Destinasyonlara turistik agidan deger katan, sehrin, bolgenin ge¢misini ve gelecegini
birlestiren miizelerin evrensel tasarim ilkeleri kapsaminda farkli cinsiyet, yas, 6zellikte
olan tiim bireylere hizmet sunabilecek sekilde tasarlanmalidir. Evrensel tasarim ilkeleri
dikkate alinarak tasarlanan turistik merkezler, miizeler farkli 6zelliklere sahip olan
bireylerin toplum ile biitlinlesmesini ve turistik ihtiyacglarin karsilanmasini saglamada
katki saglayacaklardir. Arastirma kapsaminda Samsun Kent Miizesi erisilebilir turizm
kapsaminda evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda incelenmistir.

3.Yontem

Arastirma kapsaminda nitel arastirma yoOntemlerinden birisi olan durum c¢alismast
kullanilmistir. Durum c¢aligmasi bilimsel sorulara cevap arama asamasinda kullanilan bir
yontemdir ve bir varligin mekana bagl olarak tanimlandigi, 6zellestirildigi arastirmalari
kapsamaktadir (Biiyiikoztirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016).
Durum c¢alismalar1 gozlemsel olarak yapilabilmektedir (McMillan, 2000). Konuya
iliskin yapilan alan yazin incelemesinin ardindan durum c¢alismasi yapilmis ve
fotograflar ¢ekilmistir. Aragtirmada kamusal mekanlardan biri olan Samsun Kent
Miizesi’nin erisilebilir turizm agisindan evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda tespiti,
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gbézlem ve fotograflama ile 15.03.2022-17.03.2022 tarihinde ilgili kurumdan alinan
onay yazisina istinaden gergeklestirilmistir. Samsun’da sehrin ge¢misinin, gelenek ve
goreneklerini, orf ve adetlerini, tinliilerini, ekonomik ve sosyal yagami biitlinliyle elen
alan tek miize olmasindan dolay1r Samsun Kent Miizesi tercih edilmistir. Samsun Kent
Miizesinde yapilan incelemeler, gézlem ve fotograf ¢ekimi seklinde gerceklestirilmistir.
Miize evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda degerlendirilmistir. Arastirma sorulari
asagida yer almaktadir.

Samsun Kent Miizesi’nin evrensel tasarim ilkelerine uygunluk diizeyi nedir?
Samsun Kent Miizesi esitlik¢i kullanim 6zelligine sahip midir?

Samsun Kent Miizesi esneklik 6zelligine sahip midir?

Samsun Kent Miizesi basit ve sezgisel kullanim 6zelligine sahip midir?
Samsun Kent Miizesi algilanabilir bilgi 6zelligine sahip midir?

Samsun Kent Miizesi hata i¢in tolerans 6zelligine sahip midir?

Samsun Kent Miizesi diistik fiziksel glic kullanimi1 6zelligine sahip midir?
Samsun Kent Miizesi uygun boyut ve mekan 6zelligine sahip midir?

PN R D=

Bir sehrin tarihi, kiiltiirel 6zelliklerini yansitmada vitrin gorevi listelenen miizelerin
herkes tarafindan esit kullanim firsatt sunmasi gerekmektedir. Yapilan inceleme
neticesinde ileride yapilacak olan miizelerin eksiklikleri i¢in taslak olusturacak
Onerilerin belirlenmesi amag¢lanmastir.

Alan Calismasi: Samsun Kent Miizesi

Tarihi ve Kkiiltiirel degerlerin sunumunun yapildigi Samsun Kent Miizesi engelli
bireylerin ve 6zellikle engelli ¢ocuklarin erisilebilirligi a¢isindan incelenmistir. Evrensel
tasarim ilkeleri dogrultusunda miizede uygun olan alanlar ve uygun olmayan alanlar ve
araclar tespit edilmistir. Samsun Kent Miizesi Samsun’da Cumhuriyet Caddesi iizerinde
bulunmaktadir. Kent Miizesi 1928 yilinda iki ahsap yapi olarak Samsun ve Sivas
Demiryolu Insaat ve Isletme Idaresi ve Devlet Demir Yolu lojmam olarak insa
edilmistir. 1936 yilinda yapinin yanina miistemilat olarak yapilan bina ise giinlimiizde
toplant1 salonu ve kiitliphane olarak kullanilmaktadir. 2013 yilinda faaliyete baslayan
miize Ozellikle ¢ocuklarin gezip goérerek sosyal sorumluluk projelerinde yer almasini
saglamaktadir (http://samsun.gov.tr/samsun-kent-muzesi).

% %
4 ‘ ? F, ) % ¢
¢ 5
et @ o & i S@‘(@/
@ Q@ %%&
? K% g
klal 11 | > __? Samtan K N %
5] reon 7
Qo KN Q@
i Qo oo 2
0 bl
Q re i <
e \3 DEVRILKADIN ﬂ"""d',( N @‘H_“:‘
0 < Fad, Arica, Libelle. ) o0 &,
hl b Q ‘ : @[} A @V"II ss Durad

EN : £

Sekil 1. Samsun Kent Miizesi Vaziyet Plam

Kaynak: www.google.com.maps
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Kent Miizesi tarihi yap1 olma Ozelligine sahip olmakla birlikte 2011 yilinda
kamulastirilarak sekiz ay restorasyon siireci gecirmistir (http://samsun.gov.tr/samsun-
kent-muzesi). Gerek kurumlarin gerekse Samsun’da ikamet edenlerin katkilar ile kente
iliskin bellek olusturmak adina tarihi 6neme sahip olan objeler ile tamamlanmistir.
Samsun Kent Miizesi’nin amaci tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunarak yeni nesillere
aktarilmasidir. Yapinin kat planlar1 asagidaki gorsellerde yer almaktadir. Bodrum
tizerine iki kathh ana yap1 ve toplanti salonu ile kiitiiphanenin yer aldigi ek yapi
bulunmaktadir. Al olarak adlandirilan katta danigsma, Samsunlu Unliiler, Kronolojik
Tarih 1, Kronolojik Tarih 2, Kurtulus Savasi, Tiitiinciiliik 1, Tiitlinctilik 2 salonlar1 yer
almaktadir

DANISMA

@ Samsunlu Unliiler
@ Kron. Tarih 1
@ Kron. Tarih 2
@ Kurtulus Savas

€ Tutincalik 1

€D Tutancalik 2

Sekil 2. Giris Kat Plam

Kaynak: www.samsunkentmuzesi.com

B1 olarak adlandirilan katta Miibadele ve Gogler, Kent Tarihinde Afetler, Bir Zamanlar
Samsun, Miize Binas1 Tarihgesi, Sozlii Tarih ve Sanal Miize salonlar1 bulunmaktadir.
B2 olarak adlandirilan katta Cumhuriyet Samsun’u, Atatiirk ve Samsun, Vekiller,
Valiler, Belediye Baskanlari, Demografik Yap1 salonlar1 yer almaktadir. B3 katinda
Tarihi Yapilar 1 ve 2, Mimari Yapi, Ulasim Tarihi, Kent I¢i Ulagim Tarihi, Interaktif
Informasyon salonlar1 yer almaktadir.

C1 katinda Karadeniz ve Balikcilik salonu, C2 katinda ise Spor, Egitim, Iletisim
Tarihleri, Cografi Yapi, Samsun’da Turizm ve Ekonomi salonlar1 yer almaktadir. C3
katinda ise Saglik Tarihi, Yemek Kiiltiirii, Samsun’da Cocukluk, Diiglin Tarihi, Kiiltiir
ve Sanat salonlar1 bulunmaktadir.

4. Bulgular

Samsun Kent Miizesi’nin erisilebilir turizm ag¢isindan evrensel tasarim ilkeleri olan
esitlik¢i kullanim, kullanimda esneklik, basit ve sezgisel kullanim, algilanabilir bilgi,
hata icin tolerans, diisiik fiziksel giic kullanimi, uygun boyut ve mekan dogrultusunda
incelenmistir.

Esitlikci Kullanim Ilkesine iliskin Bulgular

Kent Miizesi’'nin kurulus amaci dogrultusunda 6zellikle gelecek nesillere sehrin tarihi
ve kiiltiirel degerlerin aktarilmasi s6z konusu oldugunda yapinin hem engelli ¢ocuklar
hem de saglikli ¢ocuklarin mekanlar1 ve ara¢ gerecleri esit olarak kullanabilmesi
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gerekmektedir. Gerek kullanim acisindan gerekse gilivenlik acisinda esit kullanim
yapilarda s6z konusu olmalidir. Arastirma kapsaminda mekanlar ve araglar esitlikei
kullanim ilkeleri agisindan analiz edilmistir. Samsun Kent Miizesi’nin otoparki, miize
girisi ve tuvalet 6rnekleri asagidaki fotograflarda yer almaktadir.

Fotograf 1. Otopark

Fotograf 1°de yer alan Samsun Kent Miizesi’nin sahip oldugu otopark oldukg¢a sinirl bir
alan olmakla birlikte engelli bireylere ait otoparkin olmamasi esitlik¢i kullanim ilkesi
acisindan uygun olmadigint géstermektedir.

Fotograf 2. Miize Girisi

Fotograf 2’de miize girisine ait fotograf yer almaktadir. Miize girisi hem rampa ile hem
de tekerlekli sandalye gibi hareket engeli olan bireyler igin esitlikgi kullanim
ozelliklerini tagimaktadir. Ancak 6zellikle gérme engelli bireylerin miizeye ulagimini
kolaylastiracak kilavuz c¢izgiler yer almamaktadir. Kilavuz ¢izgilerin olmamasi uygun
olmayan alan olarak degerlendirilmelidir.
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Fotograf 3.Tuvalet

Samsun Kent Miizesi’'nin tuvaleti tekerlekli sandalyeli ulasimi ve kullanimi agisindan
uygun alan olarak degerlendirilebilir. Ancak giris katta yer alan tuvalete gérme engelli
bireylerin ulasim1 konusunda kilavuz g¢izgiler ve sesli yonlendirme levhalari
bulunmamaktadir. Dolayis1 ile miize tuvaletinin de esitlik¢i kullanim ilkelerine
uymadig1 goriilmektedir.

Aragtirma sorusu 2’ye gore degerlendirme yapildiginda Samsun Kent Miizesi esitlikgi
kullanim ilkesine sahip degildir.

Kullamimda Esneklik ilkesine iliskin Bulgular

Kent Miizesine ait olan yapinin farkli 6zelliklere sahip bireyler tarafindan kullanimi
konusunda esnek 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir. Yapilara iligkin ara¢ geregler
ve mekanlarda ayristiran ve damgalayan tasarimlardan uzak durmak gerekmektedir.
Miizede yer alan giris, sergi salonu, toplanti salonunun kullanimda esneklik ilkesine
gore degerlendirmeleri agagida yer almaktadir.

Fotograf 4. Miize Girisi
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Fotograf 4’de miizenin girisi yer almaktadir. Miize binasinin degisen sartlara uyum
saglayamayacak sekilde kabuk tasarimi s6z konusudur. Yapi tasariminda hareket,
gorme ve isitme engelli bireylerin gereksinimleri goz ardi edilmistir. Miizede hareket
engeli olan bireyler icin sinirli yere kadar diizenlemeler mevcut ancak rampalar ve
manevra alanlar1 yeterli diizeyde degildir. Gorme engelli bireyler i¢in hissedilebilir
ylzeyler, isitme engelli bireyler i¢in isitsel panolar ve dokunsal yiizeyler
bulunmamaktadir. Kent Miizesi gerek mimari tasarimi agisindan gerekse engelli
bireylerin ergonomik tasarimi acgisindan kullanimda esneklik ozelligi gostermeyen
kullanim alanlarina sahiptir.

Fotograf 5. Sergi Salonu

Fotograf 5°’de miizenin sergi salonlarindan bir kare yer almaktadir. Esnek olmayan sergi
elemanlar1 kullanimda esneklik ilkesi acisindan uygun olmayan alan olarak
degerlendirilmektedir. Sergi salonu igerisinde yer alan elemanlarin gerek gérme engelli
gerekse hareket engelli bireyler i¢in uygun tasarim s6z konusu degildir.

Fotograf 6. Toplant1 Salonu
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Fotograf 6’da miizeye ait olan toplant1 salonu gorseli yer almaktadir. Miizenin sahip
oldugu toplant1 salonu esnek kullanim acgisindan uygun alandir. Esnek kullanim
acisindan toplant1 salonunun farkli kullanicilara gore tasarlanabilmesi uygun alan olarak
degerlendirilebilir.

Aragtirma sorusu 3’e gore degerlendirme yapildiginda Samsun Kent Miizesi’nin
esneklik ilkesine siirli alanlarda sahip oldugu goriilmektedir.

Basit ve Sezgisel Kullanim ilkesine Iliskin Bulgular

Yapilarin  karmasikliktan uzak tasarlanmis olmasi1 gerekmektedir. Asagidaki
fotograflarda miizede yer alan bazi alanlar basit ve sezgisel kullanim ilkesine gore
degerlendirilmistir.

Fotograf 7. Miize Girisi

Samsun Kent Miizesi’nin girisi saglikli bireyler i¢in bilgilendirmelerin yer almasi ile
uygun alan olarak degerlendirilebilir. Ancak miize girisi gérme engelli bireylerin
kullanim1 agisindan degerlendirildiginde uygun olmayan olarak degerlendirilebilir.
Farkli ozellikteki kullanicilar agisindan miize girisi basit ve sezgisel kullanim 6zelligi
tasimamaktadir.

Fotograf 8. Sergi Salonu
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Fotograf 8’de miize girisinde yer alan salondan bir kare yer almaktadir. Tasarim olarak
asimetrik denge ile olusturulmus 6zgilinliik tasityan mimari yapi estetik goriinmekle
birlikte saglikli bireyler i¢in bilgilendirmeler agik ve anlasilir bir sekilde verilmektedir.
Ancak basitlik ve sezgisel kullanim agisindan uygun olmayan bir kullanimi oldugu ifade
edilebilir. Ozellikle hareket engeli olan bireyler agisindan kullanisli bir alan degildir.

Miize yerlesim v i s
Museum ﬂugp]an § & quI plam

Fotograf 9. Yonlendirme Panosu

Fotograf 9’da sergi salonunda kullanilan yonlendirme panolarindan birisine iliskin
gorsel yer almaktadir. Engelli bireylerin kullanimi agisindan uygun olmayan alandir.
Ozellikle gorme problemi yasayan ziyaretcilere yonelik eksik diizenlenmis levhalar yer
almaktadir. Braille alfabesinin panolarda yer almadig goriilmektedir.

I

Fotograf 10. Sergi Salonu

Miize’de o6zellikle hareket engeli olan bireyler i¢in sanal miize salonu bulunmaktadir.
Bu salonda miizenin fiziki sartlarindan dolayi iist katlara ¢ikamayan 6zellikle hareket
engelli bireylere yonelik miize hakkinda ekrandan bilgiler verilmektedir. Ekranda ayni
zamanda isitme engeli olan bireyler de diisiiniilerek ekranda isaret dili ile anlatim da sz
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konusudur. Ancak gérme engelli bireylerin de kulaklik ile dinleyebilecegi arag geregler
mevcuttur. Miizeye iligskin bilgi aktarmak adina engelli bireylere yonelik tasarlanan
salon basit ve sezgisel kullanim 6zelligini gostermektedir.

, Biteniv!
“pilden Dile MObade!

Fotograf 11. Sergi Salonu

Miize’de yer alan dokunmatik ekranlar ve yonlendirme levhalar1 saglikli bireyler
acisindan uygun alan olarak nitelendirilirken engelli bireyler acisindan uygun olmayan
alan olarak degerlendirilebilir. Ozellikle gérme engeli olan bireyler agisindan eksik
donanima sahip levhalar mevcuttur. Bu durumda olan miize ziyaretgileri igin
bilgilendirme ve geri bilgilendirme yapilamamaktadir.

Aragtirma sorusu 4’e gore degerlendirme yapildiginda Samsun Kent Miizesi basit ve
sezgisel kullanim ilkesine sahip olmadig1 goriilmektedir.

Algilanabilir Bilgi ilkesine iliskin Bulgular

Yapilarda bulunan bilgilerin algilanabilir 6zellige sahip olmasi1 gerekmektedir. Farkli
Ozelliklere sahip olan miize ziyaret¢ilerinin mekani kullanirken ayni siirede ve diizeyde
mekan1 kullanabilmesi gerekmektedir. Mekanin istenilen diizeyde kullanimi agisindan
renk karsithigi verilen bilginin aktarilmasinda onemli rol oynamaktadir. Asagidaki
fotograflarda miizede yer alan baz1 salonlarin algilanabilir bilgi acisindan
degerlendirmesi yapilmistir.

Fotograf 12. Sergi Salonu

Fotograf 12°de bulunan sergi salonunda renk karsitligi bulunmamaktadir. Miizeye
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iliskin bilginin algilanabilmesi adina uygun olmayan alan olarak nitelendirilebilir.
Ozellikle gérme engeli olan miize ziyaretcilerinin algilama problemi olusturacak
renklerin kullanimi s6z konusudur. Miizede kullanilacak olan renklerin birbiri ile
karsitlik olusturabilecek sekilde kullanimi ile bilginin algilanabilirligi artacaktir.

Fotograf 13. Sergi Salonu

Fotograf 13’de bulunan sergi salonunda ise renk karsithigi kullanilmistir. Bilgilerin
algilanabilmesi ve kolay okunabilmesi agisindan uygun olan olarak nitelendirilebilir.
Bilgiler koyu renk ile agik zemin {izerine yazilmis ve okunurlugu artirilmstir.

Aragtirma sorusu 5’e gore degerlendirme yapildiginda Samsun Kent Miizesi metinlerin
yer aldig1 bilgilendirme levhalarinda algilanabilir bilgi ilkesine uygunluk saglarken
sergi alanlarinin bazi kesimlerinde algilanabilir bilgi ilkesine sahip olmadigi
goriilmektedir.

Hata Icin Tolerans ilkesine Iliskin Bulgular

Hata icin tolerans denildiginde olast kaza ya da hata durumunda etrafta bulunan
nesnelerin ya da cisimlerin igaretlenmesi gerekmektedir. Nesnelerin konumlandirilmasi
engel olusturmayacak sekilde yapilmalidir. Kent miizesinin hata icin tolerans ilkesine
gore degerlendirmesi asagidaki fotograflar iizerinden yapilmustir.

Fotograf 14. Sergi Salonu

JRTR



44

Journal of Recreation and Tourism Research /JJRTR 2022, 9(2), 30-51

Fotograf 14’de miizede bulunan sergi salonlarina iliskin gorsellerden biri yer
almaktadir. Miize genel olarak degerlendirildiginde smirli alanda isaretli engel
bulunmaktadir. Miizenin ¢ogu salonunda sekilde goriildiigii gibi isaretsiz engeller s6z
konusudur. Hata i¢in tolerans ilkesine gore degerlendirildiginde olusabilecek bir kaza
durumunda c¢ok az Onlem alinmis durumdadir. Beklenen diizeyde kazalarin
engellenmesine yonelik diizenleme yapilmamistir. Diizenlemelerin yapildig1 salonlarda
ise ziyaretgilerden ziyade miizede sergilenen eserlerin zarar gérmemesi adina yapilmis
diizenlemelerdir.

Fotograf 15. Sergi Salonu

Fotograf 15°de miizede yer alan sergi salonuna erisimin engellilerin kullanabilecegi
sekilde diizenlemesi yapilmistir. Ancak s6z konusu salon hata i¢in tolerans ilkesine gore
degerlendirildiginde engelli rampasinin kenarinda olasi kazayr onleyecek bariyer
bulunmamaktadir. Dikkatsizlik ya da dalginlik sonucu engelli rampasinin kenarindan
diisme gibi durumlar meydana gelebilir ve gerekli tedbirlerin alinmasi1 gereklidir.

Aragtirma sorusu 6’e gore degerlendirme yapildiginda Samsun Kent Miizesi hata i¢in
tolerans ilkesine sahip olmadig1 goriilmektedir.

Diisiik Fiziksel Gii¢ Gereksinimi Ilkesine Iliskin Bulgular

Kent Miizesi’nde hedef kitlenin ¢ocuk ziyaretciler oldugu g6z oniine alindiginda diisiik
diizeyde fiziksel gii¢c kullaniminin 6nem arz ettigi goriilmektedir. Ziyaret¢ilerin fazla
giic kullanmadan basit hareketlerle bilgiye erisebilmesi gereklidir. Kent Miizesi’nin
disiik fiziksel gii¢ gereksinimi ilkesine gore degerlendirilmesi asagida yer alan
fotograflar iizerinden gerceklestirilmistir.
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Fotograf 16. Sergi Salonu
Miizede sergi salonlarinda bulunan ekranlar aracilifi ile salonda sergilenen eserler
hakkinda bilgi edinmek olduk¢a kolaydir. Dokunmatik 6zellige sahip olan ve kullanim
kolayligi sunan ekranlar diisiik fiziksel giic kullanimi agisindan uygun alandir.
Kullanilacak olan arag¢ gereglere erisim sikintis1 bulunmamaktadir. Diisiik fiziksel giic
kullanim1 agisindan degerlendirildiginde miizenin hedef kitlesinin ¢ocuk ziyaretgiler
oldugu distiniildiigiinde diisiik fiziksel giic gerektiren tasarimlar yapilmistir. Ancak
dokunmatik ekranlarin bulundugu bazi salonlara erisim sadece merdivenler araciligi ile
saglanmakta ve dolayisi ile erigimi sinirlt olmaktadir.

Fotograf 17. Tuvalet Girisi

Miizede engelli bireylerin tuvaletlere erisimi gilizergahinda bulunan bina kapisinin
darligi ve engelli rampasmin tasarimi diisiik fiziksel gii¢ gereksinimi acisindan
degerlendirildiginde uygun olmayan araglar olarak nitelendirilebilir. Engelli ergonomisi
acisindan uygun olmayan alan olarak Fotograf 17°de yer alan kapi girisi ve engelli
rampasi Ozellikle tekerlekli sandalyelilerin viicut ergonomisine uygun yapida degildir.

Arastirma sorusu 7’e gore degerlendirme yapildiginda Samsun Kent Miizesi’nin diisiik
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fiziksel gii¢ kullanimi ilkesine sahip olmadigi goriilmektedir.
Uygun Boyut ve Mekan ilkesine iliskin Bulgular

Miizeyi ziyaret¢ilerinin kolaylikla kullanabilecegi, farkli o6zellik ve yapidaki
ziyaretcilerin de kolay yaklagsabilecegi mekan ve nesnelerin kullanimi uygun boyut ve
mekan ilkesini a¢iklamaktadir. Samsun Kent Miizesi’nde bulunan salonlar ve araglarin
yaklagim ve kullanim i¢in uygun boyut ve mekan ilkesine gore degerlendirilmesi
asagidaki fotograflar lizerinden incelenmistir.

Fotograf 18. Sergi Salonu Girisi

Fotograf 18’de miizede bulunan sergi salonlarindan bazilarna erisim icin yukarida
bulunan gorseldeki giris alan1 kullanilmaktadir. Erisimin saglanamadigi alanlar uygun
olmayan alanlar olarak degerlendirilmelidir. Yaklasim ve kullanim agisindan uygun
boyut ve mekan ilkesine gore degerlendirme yapildiginda Samsun Kent Miizesi’'nin
ozellikle fiziksel engelli ziyaret¢iler agisindan erisim sikintist ortaya ¢ikmaktadir. Goriis
acisindan problemler de s6z konusudur.

Fotograf 19. Sergi Salonu
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Fotograf 19°da miizede bulunan salonlardan birine iliskin gorsel yer almaktadir.
Salonun biiyiikliigii ve ziyaret¢ilere bilgi sunmasi agisindan kullanilan araglarin konumu
acisindan bakildiginda yaklasim ve kullanim agisindan uygun boyut ve mekan ilkesine
uygun olmayan bir alan sdz konusudur. Ozellikle hareket engeli olan bireylerin
kullanimi agisindan mekanin ve nesnelerin kullanimi sinirlilik géstermektedir.

Aragtirma sorusu 8’e gore degerlendirme yapildiginda Samsun Kent Miizesi’nin uygun
boyut ve mekan ilkesine sahip olmadig1 goriilmektedir.

Gozlem ve fotograflamanin ardindan arastirma sorusu 1’e goére Samsun Kent
Miizesi’'nin evrensel tasarim ilkelerine ¢cogu mekanda uygun olmadig goriilmektedir.

5. Tartisma ve Sonuc¢

Samsun’un tarihi ve kiiltiirel degerlerinin ve kent tarihini gelecek nesillere aktarilmasi
konusunda araci bir yapi olarak diisiiniilen Samsun Kent Miizesi 6nemli bir ge¢mise
sahiptir. Kent kiiltiiriiniin aktarilmasi1 konusunda o6zellikle de c¢ocuklarin hedef kitle
olarak belirlendigi g6z Oniine alindiginda 6nemli bir misyona sahip oldugu
goriilmektedir. Samsun Kent Miizesi’nin yani sira gelecek yillarda tarihi ve kiiltiirel
degerlerin turistlere aktarilmasi konusunda goriiniirliik saglayan miizelerin erisilebilir
turizm acisindan evrensel tasarim ilkeleri dikkate alinarak ve erisilebilir turizm
dogrultusunda tasarlanmasi kente, iilkeye ve turiste fayda saglayan bir durumdur.

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilabilmesinde ortaya ¢ikan 6nemli engellerin
ekonomik, fiziki ve ulagtirmaya iliskin durumlardan kaynaklandig1 belirtilmistir. S6z
konusu kosullarin iyilestirilmesi durumunda erisilebilir turizm kapsaminda farkli turizm
tiirleri engelli bireylerin mutlu olmalarini saglayacaktir (Akinci ve Sonmez, 2015).
Erisilebilir turizm a¢isindan Evci ve Sahin (2017)’in yapmis olduklar1 ¢aligmada engelli
bireylerin Géreme Ag¢ik Hava Miizesi’'nde alinmasi gereken onlemler ve gelistirilmesi
gereken stratejiler belirlenmistir. Géreme Ag¢ik Hava Miizesi’nde bedensel engelli
bireylere yonelik diizenlemelerin yer almasigi ve bu durumun engelli bireylerin miize
ziyaretini sinirladig1 sonucuna ulagilmstir.

Kiiltiir varliklar1 ve miizelerin engelli turistler tarafindan ziyaret edilebilmesine yonelik
yapilan aragtirmada Tiirkiye’de bulunan 13 miize ve Oren yeri degerlendirilmis ve
engelli bireylerin miizeleri ziyaret edebilmeleri adina diizenlemelerin yapildig:
sonucuna ulasilmistir (Sen ve dig., 2014). Aradan gecen zamana gore degerlendirme
yapildiginda miizelerin erisilebilir turizm agisindan istenilen diizeyde diizenlemelere
sahip olmadig1 goriilmektedir. Japonya’da Kusayama (2005) miizelerin erisilebilir
turizm acisindan degerlendirdiginde miizelerin %50’sinde engelli rampasi oldugunu
belirtmistir. Miizelerde %78,9 fiziksel engellilere yonelik tuvalet bulunmakta, %53’ ise
acil yardim telefonu imkanina sahiptir. Samsun Kent Miizesi {izerine yapilan arastirma
sonucunda da engellilere yonelik tuvalet diizenlemesi yapilmig ve engelli rampasinin
bazi alanlarda yapildig1 goriilmektedir. Hizmet agisindan degerlendirildiginde ise
miizelerin ¢ogunda Braille alfabesinin ve isitsel araglarin yer almadig tespit edilmistir.

Turizm faaliyetlerine engelli bireylerin yer almasimi saglamak amaciyla gerek
konaklama isletmelerinde gerekse miizeler ve turizm amagli kullanim alanlarinda
evrensel tasarim ilkeleri dikkate alinarak diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.
Samsun Kent Miizesi’nin evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda erisilebilir turizm
acisindan degerlendirildiginde yetersiz diizenlemelerin oldugunu séylemek miimkiindiir.
Gerek Samsun Kent Miizesi gerekse farkli yerlerde bulunacak miizelerin erisilebilir

JRTR



48

Journal of Recreation and Tourism Research /JJRTR 2022, 9(2), 30-51

turizm agisindan kullanilabilirligi i¢in sunulabilecek Oneriler sdyledir:

Engelli turistlerin miizeye erisebilmeleri agisindan oncelikle kent yonetiminde bireysel
ya da toplu tasimada engelli turistlerin ulagimi dikkate alinmalidir.

Miizelerde engelli turistlerin kullanimima yonelik otoparklar ayrilmali ve engelli
otoparklarinin sadece engelli bireyler tarafindan kullanimi saglanmalidir.

Ozellikle gérme engeli olan turistler icin otoparka girdikleri andan itibaren kilavuz
cizgileri, sesli yonlendirmeler ve Braille alfabesinin yer aldigi levhalarin bulunmasi
gerekmektedir.

Konusma konusunda sinirlilik yasayan turistler i¢in kulakliklar ya da isaret dili
kullanabilen personelin isttihdami saglanabilir ya da mevcut personel bu konuda egitime
tabi tutulabilir.

Toplant1 salonlarinda engelli turistlerin kullanabilecekleri farkli oturma alanlari
olusturulmalidir.

Miize igerisinde kullanilan mobilyalar, ara¢ ve gereklerin farkli o6zelliklere sahip
ziyaretci turistlere uygun boyutlarda yapilmasina dikkat edilmelidir.

Miizede sergilenen eserlerin tasariminda, bilgilendirme yazilarinda, isiklandirmada
karsit renklerin kullanimina dikkat edilmelidir. Miimkiin oldugu kadar sade tasarimlar
tercih edilmelidir.

Miize icerisinde rahat hareket edebilmeyi saglayacak alanlar olusturulmalidir. Hareket
konusunda kisitlama getirecek olan eserlerin etrafi isaretlenmeli ve gerekli tedbirler
alimmalidir.

Ozellikle hareket engeli olan turistlerin tekerlekli sandalye kullandigi géz oOniine
alindiginda manevra alan1 dikkate alinmalidir.

Sonug itibari ile gecmis kiiltlirlerin gelecek nesillere aktarilmasi konusunda 6nemli bir
gorev Ustlenmis olan Samsun Kent Miizesi erigilebilir turizm agisindan yetersiz
diizeydedir. Engelli turistler Samsun Kent Miizesi’ni ziyaret ettiklerinde bagimsiz
olarak dolasamamakta ve miize igerisindeki pek ¢ok salona erisememektir. Daha fazla
turist agirlamak, daha fazla kiiltiirel ve tarihi degerlerin aktarimini saglayabilmek i¢in
turistik amagli kullanilan mekanlarin evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda yapilmasi
gerekmektedir. Bu calisma kapsaminda turistik mekanlardan biri olan kent miizesi
erisilebilir turizm kapsaminda evrensel tasarim ilkelerine gore incelenmistir. Evrensel
tasarim ilkeleri turizmle iliski farkli mekanlarda arastirilara yeni ¢aligmalar yapilabilir.
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Etik Kurul izni

Bu ¢alismada etik kurul karar1 gerektiren (klinik ve deneysel ¢alismalar, anket, miilakat,
odak grup calismasi vb.) yollar ile veri toplanmadig1 ve calismanin yonteminde de
icerik analizi kullanilmasi sebebi ile bu arastirma etik kurul izni gerektirmeyen
caligsmalar arasinda yer almaktadir.

Katki Oram Beyani

Caligma tek yazarli olup katki oran1 %100’ diir.

Cikar Catismasi Beyani

Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanci yoktur
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