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Anahtar Kelimeler:

Bireylerin ihtiyac ve istekleri her gecen giin farklilasmaktadir. Ozellikle modern
hale gelen mekanlar, iiriinler ve daha bir¢ok sey bireylerin gegmise olan 6zlemini
arttirmis bu olgu nostaljik duygu ve diislinceyi ortaya g¢ikarmustir. Nostaljik
motivasyon kapsaminda kisiler seyahat edebilmekte ve bu durumun yiyecek igecek
sektorii agisindan da onemli oldugu digiiniilmektedir. Bu caligmada bireylerin
nostaljik duygu ve disiincelerinin restoran deneyimindeki yerini agiklamak
amaglanmustir. Calismada Istanbul Orient Express restorani segilmis ve restorana
ait Tripadvisor’da Nisan 2019 tarihi itibariyle yer alan 33 Tiirkge, 76 Ingilizce

Nostalji yorum kullanilarak i¢erik analizi ve betimsel analiz gergeklestirilmistir. Caligmanin
Orient express sonucunda, Orient Express’in ortaminin tiiketicileri etkiledigi ve tiiketicilerin
Restoran ziyaretlerinde Orient Express restoranmn tarihi ortaminin payr oldugu
Gastronomi anlasilmaktadir.
ABSTRACT

Keywords: The needs and desires of individuals change every day. Especially modern spaces,

products and many things have increased individuals' longing for the past. This
Nostalgia phenomenon revealed nostalgic emotion and thought. In this study, it is aimed to
Orient express explain nostalgic feelings and thoughts of individuals in restaurant experience. In
Restaurant the study, Istanbul Orient Express restaurant was selected and content analysis and
Gastronomy descriptive analysis were performed by using 33 Turkish and 76 English comments

Article Type: Research Paper

on Tripadvisor as of April 2019. As a result the ambience of Orient Express affects
the guests and it is understood that the historical environment of Orient Express
restaurant contributes to the visits of consumers.
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GIRiS

Degisimle birlikte ortaya c¢ikan farkli ortamlar, bireylerde bilgi ve becerilerin zamanla degismesine ya da
kaybolmasina neden olmaktadir. Biitiin bu degisimler zaman zaman bireylerde travma ve kimlik kayiplarina yol
acmaktadir. Kimlik kayiplar1 ve travmalarla birlikte, bireyler kendilerine ge¢misi animsatacak mekanlar,
nesneler ve hatiralar aramaya baslamakta ve nostaljik duygularini harekete gegirmek istemektedirler (Altuntug,
2011, s.265). Toplumlarda ortaya ¢ikan degisimlerle birlikte, bireylerin gegmise 6zlem duygularinin ortaya
¢tkmasina neden olmaktadir (Esen ve Kayador, 2009). Turizm sektdriinde ve pazarlamada ortaya ¢ikan yeni
trendler, isletmelerin yeni stratejiler gelistirmesine yol agmistir. 1990’lardan itibaren pazarlamada kullanilan
nostalji temasi, kisilerin ge¢misleri ile bag kurmalarini saglamalar1 i¢in 6zellikle firmalar tarafindan bir¢ok defa
basvurulan bir pazarlama unsuru olmustur.

Post modern bireyler gegmisle bag kurmaktan ve onu giiniimiize tagimaktan biiylik zevk almaktadirlar. Bu
bireyler i¢inde bulunduklar1 zaman dilimini son derece etkili yasamakta, gelecegi ise nostaljik iiriinlerle birlikte
olusturmay tercih etmektedirler. Bu durum ise eski bir¢ok iiriiniin nostaljik olarak yeniden tasarlanmasi ile
olusturulan post modern pazarlama trendi olarak tarif edilmektedir. Makarna firmalarinin yeniden ortaya
cikardigi eriste tipi makarnalar post modern pazarlamanin 6rneklerindendir (Odabasi, 2004).

Post modern bireyler arasinda nostalji kavrami her gecen giin daha fazla 6nem kazanmakta ve post modern
pazarlama anlayisi kapsaminda nostaljik reklamlar giderek yayginlagmaktadir (Yeygel, 2006, s.12). Nostaljik
tirtinler, bireyleri i¢inde bulunduklart zaman diliminden alip, duygusal olarak ge¢mislerine tasidiklari ig¢in haz
degeri igermektedir (Islamoglu ve Altumsik, 2010). Yiyecek ve igecek tiiketimi, insanlar1 ge¢mislerine
gotiirebilme olasiliginin en yiiksek oldugu alanlardan biridir. Farkli duygular1 geri ¢agirdigindan yiyecek ve
igecekler nostalji i¢in degerli bir etken olabilmektedir (Baker, Karrer ve Veek, 2005).

Nostalji ile ilgili ¢alismalar daha ¢ok pazarlama alaninda yapilmistir. Bu calismalarda; kisilerin atalariyla
baglanti kurma 6zlemi, reklamlarda nostaljik unsurlarin kullanilmasi ve ¢esitli degerlerin kaybolmasi iizerinde
durulmustur (Ozhan ve Altug, 2017; Giizel ve Okan, 2016; Chen, Yeh ve Huan, 2014; Altuntug, 2011).
Albayrak (2014), tiiketicilerin restoran sec¢imlerinde en fazla atmosfer, yemek/menii ¢esitliligi, yemeklerin
kaliteli/saglikli olusu, fiyat, bdlge, temizlik, mal ve hizmet kalitesi, kalabalik, ¢aliganlarin davranislari, servis
hizi, yemeklerin besin igerigi, rahatlik, ¢ocuk opsiyonu, isletmenin ¢aligma saatleri, isletme imaji, 6denen
paranin karsiliginin alinmasi gibi unsurlarin etkili oldugunu belirtmistir. Bu arastirmada ise bu unsurlarin yani
sira Istanbul’da faaliyet gosteren ve tarihi degere sahip oldugu belirtilen (Yurtseven ve Yildirim, 2014) Orient
Express restoranla ilgili yorumlar incelenerek kisilerin nostaljik duygu ve deneyimleri ortaya konulmasi
amaglanmigtir,

KAVRAMSAL CERCEVE
Nostalji Kavramm

Nostalji, romantizm ¢aginda ortaya ¢ikan tarihi bir duygudur ve kitle kiiltiiriiniin dogusuna eslik etmektedir. 19.
yiizyilin ortalarinda nostalji; miizelerde, vakif eserlerinde ve kentlerdeki anitlarda 6nemli hale gelmistir. Bu
durum gegmisin miras olarak disiiniilmesini saglamistir (Davis, 1979, s.453). Nostalji her ne kadar tarihsel bir
olgu, eskiyi andiran bir terim gibi algilansa da nostaljinin modern bir olgu oldugunu sdéylemek miimkiindiir.
Nostalji kiiltiirel olarak pek c¢ok formda kendisini gostermektedir. Bireylerin giyim kusamlarinda, giindelik
konusma dilinde, dizi ve filmlerde, romanlarda hatta yiyecek igeceklerde nostalji olgusu gériilmektedir (Umer,
2019, 5.587).

Tirk Dil Kurumu’na gore nostalji ‘‘gecmiste kalan giizelliklere olan 6zlem duygusu ve bu duygunun baskin bir
duruma gelmesi, ge¢migseverlik, giindediin’’ olarak tanimlanmustir (Tiirk Dil Kurumu, 2019). Nostalji, Yunan
dilinde vatana doniis anlamina gelen ‘nostos’ ve aci ¢ekmek anlamma gelen ‘algos’ kelimelerinin
birlestirilmesiyle olusturulmustur. Nostalji; bireylerin ge¢mislerinde yasadiklart yerlere veya daha once iliski
igerisinde bulunduklar kisilere duyulan 6zlem olarak tanimlanmaktadir (Eser, 2007, s.116). Baska bir ifadeyle
nostalji; bireylerin daha dnceki donemlerinde popiiler olan insanlar, yerler ve nesnelere olan tecriibeleriyle ortaya
¢ikan pozitif tercihleridir (Holbrook ve Shindler, 1996, s.28). Belk (1990) ise nostaljiyi “bir obje, sahne, koku
veya miizik tarafindan harekete gecirilen 6zlemli bir duygu durumu” olarak tanimlar. Bircok esya nostaljik
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duygulart canlandirmak i¢in kullanilmaktadir. Bu esyalara 6rnek olarak antikalar, miicevherler, oyuncaklar,
arabalar, kitaplar verilebilir (Havlena ve Holak, 1991, s.325).

Nostalji; yas, cinsiyet, sosyal sinif, etnik koken veya diger sosyal gruplar dikkate alinmaksizin tim kisileri
ilgilendiren evrensel bir deneyimdir. Bu deneyim, ge¢misin yeniden canlandirilmasini ve dzellikle de 6nemli
fakat gegmis iliskileri i¢eren olaylarin yeniden yasatilmasini kapsayan bir duygudur (Sedikides, Wildschut ve
Baden, 2004:210). Hemetsberger, Kittinger-Rosanelli ve Mueller (2012), geng bireylerin nostaljiye karst egilimli
oldugu belirtilmistir. Genglerin nostaljiye karsi ilgilerinin, teknoloji ¢aginda ¢ok hizli degisim nedeniyle oldugu
vurgulanmustir.

Ilgili alanyazin incelendiginde Russel (2008) kiiltiir turizmi kapsaminda nostaljik turizmi ele alarak atalara olan
6zlemi arastirmak igin Ingiliz ve Irlanda kokenli turistleri inceledigi goriilmektedir. Arastirmaya gore; ingiliz ve
Irlandallarin kendi iilkelerine olan turlara daha fazla ilgi duydugunu tespit etmistir. Ayrica katilimcilarin bir
kisminin tur esnasinda nostaljik tatlari denemek istedigini belirtmistir. Turlara katilan gencler ise ailelerinin
biliylidiigii yerleri gérmenin onlar i¢in harika bir duygu oldugunu ifade etmistir. Altuntug (2011) nostaljik
unsurlarin  pazarlamadaki Onemini vurgulayarak, ozellikle kisisel hayatlart anlamlandiran degerlerin
kaybolmasiyla nostaljik unsurlarin daha da 6nemli olacagini belirtmistir. Giizel ve Okan (2016) ise post modern
birey olarak adlandirilan 1980-1985 yillar1 arast dogumlu bireylerde nostalji egilimlerini ve reklamlarda
kullanilan nostalji belirlemeye caligmalardir. Nostalji icerikli reklamlarin sadece ileri yastaki tiiketicilere degil
daha gen¢ yastaki tiiketicilerde de etkili oldugu sonucuna varilmistir. Bu baglamda; nostaljik unsurlar bir
pazarlama araci olarak kullanilmakta ve tiiketicilerin dikkatini ¢ekmektedir.

Pazarlama ve Gastronomide Nostaljik Unsurlar

Nostalji, bireyler iizerinde sahip olma duygusunu tetiklemektedir. Bu durum ge¢mise ait esyalara ve bunun
yaninda deneyimlere ulasmanin miimkiin olmayist ile iligkilendirilebilmektedir (Demir, 2008, s.35). Bu
dogrultuda nostaljik unsurlar pazarlama araci olarak kullanilmaktadir. Brown (2001) ii¢ farkli tiirde nostaljiden
bahsetmektedir. Bunlar; repro, degisiklige ugramadan orijinal formu ile pazara sunulan iriinler; retro nova, yani
giiniimiiz ¢agdas iiriin 6zellikleri ve klasik olan iiriinler; son olarak retro repro eski iiriiniin yeniden giiniimiizde
yorumlanmasidir. Repro iriinler yeniden iiretim seklinde tanimlanir ve yeniden iiretim yapilirken markanin
popiiler hale gelmesi amaglanmaktadir. Repro iiriinlere giinimiiziin en giizel 6rnekleri Harley Davidson Sportster
motosikleti ile birlikte Converse All Star basketbol ayakkabilaridir. Retro nova firiinler ise repro iriinler gibi
eskiyi temsil etse bile giiniimiiz donanimlarina sahiptir. Giiniimiizde de en popiiler tiretim seklidir. Volkswagen
New Betle glinlimiiz performans standartlarinin eski tiriin karakteristikleriyle kombine edilerek sunulmasidir. Bir
diger iiriin ¢esidi olan repro retro ise retro markalamada en az kullanilan yontemidir. Bir iiriin ya da markanin
pazarda bulundugu ilk giinden itibaren nostaljik duygulara dayandirilmasidir.

Giliniimiizde retro pazarlama ve nostalji birbiri ile karigtirilmaktadir. Nostalji ve retro pazarlama arasinda bazi
ortak yonler bulunmaktadir, fakat birbirinden farki kavramlardir. Retro pazarlamada en dikkat ¢eken unsurlardan
biri gegmiste unutulan bir markanin yeniden canlandiriimasidir. isletmelerin amlara ya da nostalji unsurlarina
dayali caligmalari bu amag¢ dogrultusunda sekillenmektedir (Shindler ve Holbrook, 2003, s.275). Retro
pazarlamanin temeli ge¢miste alinan hizmetlerin ya da {irlinlerin glinlimiizde tekrar sunulmasidir. Retro
pazarlama kapsaminda tiiketiciye sunulan bir {iriinse, nostaljik paketleme kullanilmalidir. Eger retro pazarlama
kapsaminda bir iiriin degil de hizmet sunuluyorsa iiriiniin sunumu esnasinda nostaljik ekipmanlar kendini
gosterir. Retro iiriinler genellikle tiiketicilerin ge¢cmisleriyle baglanti kurmasina yol agmaktadir. Bunun yaninda
retro iirinler kullanictya haz veren iiriinlerdir. Uriinlerin eskiyi animsatan nostaljik goriintiileri bireyleri satin
alma eylemine yoneltmektedir. Retro {iriinler giiniimiizde en yaygin olarak, ahsap esyalar, magazadan alinan
irtinlerin paketleri, plastik poset yerine kullanilan kagit torbalar, miizikler lizerinde kullanilmaktadir (Birin ve
Afsar, 2016, 5.954).

Nostalji araciligi ile pazarlama, ge¢mis ile yeniden bag kurmaya g¢alisan bireyleri kapsamaktadir. Bireylerin
gecmisi ile bag kurmalarmi saglamak igin birtakim faaliyetler yapilmalidir. Retrospektif (geriye doniik)
markalama kapsaminda, verilebilecek en gilizel Ornekler makarna firmalarinin drettigi eristeler, sabun
firmalarinin trettigi sekli ve kokusu degismeyen bazi sabunlardir. Brown, Kozinets ve Sherry (2003) retro
pazarlama alanindaki ¢aligmalarmni 4 temel temaya dayandirarak agiklamiglardir. Retro markalamanin 4A’s1
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olarak allegory (marka hikayesi), arcadia (idealize edilmis marka toplumu), aura (marka 6zii) ve antinomy
(marka paradoksu) temalarini kabul ederler.

e Allegory; Sembolleri ve dykiileri kapsamaktadir.

o Arcadis ile; gecmis son derece Ozeldir. Ge¢mis, son derece 6zel oldugu bilinerek giiniimiizle
iligkilendirilir.

e Aura; Tek ve essiz olmaktir. Tek ve egsiz kavramlari pazarlama igin son derece dnemlidir.

e Antinomy; Giiniimiizde tiim gelismelere ragmen kisilerin ge¢mise donme istegidir.

Allegory kavrami ele alindiginda, meniilerdeki isimler bireylerin ge¢misi ile bag kurmasi agisindan son
derece onemlidir. Cogu zaman bireylerde yemek isimleri ya da menii isimleri nostaljik duygulari harekete
gecirmektedir. Nostaljik duygular aile, milliyetcilik, gelenekler ile ilgili olabilmektedir. Sadece bir nostaljik
¢agrisim ya da nostaljik duygu hareketi bir yemegin tercih edilmesine neden olabilmektedir. Anne koftesi veya
biiyilik anne pudingi bu kategoriye drnek olarak verilebilir. (Sahin ve Yazicioglu, 2016, s.5).

Yeme i¢gme ve nostalji ile igili alanyazin incelendiginde, Chen, Yeh ve Huan (2014) ¢alismalarinda nostaljik
duygularin hem dogrudan hem de dolayli olarak tiiketim niyetini etkiledigini belirtmistir. Restoranlarin nostaljik
duygulara hitap etmesinin, nostaljik turisti, yani nostaljik duygular1 yagamak isteyen bireylerin ilgisini daha da
cektigi sonucuna varmistir. Ayrica nostaljik iiriin tiiketiminde bulunan bireylerin tiikketim yonelimi kisiden kisiye
degisebilecegi vurgulanmistir. Pichon ve Vignolles (2014) nostalji ve gida tiikketimi arasindaki baglantilari analiz
ederek nostalji temasi {lizerinde durmustur. Calismada, nostaljik yiyecek tiiketiminin gocukluk, 6zlem, ev hasreti
gibi duygular etrafinda toplandigi sonucuna ulagilmistir.  Yurtseven ve Yildinm (2014) ise tarihi yerlerin
restoran olarak kullanilmasini historan kavramu ile agiklayarak Orient Express restoranin historan 6zelliklerini
incelemistir. Bu dogrultuda historan kavramiyla birlikte nostaljik degere sahip tarihi yerlerin, temel ihtiya¢ olan
yeme i¢me ihtiyact i¢in kullanilmasi girisimciler igin yeni bir alan yaratacagina deginilmistir. Caldwell (2006)
ise yiyecek turizmi kapsaminda iilkelerin geleneksel yemeklerinin ragbet gordiigiinii belirterek bdlgelere gore
egzotik ve nostaljik yemeklerin beklendigini vurgulamistir. Ingiltere’de Fat Duck Restoranda, “seker
diikkanindaki c¢ocuk gibi” ismiyle yapilan farkli sunumda, bireylerin hayal diinyasinda yer alan {irlinler
sunulmakta ve bu yolla bireylerin bir hikayenin i¢inde bulunma hissi yaratarak, anilarinin yeniden harekete
gegirme yoluyla nostaljik bir deneyim sunulmaktadir. Bu dogrultuda isletmeler nostaljik {iriin ve deneyimlerle,
hatiralarin yeniden canlanmasini ve ge¢misle ilgili ¢agrisimlari kullanarak tiiketicilerin tercihlerine etki etmeye
caligmaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Tripadvisor yorumlarinin igerik analizi ve betimsel analiz yapilarak, nostaljik unsurlarin tiiketicilerin deneyimleri
iizerindeki etkisinin belirlenmesinin amaglandigt bu calismada Orient Express orneklem olarak secilmistir.
Orient Express restorani Sirkeci garinda 1890 yilindan beri faaliyet siirdiirmektedir. Garin mimari1 Prusya’li
mimar Jasmund, binanin tasarimiyla o dénemde Orta Avrupa’da tasarlanan ve daha sonra da tasarlanacak olan
garlara ilham kaynagi olmustur. Gar 1950-1960 yillar1 arasinda yogun ilgi gdrmiis ve birgok {inlii isim tarafindan
ziyaret edilmistir. Daha sonra adi Orient Ekspress olarak yenilenmis, lokantanin igerisinde degisiklikler yapilmuig
ve nostaljik goriintiisii korunarak, lokantanin hedef kitlesi belirlenmistir. Orient Express, toplamda 300 kisilik
kapasiteye sahiptir. Bahcesinde ve i¢ kisminda farkli bir atmosfer hakimdir. Ayrica Orient Express’in son duragi
olmasiyla diger restoranlardan farklidir. Restoranin miisterilerini biiylik oranda orta yash bireyler
olusturmaktadir. Ozellikle 1950-60’11 yillarda edebiyatta {inlii birgok isim isletmenin miidavimleri arasinda yer
almistir. Bu isimlerden baglicalar: Oguz Atay, Edip Cansever, Fethi Naci ve Selahattin Hilav gibi 6nemli
kisilerdir (Orient Express Restaurant, 2019).

Calismada iki farkli analiz yontemi kullanilmistir. Bunlar icerik analizi ve betimsel analizdir. icerik analizi;
metnin igindeki sozciiklerin, kavramlarin, temalarin veya ciimlelerin varliklarini belirlemek ve onlar sayiya
dokmek i¢in kullanilir. Tim nitel veri analizlerinde tizerinde ¢aligilan verinin igerigi oldugundan tiim nitel veri
analizlileri igerik analizi olarak degerlendirilmektedir (Kiziltepe, 2015). Betimsel analiz, dnceden belirlenmis
temalara gore 6zetlenmesini ve yorumlanmasini kapsayan nitel veri analiz tiiriidiir. Bu analiz tiirlinde bireylerin
carpict olan goriislerini yansitabilmek adina dogrudan alintilara yer verilebilmektedir. Betimsel analizin temel
amaci elde edilen bulgularin okuyuculara 6zet ve yorumlanmig sekilde sunulmasidir (Yildirim ve Simsek, 2003,
5.240) . Igerik analizi ise sosyal bilimcilere arsivlerden, belgelerden, gazetelerden, sinema, dizi gibi cesitli
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gorsel dokiimanlardan, ¢esitli kitle iletisim araglarindan elde edilen bilgilerin bir anlam kazandirilmasi amaciyla
sistematik olarak incelenmesidir (Karagdz, 2017, s.586). Bu dogrultuda, Orient Express restorana yonelik
Tripadvisor’da Nisan 2019 tarihi itibariyle yer alan 33 Tiirkge, 76 ingilizce yorum kullanilarak icerik analizi ve
betimsel analiz gergeklestirilmistir. Arastirmada igerik analizi yapilirken genel bir ¢erceveye icinde yapilan
kodlama siireci uygulanmistir. Yani veri analiz siirecinde genel kavramsal bir yapt dnceden vardir ancak ortaya
cikan yeni kodlar da listeye dahil edilerek analiz siireci tamamlanir (Yildirim ve Simsek, 2016: 246). Bu
caligmada veri analiz siirecine temel olusturan kavramsal yapi hizmet kalitesi boyutlaridir. Hizmet kalitesi ile
ilgili olarak DINESERV ve Raajpoot (2002) ise TANGSERYV o6lgegi gelistirilmistir (Ayazlar ve Giin, 2017:
139). Bu ¢alismada restoran igletmeleri 6zelinde boyutlandirma yapildig: i¢in yiyecek icecek isletmelerine 6zel
olarak tasarlanan DINESERV 6lgegi boyutlar1 temel alinmustir. Stevens, Knutson ve Patton (1996), yaptigi
calismada SERVQUAL o6lcegi temelinde DINESERV o6lgegi tasarlamislardir. Dineserv 6lgegi boyutlarinda
yemek Kalitesi, personel, atmosfer, uygunluk, fiyat-deger, lavabo ve tuvalet, sikayet bildirimi, servis kalitesi,
hizmet ve sanitasyon, menii ¢esitliligi, porsiyon biiyiikliigii, tazelik, yemek 1s1s1 vb. gibi boyutlar bulunmaktadir
(Tuncer, 2017: 326).

BULGULAR

Orient Express restoran ile ilgili Trip Advisor yorumlariyla yapilan analizler bu boliimde verilmektedir. Yapilan
analizlere gore; 67 miisterinin restoranda verilen hizmetten memnun oldugu, 13 miisterinin ortalama deger
vererek puanlama yaptigi, 29 miisteriye gore ise verilen hizmet kotii olarak degerlendirme yaptigi goriillmektedir.
Tablo 1°de tiiketicilerin yaptiklar1 yorumlara iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 1. Yorumlara iliskin icerik analizi

Temalar Alt Temalar Sikhk
Servis Yemek Servisi 24
Personel 21
Calisma Saatleri 3
Fiyat Yiiksek 16
Makul 7
Yemek Kalitesi Lezzet 39
Menii 22
Nostalji Tarihe Yolculuk 30
Fiziksel Cevre Sessizlik 5
Ambiyans 51
Yerlesim Diizeni 2

Tablo 1’de goriildiigii gibi analiz sonucunda 11 adet alt tema, 5 adet ana tema belirlenmistir. Ana temalar servis
kalitesi, fiyat, yemek kalitesi, nostalji, fiziksel ¢evredir. Hizmet kalitesini olusturan ana boyutlarin yaninda
nostalji temas1 ana bir boyut olarak yer almistir. Servis kalitesi ana temasi altinda {i¢ alt tema bulunmaktadir. Alt
temalar incelendiginde Orient Express restorani tercih eden tiiketicilerin yorumlarda personel ve sunulan hizmete
daha fazla yogunlastig1r goriilmektedir. Fiyat ile ilgili yapilan yorumlar dogrultusunda tiiketicilerin fiyatlari
yliksek buldugu anlagilmaktadir.

Restoran yemek Kalitesi incelendiginde ise hem olumlu hem de olumsuz yorumlarin dengeli dagilmaktadir. 30
kisi Orient Express restoranindaki deneyiminde tarihe yolculuk ve nostalji vurgusu yapmistir. Calismanin temel
temalar1 arasindadir. Restoranin yapi olarak nostaljik olarak degerlendirilmesinin yaninda yiyecek igecekler
hakkinda herhangi bir nostalji yorumu yapilmamustir. Fiziksel ¢evre degerlendirildiginde ise Orient
Express restorani tercih eden tiiketicilerin ortam ve ambiyanstan etkilendikleri goriilmektedir. Bu bulgulardan
yola ¢ikarak restorana iligkin yorumlarda agirlik kazanan boyutlarin nostalji ve ambians oldugu, bunun yani sira
her restoranda oldugu gibi yemek ve servis kalitesinin de degerlendirmeler arasinda yer buldugu goriilmiistiir.
Tablo 2’de temalara iliskin tiiketici yorumlar1 verilmektedir.
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Tablo 2. Temalara iliskin tiiketici yorumlari

Temalar Yorumlar

Servis “‘Personel ilgisiz ve alakasiz.”

Ziyaret Tarihi: Kasim 2017

“‘Gergekten keyif aldik. Hizmet miikemmeldi.”’
Ziyaret Tarihi: Ocak 2015

Fiyat “‘Fiyatlar ¢ok makul.”
Ziyaret Tarihi: Eylil 2016
Yemek Kalitesi “Ozellikle tandir buranin en gdzde yemek tercihi ama benim favorim
zeytinyaglilar1 oldu.”’
Ziyaret Tarihi: Eyliil 2016
Fiziksel Cevre I¢ mekan ayr1 bir giizel dig mekam da ayr1 bir giizel.
Ziyaret Tarihi: Eyliil 2016
Nostalji “Tarihe  yolculuk; Ortami ¢ok sevdim ve hayal ettim:

1883- 1977 tarihleri arasinda burasi nasildi acaba? Ciinkii o tarihler
arasinda Paris- Istanbul seferlerinde yolcularna hizmet etmis ve hala
hizmet etmeye devam eden bir isletme.”’

Ziyaret tarihi: Eyliil 2018

““Nostalji; Tam bir tarih.”’
Ziyaret tarihi: Mayis 2018

“‘Tarihten sayfalar; Tarihin izlerini tagiyan bir garin duvarlarinda tarihin
izlerini tagiyan lokantasi harika ve ¢ok giizel bir yer.”’
Ziyaret Tarihi; Eyliil 2016

Tablo 2°de ana temalara destekleyici direk alintilar yorum yapan bireylerin ziyaret tarihleri ile yer verilmistir.
Tiiketici yorumlart incelendiginde fiyat, servis ve personel iizerinde daha ¢ok olumlu yorumlar bulunmakla
birlikte olumsuz yorumlar da mevcuttur. Bireylerin restoranin nostalji olgusu {izerinde daha ¢ok durdugu ve
mekan1 tarihe yolculuk, tarihten sayfalar gibi ifadeler ile nitelendirdikleri goriilmektedir. Ozellikle bu
yorumlarda dikkat ¢eken unsurlar ge¢cmisteki tarihi donemi insanlara merak ettirmis ve yasatmis olmasidir. Ayni
zamanda yemek deneyiminin yani sira tarihi ve nostaljik ambians ile birlikte kisilere benzersiz deneyimler
yasattig1 anlasilmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Bireylerin nostaljik duygularini bircok faktoér harekete gecirebilir. Calismanin bulgularina gore; restoranlarin
sahip oldugu nostaljik unsurlar tiiketicilerin deneyimlerinde etkili olmaktadir. Yorumlarin analizi sonucunda da
tiiketicilerin ¢ogunun Orient Express restorani ortami igin ziyaret ettigi anlagilmaktadir. Temalar incelendiginde
de nostalji temasi en ¢ok tekrar eden temalar arasindadir. Chen, Yeh ve Huan (2014) tarafindan yapilan
calismada da benzer sekilde nostaljik ¢cevre kosullariin bireylerin motivasyonunu etkiledigi sonucuyla benzerlik
gostermektedir. Nostaljik ortamin bireylerin isletmeleri tercih etmesinde onemli bir etken oldugu tespit
edilmistir. Yemeklere iliskin yorumlar incelendiginde nostaljik tat ya da yemeklere iliskin bir unsur
bulunamamistir. Bu durum restoranin sundugu yemeklerin nostaljik tatlar olmadig1 yoniinde ¢ikarim yapilmasina
neden olmustur.

Yapilan bu c¢aligmayla fiziksel cevrenin bireylerin nostaljik duygu ve disiinceleri icin Onemli oldugu
anlagilmaktadir. Bu ¢alisma Orient Express restoranina iligkin Tripadvisor’daki tiiketici yorumlari ile sinirhdir.
Daha sonra yapilacak arastirmalarda anket diizenlenerek, bireylerin nostalji iizerindeki egilimi daha ayrintili
aragtirilabilir. Ayrica bireylerin nostaljik duygu ve diisiincelerini harekete gegirmekte yemeklerin ya da ortamin
ne kadar 6nemli oldugu {izerine farkli ¢aligmalar yapilabilir. Bu kapsamda sektor temsilcilerine nostaljik tatlar
arayan bireyler i¢in uygulama Onerilerinde bulunabilir. Tiiketicilerin tarihi ortamini begendikleri ve nostalji
duygusunu yasadiklari anlasilan Orient Ekspres gibi mekanlarin restore edilerek turizme kazandirilmas: bu
tiiketici grubunu isletmenin bulundugu destinasyona cekebilecegi, bir diger ifadeyle nostalji turizmi hareketi
olugturabilecegi disiiniilmektedir. Ayrica sadece tarihi yapilarin degil tarihi alanlarin ve bu kapsamda
degerlendirilebilecek iiriinlerin de nostaljik turizm kapsaminda kullanilabilecegi ongoriilmektedir.
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