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BELIRLENMESIi: ULUSLARARASI FETHIYE OLUDENIZ HAVA OYUNLARI FESTiVALI ORNEGI *
DETERMINATION OF MOTIVATION, SATISFACTION AND TENDENCY TO REVISIT OF FESTIVAL PARTICIPANTS:
EXAMPLE OF INTERNATIONAL FETHIYE OLUDENIZ AIR GAMES FESTIVAL
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Ozet
Festivaller diizenlendikleri destinasyonlar agisindan 6nemli turistik g¢ekicilik unsurlaridir. Festival katilimeilariim &zellikleri, motivasyonlari, festival

memnuniyetleri ve tekrar ziyaret egilimlerinin belirlenmesi, festivallerin siirdiiriilebilirligi ve destinasyon rekabetgiligi agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir. Uluslararas1 Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar1 Festivali her yil gok sayida ulusal ve uluslararast turisti kendisine ¢eken diinyanin en nemli
hava sporlar1 festivallerinden biridir. Arastirmanin amaci Uluslararasi Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar1 Festivali katilimeilarimin motivasyonlari,
memnuniyet diizeylerini ve tekrar ziyaret egilimlerinin iligkisel yapisinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda gelistirilen 35 maddelik anket
Uluslararasi Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar1 Festivali katilimeilara 15-20 Ekim 2019 tarihlerinde yiiz yiize uygulanarak toplam 414 adet anket verisi
elde edilmistir. Anketlerden elde edilen veriler SPSS 25.0 paket programi araciligtyla analiz edilmis ve bulgular olusturulmustur. Arastirma sonucunda,
festival katilimcilarinin motivasyon algilarinin, memnuniyet algt diizeylerini pozitif yonde etkiledigi, motivasyon algilarinin, tekrar ziyaret egilimi algt

diizeylerini pozitif yonde etkiledigi ve memnuniyet algilarinin, tekrar ziyaret egilimi algi diizeylerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Festival, Motivasyon, Turist Memnuniyeti, Tekrar Ziyaret Egilimi, Oliideniz Hava Oyunlar1, Fethiye

Abstract
Festivals are important elements of tourist attraction in terms of the destinations they are held. Determining the characteristics, motivations, festival

satisfaction and revisit tendencies of the festival participants is of great importance in terms of the sustainability of the festivals and destination
competitiveness. The International Fethiye Oliideniz Air Games Festival is one of the most important air sports festivals that attracts many national and
international tourists every year. The aim of the research is to determine the motivations, satisfaction levels and the relational structure of revisit tendencies
of the participants of the International Fethiye Oliideniz Air Games Festival. A 35-item questionnaire developed for this purpose was applied to the
participants of the International Fethiye Oliideniz Air Games Festival face-to-face on October 15-20, 2019, and a total of 414 questionnaire data were
obtained. The data obtained from the questionnaires were analyzed through the SPSS 25.0 package program and the findings were created. As a result of
the study, it was determined that the motivation perceptions of the festival participants positively affected their satisfaction perception levels, their
motivation perceptions positively affected their revisit tendency perception levels, and their satisfaction perceptions positively affected their revisit
tendency perception levels.
Keywords: Festival, Motivation, Tourist Satisfaction, Revisit Intention Oludeniz Air Games, Fethiye
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1. Giris
Festivaller, toplumlarca kutlama etkinlikleri olarak karsimiza ¢ikmakta ve destinasyon

pazarlanmas1 hususunda ekonomik etkileri ile 6énem arz etmektedir (O’Sullivian ve
Jackson, 2010; Cela, Knowles-Lankford ve Lankford, 2007; Lee, Arcodia ve Lee, 2012;
Ferdinand ve Williams, 2013; Yayl ve Siirticti, 2016: 101). Getz ve Frisby (1990)
festivallerin, gerceklestirildigi destinasyonlarda pozitif toplum imaji olusturma, yore
toplumunun yasam kalitesini ylikseltmede ve bos zamani arttirmada fayda
saglayabilecegini belirtmektedirler (Karagoz, 2006: 26). Festivaller, destinasyonlarin
sahip olduklar1 dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynaklar1 ile ulusal ve uluslararasi ¢apta
bilinirligini arttirmak i¢in bolgenin tanitimina katki saglamaktadir. Bu durum bdlgeye
gelecek ziyaretci sayisinda artist da beraberinde getirmektedir. Ayrica festival
ziyaretcilerinin, festivallerin gerceklestigi destinasyonlarda yaptiklar1 harcamalar, diger
ziyaretgilere oranla daha fazla oldugu i¢in destinasyonu ekonomik olarak canlanmaktadir
(Lee, Lee, Lee ve Babin, 2004: 56; Raj, 2004; Kizilirmak, 2006: 15; Cela ve digerleri,
2007; Rivera, Hara ve Kock, 2008: 128; Kim, Prideaux, Chon, 2010: 297; Kozak ve
Bahge, 2012: 159). Festival katilmecilarinin  sahip olduklar1 ozellikler ve
motivasyonlariin tespit edilmesi pazar boliimlendirmenin ilk basamagi olarak biiyiik
Oonem tagimaktadir. Katilimcilarin sahip olduklar1 6zelliklerin anlagilmasi onlara yonelik
daha iyi iirin ve hizmetlerin gelistirilmesini, ayrica memnuniyet diizeyleri ve tekrar
ziyaret egilimlerinin belirlenmesi ise saglanan {iriin ve hizmetlerin gelistirilerek
festivallerin siirdiiriilebilirligine katki saglanmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Uluslararas1 Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar1 Festivali, her y1l Ekim ayinda, Mugla’nin
Fethiye ilgesinde Fethiye Belediyesi tarafindan organize edilmektedir. Olduk¢a yogun bir
icerige sahip festivalde, akrobasi model ucak gdsterileri, motorlu yamag parasiitii, balon,
paraslit atlayislar1 ve konserler yer almaktadir. 2018 yilinda 19.su diizenlenen festivale
56 farkli iilkeden 800 parasiit pilotu katilmis, binlerce yerli ve yabanci ziyaretci
agirlanmustir (fethiye.gov.tr, 2019). Uluslararast Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar
Festivalinin 20.s1, 15-20 Ekim 2019 tarihinde 70 farkli iilkeden 1200 sporcunun katilimi
ile gergeklesmistir. Bu arastirmanin amaci ise, bu festivale katilan bireylerin
motivasyonlarii, memnuniyetlerini ve tekrar ziyaret egilimlerinin iligkisel yapisin

ortaya koymaktir.

JRTR



63

Journal of Recreation and Tourism Research /JJRTR 2022, 9(3), 61-84

2. ilgili Alanyazin

2.1. Motivasyon

Insan odakli bir sektdr olan turizm agisindan, bireylerin seyahat etme nedenleri ve
nelerden haz aldiklar1 vb. sorular motivasyonun turizmdeki yerine deginmektedir (Bideci,
2014: 28; Bayrakgi, 2014: 10). Ozgen (2000: 22) motivasyonun turist davranislarini ve
turistlerin seyahat davranislarini etkileyen en onemli faktér oldugunu belirtmektedir.
Turistlerin hangi motivasyonlarla seyahat ettiklerinin en iyi sekilde saptanmasi halinde,
turistlerin beklentilerinin karsilanabilmesi adina hizmet ve {riinlerde degisimler ve
gelisimler yasanmasina olanak saglayabilmektedir (Ayaz ve Apak, 2016). Alanyazinda
festival katilimecilarinin motivasyonlarint belirlemeye yonelik cok sayida calisma
bulunmaktadir. Arastirma sonuglarina gore festival katilim motivasyonlar1 festivalin
kapsami bakimindan bazi farkliliklar gdstermekle birlikte rutinden kacis, heyecan,
sosyallesme, aile birlikteligi, yenilik, eglence, merak, kiiltiirel kesif, doga, rahatlama,
etkinlik ¢ekiciligi, essizlik ve yenilenme (Uysal vd., 1993; Mohr vd., 1993; Scott, 1995;
Formica ve Uysal, 1996; Crompton ve McKay, 1997; Formica ve Uysal, 1998, Nicholsan
ve Pearce, 2001; Weiler, Truong ve Griffiths, 2004; Lee, Lee ve Wicks, 2004; Kim,
Borges ve Chon’un, 2006; Chang, 2006; Thomson ve Schofield, 2009; Yolal, Cetinel ve
Uysal, 2009; Baez ve Devasa, 2014; Duran, Hamarat ve Ozkul, 2014; Okuyucu ve Kilig,
2019) motivasyonlarmin yaygin motivasyonlar oldugu goriilmektedir. Ayrica, sarap ve
gastronomi igerikli festivallerde sayilan motivasyonlara ek olarak tadim, sarap tatma, yeni
yiyecekleri tatma, {inlii seflerle tanisma ve festival {irtinleri (Yuan vd., 2005; Dodd vd.,
2006; Park, Reisinger ve Kang, 2008; Chang ve Yuan, 2011; Gagic vd., 2013; Ekincek
ve Aktas, 2017; Keskin, 2018) motivasyonlarinin da 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

2.2. Memnuniyet ve Tekrar Ziyaret Egilimi

Turist memnuniyeti kavrami, destinasyon tercih etmede, gidilecek destinasyonda yer alan
iiriin ve hizmetlerin tercihinde ve tiikketiminde ve tekrar ziyaret etme kararinda énemli
etkileri olan ve akademik olarak arastirmacilarca sikg¢a arastirilan énemli bir kavramdir
(Kozak ve Rimmington, 2000: 260). Pizam ve Ellis (1999) turist memnuniyetini, {iriin
ve/veya hizmetten beklenen faydanin, kullanim sonunda turistlerin zihninde olusturdugu
psikoloji olarak tanimlamistir. Baker ve Crompton (2000) ise turist memnuniyetini,
turistlerin seyahat deneyimini gergeklestirdikten sonra yasadiklari1 duygusal durum olarak

ifade etmistir. Zhang (2007: 10) ise turist memnuniyetini, turistlerin ger¢eklestirdikleri
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seyahat sonrasinda kazandiklar1 deneyimlerin olumlu izlenimi seklinde tanimlamaistir.
Yoon ve Uysal (2005) turist memnuniyetinin destinasyon pazarlamasinda ve ekonomik
olarak giiclenmesi bakimindan 6nem tasidigini ve turistlerin destinasyon tercihinde,
yaptiklar1 harcamalarda ve tavsiye etme niyetleri iizerinde 6nemli etkileri oldugunu
belirtmistir.  Turistlerin  bir destinasyon ile ilgili memnuniyetleri ve/veya
memnuniyetsizlikleri gelecege yonelik tekrar ziyaret tutumlarini da etkilemektedir
(Moutinho, 1987; Oh, 1999; Kozak ve Rimmington, 2000; Bowen, 2001; Bigné ve
Andreu, 2004; Alexandros ve Shabbar, 2005; Chi ve Qu, 2008). Turistik triinlerin
farklilig1 ve her bir turistin istek ve ihtiyaglar1 farklilastigindan dolay1 tekrar ziyaret
egilimlerini saglamak oldukca giictiir (Ilban, Bezirgan ve Colakoglu, 2016: 185). Bunu
saglayabilmek icin ise tekrar ziyaret egilimine etki eden faktorlerin bilinmesi biiytlik bir
onem arz etmektedir. Tekrar ziyaret egilimi ile ilgili turist memnuniyeti ve destinasyonu
segcmede onlar1 harekete geciren motivasyonlar, temel faktorlerdir (Alegre ve Cladera,
2009; Boit, 2013). Bununla birlikte tekrar ziyaret egilimi turistlerin daha dnce ziyaret
ettikleri destinasyonu tekrar ziyaret etme sayisini da etkilemektedir. Bir destinasyonu
birden ¢ok kez ziyaret etmis turistlerin, bir destinasyonu ilk defa ziyaret eden turistlere
oranla ziyaret egilimlerinin daha fazla oldugu bircok ¢alismada tespit edilmistir (Kozak
ve Rimmington, 2000). Gitelson ve Cropmton (1984) bir destinasyonu birden ¢ok kez
ziyaret eden turistlerin, ilk defa ziyaret eden turistlere gore “arkadas, tanidik gérme” ve
“rahatlama” amaciyla tekrar ziyarette bulunduklarini belirtmektedirler.

Alanyazinda festival memnuniyeti ve tekrar ziyaret egilimi konular ile ilgili cesitli
caligsmalar bulunmaktadir. Esu ve Arrey (2009) Calabar Karnavalina katilan 500 katilimci
tizerine gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, organizasyon, tanitim, tesisler ve sicak kanli
yore halki olan dort karnaval 6zelliginin, turistlerin memnuniyet seviyesi tizerindeki
etkisinin aciklayici oldugunu saptamistir. Doner ve Tepeci (2015), Uluslararas1t Manisa
Mesir Macunu Festivali katilimcilar1 tizerine gergeklestirdikleri ¢alisma sonucunda,
katilim giidiilerini; heyecan, sosyallesme ve eglence, aile ve grup birlikteligi, rutinden
kacis, mekan c¢ekiciligi, etkinlik cekiciligi, kiiltiirel ve tarihi c¢ekicilik olarak
belirlemislerdir. Katilimcilarin festival memnuniyetlerinde belirleyici unsurlarin ise
rutinden kacis ve mekan cekiciligi oldugu tespit edilmistir. Bayrak (2011), izmir Efes
Pilsen Blues Festivali katilimcilarinin motivasyonlari, festival performansi ve

ziyaretgilerin memnuniyeti arasindaki iligskiyi incelemeyi amagladigi calisma sonucunda,
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festival performansi ile memnuniyet arasinda pozitif bir iligki tespit etmistir. Tayfun ve
Arslan (2013), Ankara Aligveris Festivali festival katilimcilarinin  memnuniyet
diizeylerini 6lgmeyi amacladiklar1 c¢alismalarinda, kadinlarin erkeklere gore daha
memnun olduklarin1 ve geliri 1000TL’den az olan katilimcilarin festivalden diger gelir
gruplarina tabi katilimcilara gore daha memnun olduklar1 tespit edilmistir. Yolal, Cosma
ve Rus (2014) aragtirmalarinda, Romanya'da Transsilvania Uluslararasi Film Festivali'ne
(TIFF) katihm motivasyonunu ve katilimcilarin memnuniyet diizeyini belirlemeyi
amagcladiklar1 calismalarinda; en 6nemli motivasyon faktoriiniin sosyallesme oldugu ve
kadin katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin ise daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Karaca, Yildinmm ve Cakict (2017), Uluslararast Portakal Cigegi Karnavali
katilimecilarinin algi ile memnuniyetlerini belirlemeyi amacladiklar1 arastirma sonucunda,
katilimcilarin  karnavali; sosyo-kiiltiirel boyut, karnavala 6zgli {riinler, agirlama
hizmetleri ve tanmitim ve etkinlik yeterligi boyutlarinda algiladigi tespit edilmistir.
Katilimcilarin memnuniyetlerini, en ¢ok karnavalin sosyo-kiiltiirel boyutu ile karnavala
Ozgii uiretilen tirtinler etkilemektedir. Sagilik ve Cevik (2018) Erdek Zamani1 Festivali’nin
sosyal, Kkiiltiirel, ekonomik ve marka algis1 boyutlar1 acisindan Erdek’e sagladigi
faydalarin katilimcilarin memnuniyet diizeylerine etkisini belirlemeyi amagladiklari
calismalar1 sonucunda, katilimcilarin memnuniyet diizeyini en az etkileyen “ekonomik
fayda” degiskeni oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore, festival cercevesinde
ekonomik faydanin elde edinilmesi istenen oOncelikli fayda olmadigi goriisii 6ne
stirilmiistiir.

Faulkner, Fredline, Larson ve Tomljenovic (1999), Kuzey Isve¢’te gerceklesen
Storsjoyran Miizik Festivali katilimcilari {izerine gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, yerli
olmayan katilimcilarin memnuniyet diizeyleri yerli katilimcilara gore yiliksek olmasina
ragmen tekrar ziyaret etmeye daha az egilimli olmalar1 sebebiyle memnuniyet ile tekrar
ziyaret niyeti arasindaki iliskide katilimcilarin yerlesim yeri faktoriintin etkili oldugu
sonucuna varmislardir. Cole ve Chancellor (2009) arastirmalarinda, sehir merkezindeki
bir festivalin 6zelliklerinin (programlar, olanaklar ve eglence kalitesi) katilimcilarin genel
deneyimlerine, memnuniyet diizeylerine ve geri doniis niyetlerine olan etkilerini
incelemeyi amaglamislardir. Festivalin eglence kalitesinin, ziyaretgilerin festivaldeki
genel deneyimi, memnuniyetleri ve geri doniis niyetleri lizerinde giliclii etkiye sahip

oldugunu tespit etmislerdir. Arastirilan ii¢ festival niteligi kategorisinin de ziyaretgilerin
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genel deneyimine dogrudan etkisi oldugu, ancak yalnizca eglence kalitesinin
ziyaretgilerin memnuniyetine ve tekrar ziyaret niyetine dogrudan katkida bulundugu
sonucuna ulagilmistir. Ozdemir ve Culha (2009) Efes'teki Uluslararast Deve Giiresi
Festivali {izerine gerceklestirdikleri c¢alismalarinda, festival alaninin ziyaretci
memnuniyetine ve sadakatine dogrudan olumlu bir etkisi oldugu sonucuna varilmstir.
Wu, Wong ve Cheng (2014) arastirmalarinda, Makao Yiyecek Festivali katilimeilarinin,
festival kalitesi algis1 ve katilimc1 memnuniyeti ile davranigsal niyetleri arasindaki
iliskilerin incelenmesini amacladiklar1 ¢alismalarinda; festival kalitesi, katilimci
memnuniyetini pozitif yonlii, katilimer memnuniyeti de davranigsal niyeti yine pozitif
yonli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Choo, Ahn ve Petrcik (2016) Giiney Kore’de
gerceklesen Nonsan Strawberry Festivali katilimcilari {izerine gergeklestirdikleri calisma
sonucunda, memnuniyetin ziyaretgilerin tekrar ziyaret niyetlerin en gii¢lii belirleyicisi
oldugunu tespit etmislerdir. Sagli, Ers6z ve Kahraman (2019), Portakal Cicegi Karnavali
katilimcilarinin destinasyon imaj1 algilarinin tekrar ziyaret etme niyeti lizerine etkisini
belirlemeyi amacladiklar1 caligmalari sonucunda, katilimcilarin destinasyon imaji
algilarinin tekrar ziyaret etme niyetleri lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin
oldugunu tespit edilmistir.

3. Yontem

Fethiye, sahip oldugu cografi yapisi nedeni ile Tiirkiye’nin Onemli turizm
destinasyonlarindan biridir. Iklim kosullarinin uygunlugu ve sahip oldugu dogal
giizellikler sayesinde Fethiye’de yilin biiyilkk boliimiinde turizm hareketleri
gerceklesmektedir. Fethiye’de gerceklesen en onemli turizm hareketlerinden birisi ise
hava sporlaridir. Hava sporlar1 (Paramotor, yamag parasiitii, delta kanat, skydiving vb.)
yilin belirli dénemlerinde yogun bir sekilde gergeklestirilmektedir. Her y1l Ekim ayinda
ise Uluslararas1t Hava Oyunlari Festivali diizenlenmektedir. Kesifsel aragtirma tasarimina
sahip olan bu arastirmanin amaci Uluslararasi Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar
Festivaline katilan bireylerin motivasyon, memnuniyet ve tekrar ziyaret egilimlerinin
iligkisel yapisin1 ortaya koymaktir. Bu amac¢ dogrultusunda ii¢c adet ana hipotez
gelistirilmis olup Bu hipotezler asagida siralanmaigtir.

Hi: “Festival katilimeilarinin motivasyon algi diizeylerinin memnuniyet algi diizeylerine
pozitif yonde etkisi vardir.”

Ha: “Festival katilimcilarinin motivasyon algi diizeylerinin tekrar ziyaret egilimi algi
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diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.”

Hs: “Festival katilimeilarinin memnuniyet algi diizeylerinin tekrar ziyaret egilimi algi
diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.”

Aragtirma hipotezleri dogrultusunda dort bolimden olusan bir anket formu
gelistirilmistir. Olgek maddelerin belirlenmesinde Keskin (2018), Dalgi¢ (2018), Birdir,
Toksdz ve Bak (2016), Beckman (2013), Ozdemir ve Culha (2009), Yolal, Cetinel ve
Uysal (2009), Uysal, Gahan ve Martin (1993), Eldem (2009), Degirmencioglu (2001),
Naumann, Jackson ve Rosenbaum (2001), Schonberger ve Knod (1994) calismalarindan
yararlanilmistir. Anket formunun birinci béliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri
ve festival katilimlart ile ilgili bilgi edinmek amaciyla 15 adet soru bulunmaktadir.
Anketin ikinci bolimiinde katilimcilarin motivasyonlari tespit etmeye yonelik
motivasyon 21 dnerme, ii¢lincii boliimiinde memnuniyet algilarini tespit etmeye yonelik
11 6nerme ve dordiincii boliimiinde ise tekrar ziyaret egilimini tespit etmeye yonelik 4
onerme bulunmaktadir. Onermelerin diizenlenmesinde (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle
Katiliyorum seklinde diizenlenen besli Likert 6lgegi tercih edilmistir. Olusturulan 6lgek
ilk olarak turizm alanindaki akademisyenlere sunulmus ve onlarin hazirlanan 6lgek
hakkinda goriis ve onerileri degerlendirilmistir. Daha sonra anket formunun son hali i¢in
53 adet anket ile pilot uygulama gercgeklestirilmistir. Yapilan bu pilot uygulama ile
katilimcilar tarafindan anlasilmayan Onermeler belirlenerek diizeltilmis ve anket son
haline getirilmistir. Pilot uygulama sirasinda elde edilen anket verileri aragtirmaya dahil
edilmemistir. Yabanc1 ziyaretcilerden veri toplanabilmesi i¢in Tiirkge olarak hazirlanan
anket formu ceviri-tekrar ¢eviri yontemi ile Ingilizceye cevrilmistir.

Uluslararas1 Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar1 Festivali ziyaret¢i sayisi tam olarak
bilinememektedir. Bu durumda 1 000 000 kisiye kadar olan evrenlerde evrenin heterojen
oldugu varsayimmi ile %95 giivenilirlik diizeyine gore hesaplanan 6rneklem sayist 384
olarak belirtilmektedir (Kozak, 2014: 113). Anket formlar1 15-20 Ekim 2019 tarihinde
Fethiye Oliideniz’ de diizenlenen Uluslararasi Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar1 Festivali
katilimcilarina yiiz yiize uygulanmis olup kolayda 6rnekleme yontemi ile 437 anket formu
geri elde edilmistir. Elde edilen anketler arasindan eksik ve/veya hatali dolduruldugu
tespit edilen 23 adet anket c¢ikartilarak 414 adedi analizlerin gergeklestirilmesi icin

kullanilmustir.
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4. Bulgular

4.1. Festival Kattlimc1 Profili

Festival katilimcilarinin demografik ozellikleri ve festival katilimlarina iliskin c¢esitli
bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Festival Katihmei Bilgileri

Uyruk f %

T.C. 205 49,5
Diger 209 50,5
Cinsiyet

Kadin 141 34,1
Erkek 273 65,9
Yas

25 ve alt1 72 17,4
26-35 193 46,6
36-45 105 25,4
56-55 39 9,4

56+ 5 1,2

Medeni Hal

Evli 183 44,2
Bekar 231 55,8
Meslek

Ozel Sektor 215 51,9
Kamu Calisani 99 23,9
Serbest Meslek 21 5,1

Ogrenci 59 14,3
Emekli 12 2,9

Issiz 8 1,9

Aylik Gelir

2020 TL ve daha az 51 12,3
2021-3500 TL 64 15,5
3501-5000 TL 80 19,3
5001-6500 TL 59 14,3
6501-8000 TL 31 7,5

8001 TL ve daha fazla 129 31,2
Egitim Durumu

Lise 55 13,3
On Lisans 89 21,5
Lisans 234 56,5
Lisanstisti 36 8,7
Fethiye’ye Gelis Sayisi

i1k kez 122 29,5
Ikinci kez 66 15,9
Ug ve daha fazla 226 54,6
Bu Festivale Katihm Sayis1

i1k kez 260 62,8
2-3 kez 92 22,2
4 kez ve tizeri 62 15,0
Hava Sporlarim Iceren Diger Festivallere

Katilm

Katildim 80 20,8
Katilmadim 328 79,2

Festivale Kimlerle Gelindi
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Yalniz 61 14,7
Aile ile 141 34,1
Arkadaslarla 212 51,2
Festivale Gelis Amaci

Hava oyunlarina katilim 115 27,8
Tatil yapmak 257 62,1
Her ikisi de 42 10,1
Festivale Katim Sekli

Izleyici 218 52,7
Katilimci 196 473
Festivalden Haberdar Olma Araci

Sosyal medya 96 23,2
Internet 44 10,6
Aile ve arkadas tavsiyesi 255 61,6
Kitap, dergi, brosiir vb. 19 4.6
TOPLAM 414 100

Tablo 1’de goriildiigii iizere anket katilimecilarinin %49,5’ini T.C. uyruklu katilimeilar,
%50,5’ini1 ise yabanci uyruklu (Almanya, Arnavutluk, Avusturya, Azerbaycan, Belcika,
Bosna Hersek, Bulgaristan, Cin, Danimarka, Fransa, Giircistan, Hindistan, Irak, Ingiliz,
Iran, Irlanda, iskocya, Ispanya, Isveg, Isvicre, Kosova, Litvanya, Malezya, Norveg,
Polonya, Romanya, Sirbistan ve Ukrayna) katilimcilar olusturmaktadir. Arastirmaya
katilan bireylerin %65,9’unu erkek katilimeilar olugturmaktadir. Katilimcilarin %46,6’s1
26-35 yas araligindaki bireylerden olugmaktadir. Katilimeilarin %55,8°1 bekar, %51,9’u
0zel sektor calisanidir. Aylik gelir bakimindan katilimeilarin %31,2°si 8001 TL ve daha
fazla gelire sahip olup katilimcilarin %56,5°1 lisans diizeyinde egitimlidir. Katilimcilarin
%54,6’s1 Fethiye’ye lic ve daha fazla kez gelmis oldugu ve %62,8’inin Uluslararasi
Fethiye Oliideniz Hava Oyunlari Festivali’ne ilk kez katildigi tespit edilmistir.
Katilimeilarin %79,2°si hava sporlarini igeren bagka bir festivale katilmamis olup
%51,2’s1 festivale arkadaglari ile katilmaktadir. Arastirma katilimcilarinin %27’sinin
festivale gelis amacinin hava oyunlarina katilmak, %62,1 inin tatil yapmak ve %10,1’inin
ise her ikisi de oldugu tespit edilmistir. Aragtirma katilimcilarinin %52,7°s1 festivale
izleyici olarak katilmakta ve %61,1’inin festivalden aile ve arkadas tavsiyesi iizerine
haberdar oldugu tespit edilmistir.

4.2. Aciklayict Faktor Analizi, Giivenirlik ve Normallikle ilgili Bulgular

Olgeklerin faktdr analizine uygunlugunu gosteren KMO Orneklem yeterliligi ve Bartlett
Kiiresellik Testi sonuglart Tablo 2’de verilmektedir. Tablo 2 incelendiginde dl¢eklerin
KMO degerlerini 0,5’in {izerinde oldugu, bu durumda 6rneklemin faktor analizi igin

yeterli oldugu goriilmektedir. Barlett’s degerlerinin ise 0,001°den kiigiik oldugu ve
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degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlarin bulunmasi sebebiyle verilerin faktor
analizine uygun oldugu kabul edilmektedir.

Tablo 2.0l¢eklerin Faktor Analizine Uygunlugu

Olg:ekler KMO Bartlett Kiiresellik Test
Degeri

Motivasyon 0,785 ,000

Memnuniyet 0,787 ,000

Tekrar Ziyaret 0,732 ,000

Motivasyon, Memnuniyet ve Tekrar Ziyaret Egilimi 6l¢eklerine yonelik aciklayici faktor

ve giivenirlik analizi sonuglari sirasiyla Tablo 3, 4 ve 5’te verilmektedir.

Tablo 3. Motivasyon Olcegi Aciklayic1 Faktor ve Giivenirlik Analizi Sonuglar

Toplam

Faktorler Faktor Yiikii Ozdeger Agiklanan Aciklanan ST
Varyans Alpha
Varyans
,909
R 5444 27022 892
,837
, 778
,903
,901
Kagis 861 3,105 15,525 ,884
,673
,800
,770
Sosyallesme ,706 2,339 11,697 71,647 ,815
,694
,580
,901
Yenilik ,846 2,055 10,277 ,814
,761
,603
,896
Heyecan ,849 1,385 6,925 ,884
,768

Aciklayict faktdor analizi sonucunda festival katilimcilarinin  motivasyonlarinin
“Etkinlik”, “Kag1s”, “Sosyallesme”, “Yenilik” ve “Heyecan” olmak iizere bes faktor
altinda toplandig1 ve bu faktorlerin toplam acgiklanan varyansinin %71,647 oldugu tespit
edilmistir. Etkinlik faktorii agiklanan varyans degeri %27,222 olarak tespit edilmistir.
Kagis faktoriiniin agiklanan varyansi %15,525, Sosyallesme faktoriintin %11,697, Yenilik
faktoriiniin %10,277 ve Heyecan faktdriiniin %6,925 oldugu tespit edilmistir. Olgek

giivenirligi Alpha katsayisinin hesaplanmasiyla gerceklestirilmis olup Motivasyon
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6lceginin her bir boyutu i¢in Alpha katsayilarinin 0,7 den biiyiik oldugu tespit edilmistir.
Tablo 4. Memnuniyet Ol¢egi Aciklayic1 Faktor ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

Toplam Cronbach’s

Faktorler Faktor Yiikii Ozdeger ~ ASKIANAN — \ lanan  Alpha
Varyans
Varyans
869
Memnuniyet ,808
Do T4 4,186 38,056 849
733
. 912
Ekonomik 861 1,888 17,163 69,297 863
Durum
812
887
Fiziksel ,841
Doruns 267 1,549 14,078 764
401

Aciklayic1 faktér analizi sonucunda festival katilimcilarinin - memnuniyetlerinin
“Memnuniyet Durumu”, “Ekonomik Durum” ve “Fiziksel Durum” olmak {izere {i¢ faktor
altinda toplandig1 ve bu faktorlerin toplam agiklanan varyansinin %69,297 oldugu tespit
edilmistir. Memnuniyet Durumu faktériiniin a¢iklanan varyansinin %38,056, Ekonomik
Durum faktoriinlin agiklanan varyansinin %17,163 ve Fiziksel Durum faktoriiniin
aciklanan varyansinin ise %14,078 oldugu tespit edilmistir. Motivasyon 6lgeginin her bir
boyutu i¢in Alpha katsayilarinin 0,7’den biiyiik oldugu tespit edilmistir.

Aciklayici faktdr analizi sonucunda Tekrar Ziyaret Olgegindeki dort dnermenin tek faktor
altinda toplandigi, Tekrar Ziyaret Egilimi toplam agiklanan varyansinin ise %62,932
oldugu tespit edilmistir. Tekrar Ziyaret Egilimi 6l¢egi Olceginin Alpha katsayisinin
0,7°den biiylik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Tekrar Ziyaret Egilimi Olcegi Aciklayicn Faktor ve Giivenirlik Analizi

Sonuclari
Aciklanan Toplam Cronbach’s
Faktorler Faktor Yiikii Ozdeger ¢ Aciklanan Alpha
Varyans
Varyans
,843
Tekrar Ziyaret ,825
Egilimi 78 2,517 62,932 62,932 , 797
122

Elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini test etmek adina
Mahalanobis uzaklik degeri ile kikareters degeri arasindaki korelasyon Ol¢lilmiistiir.

Yapilan analizde Mahalanobis ile kikareters arasindaki korelasyon degerleri motivasyon
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Olcegii¢in 0,955, memnuniyet dlgegi icin 0,961, tekrar ziyaret 6lgegi igin ise 0,921 olarak
hesaplanmistir. “Elde edilen korelasyon degeri parametre sayisini esas alan tablo
degerinden biiyiik ise verilerin ¢ok degiskenli normallik varsayimini karsiladigini kabul
edilmektedir” (Kalayci, 2006: 231) yargisina bagvurularak, veri setinin normal dagilim
gosterdigi kabul edilmistir.

4.3. Hipotez Testlerine Yonelik Bulgular

Festival katilimcilarinin motivasyon, memnuniyet, tekrar ziyaret egilimleri boyutlari

arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek icin korelasyon analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 6. Motivasyon, Memnuniyet ve Tekrar Ziyaret Alt Boyutlar1 Arasinda

Korelasyon Analizi Sonuc¢lar:

a b c d & f g h 1
a Etkinlik 1
b Kagis ,062 1
¢ Sosyallesme JA81%%  287%* 1
d Yenilik ,259%*  205%*%  ,199%** 1
¢ Heyecan ,099%*  285%*%  480%*  278%* 1
f Memnuniyet 036 ,184**  283**%  -001  ,281%* 1
D.
g Fiziksel D. LJA37** 058 226%*  -023  128*%*  ,296** 1
h Ekonomik D. ,124** 103** ,150** -016 ,156** ,413** 241%* 1
1 Tekrar 216%*  266%*  307** ,023 ,323%%  599%*  249%*  365%* ]
Ziyaret

Katilimcilarin motivasyon boyutlari ile memnuniyet boyutlar ve tekrar ziyaret egilimleri
arasindaki iliski incelendiginde, etkinlik motivasyonu ile fiziksel durum memnuniyeti
arasinda cok zayif diizeyde, pozitif yonde, istatistiksel acidan anlamli bir iligki (r=0,137;
p<0,05), ekonomik durum memnuniyeti arasinda ¢ok zayif diizeyde, pozitif yonde ve
istatistiksel agidan anlamli bir iliski (r=0,124; p<0,05) ve ayrica tekrar ziyaret egilimi
arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde, istatistiksel agidan anlaml bir iligski r (r=0,216;
p<0,05) tespit edilmistir. Kagis motivasyonu ile memnuniyet durumu arasinda ¢ok zayif
diizeyde, pozitif yonde, istatistiksel agidan anlamli bir iliski (r=0,184; p<0,05), ekonomik
durum memnuniyeti arasinda ¢ok zayif diizeyde, pozitif yonde, istatistiksel acidan
anlaml bir iliski (r=0,103; p<0,05) ve tekrar ziyaret egilimi ile zayif diizeyde pozitif
yonde, istatistiksel acidan anlamli bir iliski (r=0,266; p<0,05) tespit edilmistir.

Sosyallesme motivasyonu ile memnuniyet durumu (r=0,283; p<0,05) ve fiziksel durum
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(r=0,226; p<0,05) arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde, istatistiksel agidan anlamli bir
iligki, ekonomik durum arasinda (r=0,150; p<0,05) cok zayif diizeyde, pozitif yonde,
istatistiksel acidan anlamli bir iliski ve tekrar ziyaret egilimi arasinda zayif diizeyde,
pozitif yonde, istatistiksel acidan anlamli bir iligki (r=0,307; p<0,05) tespit edilmistir.
Heyecan motivasyonu ile memnuniyet durumu arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde,
istatistiksel agidan anlamli bir iliski (r=0,281; p<0,05), fiziksel durum (r=0,128; p<0,05)
ve ekonomik durum (r=0,156; p<0,05) arasinda c¢ok zayif diizeyde, pozitif yonde,
istatistiksel ag¢idan anlamli bir iliski ve tekrar ziyaret egilimi arasinda zayif diizeyde,
pozitif yonde, istatistiksel agidan anlamli bir iliski (r=0,323; p<0,05) tespit edilmistir.
Katilimcilarin memnuniyet boyutlar1 ile tekrar ziyaret egilimleri arasindaki iligki
incelendiginde, memnuniyet durumu ile tekrar ziyaret egilimi arasinda orta diizeyde
pozitif yonde, istatistiksel a¢idan anlamli (r=0,599; p<0,05), fiziksel durum ile tekrar
ziyaret egilimi arasinda (r=0,249; p<0,05) ve ekonomik durum ile tekrar ziyaret egilimi
arasinda (r=0,365; p<0,05 zay1if diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir
iliski tespit edilmistir.

Katilimceilarin motivasyon algi diizeylerinin memnuniyet diizeylerine etkisi, motivasyon
alg1 diizeylerinin tekrar ziyaret egilimine etkisi ve memnuniyet algi diizeylerinin tekrar
ziyaret egilimine etkisini 6lgmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmaistir.
Basit dogrusal regresyon analizinde hipotezler bir bagimli bir bagimsiz degisken olarak
kuruldugu icin hepsinin ayn1 anda analiz edilmesi yontemi (variables entered)
kullanilmistir.

Tablo 7. Katihmcilarin Motivasyon Alg1 Diizeylerinin, Memnuniyet Algi
Diizeylerine Etkisini Belirlemek Amaciyla Yapilan Basit Dogrusal Regresyon

Analizi Sonuclar:

R F R? t p
Motivasyon Algi ,254 28,500 ,065 5,339 ,000
Diizeyi
Bagimli Degisken: Memnuniyet Algi Diizeyi

Katilimcilarin motivasyon algi diizeylerinin memnuniyet algi diizeylerine olan etkisini
O0lgcmek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda kurulan modelin
anlamli oldugu (F= 28,5, p< 0,05) ve katilimcilarin motivasyon algilarinin, memnuniyet
alg1 diizeylerini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Motivasyon bagimsiz degiskeni,

memnuniyet algilarinin  %6,5’ini  agiklamaktadir (R?>=0,065). Regresyon analizi
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sonucunda Hi “Festival katilimcilarin motivasyon algi diizeylerinin memnuniyet algi
diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.
Tablo 8. Katihmcilarin Motivasyon Alg1 Diizeylerinin, Tekrar Ziyaret Egilimlerine

Etkisini Belirlemek Amaciyla Yapilan Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonug¢lari

R F R? t p
Motivasyon Algi ,335 59,451 ,126 7,710 ,000
Diizeyi
Bagimli Degisken: Tekrar Ziyaret Egilimi

Katilimcilarin motivasyon algi diizeylerinin tekrar ziyaret egilimlerine olan etkisini
O0lgcmek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda kurulan modelin
anlamli oldugu (F= 59,451, p< 0,05) ve katilimcilarin motivasyon algilarinin,
memnuniyet alg1 diizeylerini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Motivasyon
bagimsiz degiskeni, memnuniyet algilarinin %12,6’sm1 agiklamaktadir (R?=0,126).
Regresyon analizi sonucunda H> “Festival katilimcilarin motivasyon alg1 diizeylerinin
tekrar ziyaret egilimi algi diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir” hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 9. Katihmcilarin Memnuniyet Algi Diizeylerinin, Tekrar Ziyaret Egilimlerine

Etkisini Belirlemek Amaciyla Yapilan Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

R F R? t p
Memnuniyet Algi ,534 164,158 ,285 12,812 ,000
Diizeyi
Bagimli Degisken: Tekrar Ziyaret Egilimi

Katilimecilarin memnuniyet algi diizeylerinin tekrar ziyaret egilimlerine olan etkisini
O6lemek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda kurulan modelin
anlamli oldugu (F= 164,158, p< 0,05) ve katilimcilarin motivasyon algilarinin,
memnuniyet algir diizeylerini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Motivasyon
bagimsiz degiskeni, memnuniyet algilarinin %28,5’ini ag¢iklamaktadir (R*=0,285).
Regresyon analizi sonucunda Hs “Festival katilimcilarin memnuniyet algi diizeylerinin
tekrar ziyaret egilimi algi diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir” hipotezi kabul
edilmistir.

5. Sonug

Gergeklestirildikleri destinasyonlara Oonemli ekonomik girdiler saglayan festivaller,
destinasyonlar1 ve destinasyonlarda yer alan dogal kaynaklar1 zenginlestirici ve turistik

bir ¢ekicilik olusturucu 6zellige sahip olmakla birlikte, gerceklestigi destinasyonun ticari
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potansiyelinin artmasinda ve destinasyonun tanitimi ve pazarlanmasinda ve yerel
istihdamin desteklenmesi hususunda etkin bir rol oynamaktadir. Bunlarin yani sira
festivaller, toplumlari, toplumlara bagli olan bireyleri ve yerli ve yabancilar1 sosyal ve
kiiltiirel anlamda birlestirici/biitiinlestirici 6zellige sahiptir. Destinasyonlar aras1 6nemli
bir rekabet avantaji saglayan etkinlikler ve 6zelinde festivaller, gecmisten glinlimiize
aragtirtlan ve halen ilgili alanyazinda arastirilmakta olan bir konudur. Festival
katilimcilarinin sahip olduklar1 6zellikler ve motivasyonlarinin tespit edilmesi pazar
boliimlendirmenin ilk basamagi olarak biiyiik 6nem tagimaktadir. Katilimcilarin sahip
olduklar1 ozelliklerin anlagilmast onlara yonelik daha iyi drlin ve hizmetlerin
gelistirilmesini, ayrica memnuniyet diizeyleri ve tekrar ziyaret egilimlerinin belirlenmesi
ise saglanan iirlin ve hizmetlerin gelistirilerek festivallerin siirdiiriilebilirligine katki
saglanmasi agisindan biiyiik onem tagimaktadir. Uluslararas1 Fethiye Oliideniz Hava
Oyunlar Festivali, bilinen adiyla Oliideniz Hava Oyunlar1 (Oludeniz Air Games) 2021
yili ekim aymda 21.’si gercgeklestirilmis olan diinyanin en 6nemli hava sporlari
festivallerinden birisidir. Uluslararas1 Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar1 Festivali katilimci
profili, motivasyon, memnuniyet ve tekrar ziyaret egilimlerinin belirlenmesi, tiiketici
ihtiyaclarin daha iyi anlagilmasi, iiriin ve hizmet kalitesinin gelistirilerek destinasyon
rekabetciligi ve siirdiiriilebilirligine katki saglamasi agisindan Onem tagimaktadir.
Gergeklestirilen arastirmanin amaci Uluslararas1 Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar
Festivaline katilan bireylerin profillerinin ve motivasyon, memnuniyet ve tekrar ziyaret
egilimlerinin iligkisel yapisin1 ortaya koymaktir.

Arastirma sonucunda festivale Tiirkiye Cumhuriyeti vatandast katilimcilar disinda
Almanya, Arnavutluk, Avusturya, Azerbaycan, Belgika, Bosna Hersek, Bulgaristan, Cin,
Danimarka, Fransa, Giircistan, Hindistan, Irak, Ingiltere, iran, irlanda, Iskocya, Ispanya,
Isveg, Isvicre, Kosova, Litvanya, Malezya, Norvec, Polonya, Romanya, Sirbistan ve
Ukrayna vatandas1 katilimcilarin da katildigi tespit edilmistir. Festival katilimcilarinin
yaklasik %66’sinin erkeklerden olustugu, yaklasik %47’ sinin 26-35 yas araligindaki geng
yetiskinler ve %36’simin 36 yasindan biiyiik orta yash katilimcilardan olustugu tespit
edilmistir. Katilmeilarin yaklagik %356’s1 bekar ve yaklasik %52’si 6zel sektor
calisanlarindan olusmaktadir. Katilimcilarin yaklasik %39’unun yiiksek gelir diizeyine
sahip oldugu ve %65’inin lisans ve iistii diizeyde, 1y1 egitimli kisilerden olustuklar tespit

edilmistir. Katilimeilarin%70’inin  Fethiye’ye birden fazla kez geldigi, yaklasik
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%63 iiniin Uluslararas1 Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar1 Festivaline ilk kez katildiklari
ve ayrica %79 unun ilk kez hava sporlar1 igeren bir festivale katildig: tespit edilmistir.
Katilimcilarin %85’inin festivale aile ve arkadaslar ile katildiklari, %62’sinin tatil ve
%10’unun hem tatil hem de hava oyunlarina katilma amaciyla seyahat ettikleri tespit
edilmistir. Katilimcilarin yaklasik %531 hava sporlari izleyicisi ve %47’si hava sporlari
katilimcilarindan olustugu tespit edilmistir. Katilimeilarin yaklasik %34°1 festivalden
internet ve sosyal medya araciligi ile ve yaklasik %62’si aile ve arkadas tavsiyesi araciligi
ile festivalden haberdar olduklar1 tespit edilmistir.

Aragtirma sonucunda festival katilimecilarinin “Etkinlik”, “Kagis”, “Sosyallesme”,
“Yenilik” ve “Heyecan” motivasyonlart ile festivale katildiklari tespit edilmistir.
Katilimcilarin memnuniyet ile ilgili algi boyutlar1 puan ortalamalarinin (3,93) ve tekrar
ziyaret egilimi puan ortalamalarinin (4,08) yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Katilimeilarin %70’inin  Fethiye’ye birden c¢ok kez gelmis olmast ve %37’sinin
Uluslararasi Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar1 Festivaline birden ¢ok kez katilmis olmasi
da destinasyon ve festival tekrar ziyaret egilimlerinin yiiksek oldugunun diger bir
gostergesi olarak ifade edilebilir.

Arastirma sonucunda, motivasyonun boyutlarindan etkinlik ile memnuniyet boyutlari
olan fiziksel durum ve ekonomik durum arasinda, kacis ile memnuniyet durumu ve
fiziksel durum arasinda, sosyallesme ile memnuniyet durumu, fiziksel durum ve
ekonomik durum arasinda, heyecan ile memnuniyet durumu, fiziksel durum ve ekonomik
durum arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica
motivasyonun etkinlik, kacis, sosyallesme ve heyecan boyutlari ile tekrar ziyaret egilimi
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Memnuniyet ile tekrar ziyaret egilimi arasindaki iliski incelendiginde, memnuniyetin her
tic boyutu ile tekrar ziyaret egilimi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski tespit
edilmistir.

Aragtirmada festival katilimcilarinin  motivasyon algi diizeylerinin memnuniyet
diizeylerine olan etkisini 6lgmeye yonelik olusturulan Hi’i test etmek amaciyla basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Festival katilimcilarinin motivasyon algilarinin,
memnuniyet algi diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica yapilan korelasyon
analizine gore motivasyon 0Olcegi ile memnuniyet 6l¢egi arasinda zayif diizeyde, pozitif

yonde ve istatistiksel olarak anlamli iliski vardir. Elde edilen bu sonu¢ alan yazinda
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Oztiirk (2004), Utama (2014), Yoon ve Uysal (2005) motivasyonu itme ¢ekme olarak ele
aldig1 calismasiyla, Suardana vd. (2014) nin motivasyonu i¢sel ve digsal olarak ele aldig1
calismasiyla, Savinovic ve digerleri (2012), Yolal ve digerleri (2014), Kim ve digerleri
(2008) ve McDowall (2010)’1n ¢alismalarinda elde ettikleri, motivasyonun memnuniyete
etkisi oldugu sonucuyla paralellik gostermektedir.
Festival katilimcilarinin motivasyon algilarinin tekrar ziyaret egilimine olan etkisini
Olcmeye yonelik olusturulan H2’yi test etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Festival katilimcilarinin motivasyon algilarinin, tekrar ziyaret egilimi algi
diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica yapilan korelasyon analizine gore
motivasyon Olcegi ile tekrar ziyaret egilimi dlgegi arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde
ve istatistiksel olarak anlaml iligki vardir. Elde edilen bu sonug¢ alan yazindaki Kim ve
digerleri (2011), Faulkner ve digerleri (1999), Cole ve Chancellor (2009), Savinovic ve
digerleri (2012), Choo ve digerleri (2016) ’nin ¢alismalarinda elde ettikleri, motivasyonun
tekrar ziyaret egilimine etkisi oldugu sonucuyla paralellik gostermektedir.
Festival katilimcilarinin memnuniyet algilarinin tekrar ziyaret egilimine olan etkisini
Olgmeye yonelik olusturulan Hs’ii test etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi
yapilmustir. Festival katilimcilarinin memnuniyet algilarinin, tekrar ziyaret egilimi algi
diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica yapilan korelasyon analizine gore
memnuniyet Olcedi ile tekrar ziyaret egilimi 6lgegi arasinda orta diizeyde, pozitif yonde
ve istatistiksel olarak anlaml iligki vardir. Elde edilen bu sonug alan yazindaki Choi ve
Chu (2001), Kozak (2001), Acar (2016), Karpuz (2017) ve Savinovic ve digerleri
(2012)’nin c¢aligmalarinda elde ettikleri, memnuniyetin tekrar ziyaret egilimine etkisi
oldugu sonucuyla paralellik géstermektedir.
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