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KULTUREL DUYARLILIGIN TURIZMIN GELISIMINI DESTEKLEME TUTUMU UZERINE ETKISI:
ESKISEHIR ORNEGI
THE EFFECT OF CULTURAL SENSITIVITY ON THE ATTITUDE TO SUPPORT TOURISM DEVELOPMENT

Mert UNAL 2 Ciineyt TOKMAK P

Ozet

Aragtirmanin amaci yerel halkin kiiltiirel duyarliligin turizmin geligsimini destekleme tutumu {izerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Ayn1 zamanda yerel halkin kiiltiirel duyarliligini 6lgerek onlarin farkli kiiltlirlere olan bakis acisini anlamak ve
turizmin gelisimini destekleme diizeylerini belirlemek hedeflenmistir. Arastirmada, nicel aragtirma yontemlerinden olan iligkisel
tarama modeli kullanilmigtir. Arastirma problemini agikliga kavusturmak icin veriler anket teknigi ile toplanmuistir. Verilerin
analizinde; aritmetik ortalama, regresyon analizi, t testi ve varyans analizi kullanilmistir. Arastirmada, yerel halkin kiiltiirel
duyarliligi ve turizmin gelisimini destekleme tutumunun yiiksek diizeyde oldugu bulgusuna ulasilmistir. Arastirma sonucunda,
yerel halkin kiiltiirel duyarhiliginin turizmin gelisimini destekleme tutumu {izerinde diisik diizeyde anlamli bir etkisi
bulunmustur. Yerel halkin kiiltiirel duyarliliklart ile egitim diizeylerinin ve turizmin gelisimini destekleme tutumlari ile yas,
cinsiyet, medeni durum ve ¢alisma durumlarinin arasinda farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Halk, Kiiltiirel Duyarlilik, Turizmin Gelisimini Destekleme Tutumu

Abstract

The aim of the research is to reveal the effect of cultural sensitivity of the local people on the attitude of supporting the
development of tourism. At the same time, by measuring the cultural sensitivity of the local people, it aimed to reveal their
perspectives on different cultures and to determine the level of support for the development of tourism. The research adopted the
correlational survey model, one of the quantitative research methods. In order to answer the research problem, the data were
collected through a questionnaire. Arithmetic mean, regression analysis, t test and analysis of variance were used in the analysis
of data. The research has found that the cultural sensitivity of the local people and their attitude to support the development of
tourism are at a high level. The research revealed that the cultural sensitivity of the local people has a low-level significant effect
on the attitude of supporting tourism development. It was determined that there are differences between the cultural sensitivities
of the local people, their education levels and their attitudes to support the development of tourism, and their age, gender, marital
status and working status.
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1. Giris
Toplumlar farklilastiran en 6nemli 6zelliklerden birisi kiiltiirdiir. Kiiltiirel ortaklik ya da

kiiltiirel farklilik, toplumlar arasi iliskilerde 6n plana ¢ikan odak noktalarindandir.
Ozellikle farkliliklarin belirginlestigi toplumsal iliskilerde problemler artabilmektedir.
Bundan dolay kiiltiirel duyarlilik kavrami bu problemlerin en az seviyeye inmesinde
yararlanilabilecek 6nemli karsilastirma araglarindan birsidir.

Kiiltiirel duyarliligin 6neminin bilinmesine ragmen, bu konuyla ilgili ¢alismalarin ifadesi
noktasinda nadir oldugu goriilmektedir (Usak, 2021). Turizm yapisi itibariyle yerel halk-
turist etkilesiminin yogun oldugu bir sektordiir (Ap, 1992). Ayni zamanda turizm
faaliyetine katilan turistler bolgede yasayan toplumun bilgi, kiiltiir ve deneyim gibi
ozelliklerini de merak edebilmektedir (Hofstede & Hofstede, 2005). Yerel halkin kendini
kolaylikla ifade etmesi i¢in farkli kiiltiirlere kars1 duyarli olmasi1 gerekmektedir (Kartari,
2016). Farkli kiiltiirlerdeki bireylerin kendilerine 6zgii inang, diisiiniis, deger ve tutum
gibi davraniglar1 vardir (Tezcan, 2015). Kiiltiirel duyarlilig1 olan bireyler diger bireylere
kars1 empati, olumlu duygular besleme, Onyargisiz olma ve saygi gosterme gibi
yaklagimlar gostermektedir. Farkli kiiltiirlerin bir araya gelmesi kiiltiiriin degisim
stireglerini dogurabilmektedir (Kartari, 2016). Bu durum farkhi kiiltiirler igerisinde
bulunan turistlerle etkilesime gegen yerel halki olumlu veya olumsuz ydnde
etkilemektedir (Ap, 1992).

Iki farkli kiiltiiriin iletisimi bazi1 durumlarda deneyimlerini paylasmasmna ve kisilerin
kendilerini  gelistirmelerine olanak saglarken; diger durumlarda kiltiirlerdeki
farkliliklarin ¢atismalara sebebiyet vermesine ve olumsuz sonuglar dogmasina neden
olmaktadir. Ayni1 zamanda yerel halkin farklh kiiltiirden insanlari gozlemlemesi ve
iletisime geg¢mesi, diger kiiltiiriin baz1 06zelliklerinin  kendisinde bulunmadigi
farkindaligin1 olusturabilmektedir (Avecikurt, 2020). Kiiltiirleraras: iletisim, farkl
kiiltlirlerin bir araya gelerek etkilesimleri sonucunda kurdugu iletisimi ifade eder. Bu
etkilesim ortamlarinda bireyler iletisimleri sonucunda dogrudan kendilerini ve dolayli
olarak cevrelerini etkileyebilmektedir (Chen & Stroasta, 1996). Bireyler etkilesimde
bulunurken farkl kiiltiirlere karsi tutum sergilemekte ve diger kiiltiirii tanimak i¢in
duyarli olmaya ¢alismaktadir. Bu davranis yerel halkin saglikli bir iletisim kurmasina da
yardimci olmaktadir (Avcikurt, 2020).

Farkli kiiltiirlerle etkilesimi olumlu diizeyde olan yerel halk, turizm faaliyetleri
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konusunda daha duyarli olabilmekte ve turizmle ilgili olumlu duygular
gelistirebilmektedir. Yerel halkin turizm faaliyetlerini desteklemesi farkindalik
olusturabilecekken, olumsuz tavir sergiledigi durumlar da bulunabilmektedir (Bogan &
Sarusik, 2016; Unal, 2020). Turizm faaliyetlerinin sosyal, ekonomik ve cevresel etkileri
olumsuz algilandiginda, yerel halkin turizm faaliyetlerin karsi olumsuz tavirlar
sergilemesi kuvvetle muhtemeldir. Turizm faaliyetleri; yerel halkin ekonomik anlamda
refahinin artmasi, altyapi hizmetlerinin gelismesi ve farkli kiiltiirleri tanimasi gibi olumlu
etkileriyle drneklendirilebilir (Mesci & Donmez, 2016). Tasima kapasitesinin maksimum
seviyeyi agmasi, dogal cevrenin bozulmasi ve turistik bolgenin gelismesiyle birlikte yerel
halkin yasam kosullarinin zorlagmasi gibi olumsuz etkiler de goriilmektedir (Bogan &
Sarnsik, 2016). Bu noktadan hareketle “’yerel halkin yasam kosullarinin iyi olmasi ve
turistlerle olumlu etkilesimler i¢inde bulunmasi, turistlerin {izerinde iyi izlenimler
olugmasina yardimci olmaktadir’® (Aktas, 2019). Turizm faaliyetlerinin uluslararasi
niteliginin olmasi ve turizmin olumlu etkilerinin bulunmas: kiiltiirel duyarliligin 6nemini
ortaya koymaktadir (Avcikurt, 2020). Yerel halkla turistler arasindaki iliskiyi
giiclendirmek, bolgedeki turizm faaliyetlerini gelistirmek adina 6nemli bir rehber
niteligindedir (Tosun, 2002). Yerel halkin mevcut turizm faaliyet alaninin kiiltiiriini
yansitmasi ve tanitimiyla beraber bulundugu bdlgenin reklamini yapmasi, turistler
acisindan olumlu imaj olugsmasina fayda saglamaktadir (Akova, 2006). Yerel halkin
turistlere karsi tutum ve davranis diizeylerinin belirlenmesi konunun anlasilmasi
bakimindan 6nemlidir (Avcikurt, 2020). Bu tutumlar1 anlamaya yardimci olacak dnemli
degiskenlerden bir tanesi de yerel halkin kiiltiirel duyarhilik diizeyidir.

Turistik alanlarda yasayan yerel halk farkli kiiltiirlerden etkilenen bir yapiya sahiptir.
Eskisehir farkli kiiltiirlerden turist kabul eden turizm potansiyeli yiliksek bir bolgedir.
Ziyaretcilerin ¢ok farkli bolgelerden geliyor olmasi, yerel halkin kiiltiirlerarasi
etkilesimini arttirmaktadir. Diger taraftan turizm deneyimi edinen yerel halk, farkli
kiltiirlerle  etkilesimi  sonucunda  turizmin  gelisimini  desteklemekte veya
desteklememektedir. Tiim bu nedenler dogrultusunda bu arastirmanin ana problemini
“Yerel halkin kiiltiirleraras1 duyarliliginin turizmin gelisimini destekleme tutumu
tizerinde etkisi ne diizeydedir?” sorusu olusturmaktadir. Bu probleme dayali olarak
Eskisehir halkinin kiiltiirel duyarliligi, turizmin gelisimini destekleme tutumu 6lgiilmeye

calisilmigtir. Ayrica kiiltiirel duyarlilik ve turizmin gelisimini destekleme tutumu
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degiskenlerinin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisma durumu, egitim diizeyi ve ikamet
stiresi bakimindan farklilik gosterip gostermedigi sorularina agiklik getirmeye gayret
gosterilmistir.

1.1. Kiiltiirel Duyarhhk

Kiiltiir toplumlarin, yasayis, sanat ve diisiliniis gibi bir¢ok 6zelligini bizlere yansitan ve bu
ozelliklerin olugsmasina katki saglayan maddi ve manevi izlerin tiimiidiir (Diker & Deniz,
2017). Kiiltiirel duyarlilik ise farkli kiiltiirlere olan bireysel hassasiyete vurgu yapan bir
kavramdir. Kiiltiirleraras1 duyarlilik diye de adlandirilabilir. Bu ¢calismada ifade kolaylig1
nedeni ile kiiltiirleraras1 duyarlilik kavrami yerine kiiltiirel duyarlilik kavrami tercih
edilmistir.

Toplumlar birbirini ve kiiltiirlerini tanimadiklar1 ve iletisime gecmedikleri stirece korku
ve diismanlik yasayabilirler (Tokmak, 2015). Kiiltlirel duyarliligin var olabilmesi i¢in
farkl kiiltlirlerin bir araya gelmesini saglayacak olaylarin olmasi ve farkli kiiltiirlerin
iletisime gegebilmesi gerekmektedir. Bu sayede korku ve diigmanliklar azalabilir.
Kiiltiirleraras1 iletisim sozlii, sozsiiz ve yazili iletisim teknikleri araciligiyla farkli
kiiltiirlerin birbirleriyle girdigi etkilesim siirecini icermektedir (Kara & Tungbilek, 2018).
Kiiltiirleraras1 iletisimde bireylerin verimli etkilesim saglamasi igin yeterli olmast
beklenmektedir. Iletisim yeterliligi, iletisim siirecindeki katilimeilarin birbirlerine kars
etkilesimin amacina ulasmak i¢in mevcut durumlar kapsaminda en dogru davranis
bicimini se¢cme egilimidir (Wiemann, 1997°den akt. Kartari ,2016). Bireyin farkl
kiiltiirlere kars1 diger kiiltiirii anlama, uygun iletisim yontemlerini kullanma ve g¢evre
kosullarini gézetme yoluyla (Chaisrakeo & Speece, 2004; Thyne, Lawson & Todd, 2006)
iletisim yeterliligi gelistirilebilir. Iletisimi yeterliligi yiiksek olan bireylerin farkli
kiiltiirlerdeki bireylerle etkilesimlerinde daha az yanlis anlasildigi ve kolay iletisim
kurdugu goriilmektedir (Monthienvichienchai, Bhibulmhanuwat, Kasemusk & Speece,
2002; Tlbuga, 2010). Kiiltiirleraras1 iletisim yeterliligi ise farkli bir kiiltiire kars1, taraflari
anlayarak etkili ve uygun iletisim kurmay1 ifade etmektedir (Chen & Stroasta, 1996).
Kiiltiirleraras1 iletisim yeterliliginin duygusal siireci olarak bilinen kiiltiirlerarasi
duyarhilik kavrami, farkli kiiltiirlere karsi bireyin olumlu duygular besleme, kiiltiirlerini
anlama ve saygi davranislarini igermektedir. Kiiltiirlerarasi duyarliligin biligsel ve
davranissal siirecle yakindan baglantili oldugu tespit edilmistir. Kiiltiirel bakimdan farkli

bireylerle iletisim sirasinda olumlu duygular gelistirmek etkilesimi kolaylastirmaktadir
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(Chen & Stroasta, 1998). Kiiltiirel duyarlilik etkilesim 6ncesi, sirasinda veya sonrasinda
farkl kiiltiire karsi olumlu duygular barindirmayr ve planlamay igsellestirir (Kartari,
2016). Kiiltiirel duyarlilig1 olan bireyler, farkli kiiltiirlerdeki bireylere ve farkliliklara
kars1 duyarli olarak olumlu duygular gelistirmektedir. Kiiltiirel duyarlilik, kisileri en
uygun davranigt gosterme egilimine tesvik etmekte ve kisiler tizerinde olumlu duygular
olugmasina katki saglamaktadir. (Chen & Stratosta, 1998).

Kiiltiirel duyarlilik farkli toplumlardaki kisilerin diger toplumlardaki kisilerce
deneyimlerinin anlasilir olmasi ve farkliliklara duyarli olmasina vurgu yapmaktadir
(Ozdemir, 2019). Ayn1 zamanda kisilerin diger kiiltiirlerle iletisim kurma siirecinde
olumlu kani olusturmasi ve kiiltiirlerin farkliliklarina saygi duymasi gerekliligini ifade
etmektedir (Eginli, 2011). Kiiltiirel duyarlilik kavrami; 6z-saygi, 6nyargisiz olma, agik
fikirlilik ve sosyal rahatlik unsurlarin1 barindirmaktadir (Chen & Stroasta, 1998).
Dolayistyla kiiltiirel duyarlilik sahibi olan bireyin acik fikirliligi, 6zsaygisi, Onyargisiz
davranisi, sosyal rahatlig1 ve empati yeteneginin gelismis olmasi gerekmektedir (Kartari,
2016). Kiiltiirel duyarlilig1 olan bireyler kendini degerlendirmekte, diger bireylere karsi
olumlu diisiinceler gelistirmekte ve etkili iletisim kanallar1 kurmak i¢in ¢alismaktadir
(Chen & Stroasta 1998).

Kiiltiirel duyarlilik, bireylerin farkliliklarin1 gozlemleyerek ozelliklerini ayirt etmek
olarak tanimlanmaktadir (Hammer, Bennet & Wiseman, 2003). Kiiltiirleraras1 duyarl
davranis sergileyen bireyler, bulunduklari ortamlarda daha fazla kabul gérmekte ve
kendini kolaylikla ifade edebilmektedir (Ustiin, 2011). Dolayisiyla bu bireyler farkli
kiiltiirlerle iletisiminde diger kiiltiiriin goriis ve fikirlerini anlamay1, degerlendirmeyi ve
bu dogrultuda etkilesimi siirdiirmeyi amaglamaktadir. Ayn1 zamanda etkilesimlerinde
yargilayici yaklasimdan ziyade diger bireyin farkli yaklasimindan hosnut olup, 6grenim

saglamaya ¢alismaktadir (Kartari, 2016).
1.2. Turizmin Gelisimini Destekleme Tutumu

Bolgelerdeki turizm faaliyetlerinin gelismesine en ¢ok katki saglayan paydasin yerel halk
oldugu yadsinamaz bir gergektir. Cilinkii yerel halk bdlgenin kiiltiiriinii yansitmakta,
turistik triinlerini korumakta ve bolgenin kalkinmasina katki saglamaktadir. Bu husus
yerel halkin turizmden dogrudan veya dolayli olarak etkilenmesi ve etkilemesi ile
ilgilidir. Turizm hareketleri ile ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz etkileri ekonomik, sosyal,

cevresel ve fiziksel olarak siniflanabilmek miimkiindiir (Brunt & Courtney, 1999; Tiirker
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& Tiirker, 2014). Turizm ortaya ¢ikardigi bu etkilerin yerel halk tarafindan algilanis
bi¢imi, onlarin turizme olan destegini bi¢cimlendirmektedir. Yerel halk turizmin
gelisimini destekleyebilmekte veya aksine turizm paydaslarina kars1 diismanca bir tavir
sergileyebilmektedir (Bogan & Saruisik, 2016). Bu durum yerel halkin turizm paydaslari
ile etkin ve planl ¢aligmasi gerekliligini ortaya koymaktadir (Akova, 2006). Bir¢ok farkli
arastirmaci turizmin gelisimi ile ilgili arastirmalar yapmistir (Giirsoy & Rutherford,
2004). Bu arastirmalar, turizmin gelisiminin olumlu veya olumsuz yonlerini incelemistir
(Avcikurt, 2020). Ayn1 zamanda bu arastirmalar turizmin gelisiminin toplumsal, ¢evresel
ve ekonomik etkisi iizerine yogunlagsmaktadir. Turizmin basarili sekilde gelisim
saglamasi i¢in yerel halk 6nemli bir etkendir (Easterling, 2005). Dolayisiyla yerel halkin
biling diizeyi, turizme ve turiste karsi farkindaligi biiyiik 6nem tasimaktadir (Saufi,
O’Brien &Wilkins, 2004).

2. Yontem

Aragtirmada nicel aragtirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmis (Kothari,
2004) ve veriler anket araciligi ile toplanmistir. Anket ¢alismasi, Eskisehir Osmangazi
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Insan Arastirmalari Etik Kurulu’ndan 13.07.2021
tarihinde gerekli izin alinarak ylriitilmiistiir. Arastirmada kiiltiirlerarast duyarlilik
bagimsiz degisken ve turizmin gelisimini destekleme tutumu bagimli degisken olarak
belirlenmistir. Arastirmanin ana ve alt amaglar1 bulunmaktadir. Arastirmada, ana amag
olarak kiiltiirleraras1 duyarlilik ve turizmin gelisimini destekleme tutumu boyutlarinin
iligkisi, alt amaglar olarak da katilimcilarin demografik 6zellikleri incelenmistir. Buna
gore ana hipotez yerel halkin kiiltiirleraras1 duyarliliklar1 ve turizmin gelisimini
destekleme tutumu ve arastirma hipotezleri alt hipotezler olarak demografik 6zellikler
olusturulmustur.

Hi: Kiiltlirleraras1 duyarliligin turizmin gelisimini destekleme tutumu iizerinde etkisi

vardir.

Turizmin Gelisimini

Kiiltiirleraras1 Duvarhhk
Destekleme Tutumu

H;

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Hz: Yerel halkin kiiltiirleraras1 duyarliliklart demografik ozelliklere gore farklilik
gostermektedir.

Hza: Yerel halkin kiiltiirlerarast duyarliliklar cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
Hzp: Yerel halkin kiiltlirleraras1 duyarliliklar1 medeni durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hze: Yerel halkin kiiltiirleraras1 duyarliliklar1t ¢alisma durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hzq: Yerel halkin kiiltiirlerarast  duyarhiliklar1  egitim diizeyine gore farklilik
gostermektedir.

Hze . Yerel halkin kiiltiirlerarast duyarliliklart yasa gore farklilik gostermektedir.

Hai:  Yerel halkin kiiltlirleraras1  duyarliliklart ikamet siiresine gore farklilik
gostermektedir.

H3: Yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumu demografik 6zelliklere gore
farklilik gostermektedir.

H3sa: Yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumu cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

Hap: Yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumu medeni durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hj.: Yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumu ¢alisma durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hza : Yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumu egitim diizeyine gore farklilik
gostermektedir.

Hse : Yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumu yasa gore farklilik
gostermektedir.

Hss: Yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumu ikamet siiresine gore farklilik
gostermektedir.

Aragtirmanin evrenini Eskisehir ilinde yasayan yerel halk olusturmaktadir. Eskisehir’in
niifusu 898.368°dir (https://www.nufusu.com, 2022). Orneklem sayisini belirleme
yontemlerinde belirtilen ve 100.000-1.000.000 sayilarinda da kullanilan 384 katilimci
miktari, evreni temsil etmesi bakimmdan uygun bulunmustur (Lorcu, 2020). Arastirma,
13 Temmuz 2021 ile 13 Mayis 2022 arasinda Eskisehir’de yasayan 390 kisi lizerinde

gerceklesmistir. Katilimeilar kolayda 6rnekleme yontemi ile secilmistir.
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Arastirmada anket formu igerisinde demografik ve kisisel 6zellikler olmak iizere 7 soru
bulunmaktadir. Ayni1 zamanda, Chen & Stroasta (2000) tarafindan gelistirilen ve Ustiin
(2011) tarafindan 5 boyutlu ve 24 soru ifadeli olarak Tiirk¢e’ye ¢evrilen kiiltiirlerarasi
duyarhilik 6l¢egi ve Latkova & Vogt (2012) tarafindan gelistirilen ve Buzluk¢u (2020)
tarafindan 6 ifade seklinde uyarlanan turizmin gelisimini destekleme tutumu Olcegi
bulunmaktadir. Bu 0lgeklerdeki ifadelerin derecelendirmesinde, besli Likert tipi
derecelendirme tercih edilmistir. Bu derecelendirme, 1. Katilmiyorum, 2. Az Katiliyorum
3. Orta Derecede Katiliyorum 4. Cok Katiliyorum, 5. Tamamen Katiliyorum seklinde
gergeklesmistir.

Kiiltiirleraras1 duyarlilik 6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayis1 .859 ve turizmin
gelisimini destekleme tutumunun Cronbach’s Alpha katsayisi .889 olarak hesaplanmaistir.
Cronbach’s Alpha degerlerinin .81 < a <1 aras1 olmas1 6l¢geginin yiiksek giivenilirliginin
oldugunu gostermektedir (Kozak, 2018). Arastirmada faktor analizi uygulanmis ve
olgegin alt boyutlarmin tutarli bir sekilde dagilmadigi goriilmiistiir. Ustiin (2011)
yayinladig1 ¢alismasinda faktor analizi uygulamis ve ol¢egin alt boyutlarinin benzer
sekilde tutarli dagilmadigini ifade etmistir. Olgegin alt boyutlar1 itibar1 ile kiyaslama
yapilmadigindan Cam’in (2021) yaptig1 gibi olgek tek faktorlii olarak ele alinmustir.
Arastirmada, 2 faktor temel alinarak dogrulayici faktdr analizi yapilmis ve analiz
sonucunda Kaiser Meyer Olkin degeri .869 cikmistir. Sonrasinda verilerin normallik
dagilimini incelemek i¢in Kolmogorov- Smirnov testi uygulanmistir. Bu testin sonucunda
kiiltiirleraras1 duyarlilik ve turizmin gelisimini destekleme tutumu dlgeklerinin Skewness
ve Kurtosis degerleri incelenmistir. Bu incelemeye gore; her iki degerin +/-1,500
araliginda olmasi nedeni ile parametrik testler i¢cin uygun oldugu (Tabachnick & Fidell,
2013) kanaatine varilmistir.

3. Bulgular

Arastirmanin bulgularinda yerel halkin demografik 6zelliklerine ve hipotez testlerine yer
verilmistir. Elde edilen veriler; tanimlayici istatistikler, regresyon, t-testi, ve tek yonli
varyans analizleri ile analiz edilmistir. Arastirmaya katilan yerel halkin demografik
ozelliklerine gore bulgular Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar Say1 Yiizde

Ik Ogretim 19 4,9
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Lise 118 30,3
Egitim On Lisans 47 12,1
Lisans 163 41,8
Lisanstisti 43 11,0
Cinsiyet Kadn 204 52,3
Erkek 186 47,7
Medeni Durum Bekar 293 75,1
Evli 97 24,9
18-25 166 42,6
26-35 116 29,7
Yas 36-45 48 12,3
46-55 30 7,7
56 ve tsti 30 7,7
1 yildan az 41 10,5
1-3 yil 50 12,8
ikamet Siiresi 4-7 y1l 59 15,1
8-11 yil 39 10,0
12 y1l ve tstii 201 51,5
Cahisma Durumu Turizm Sektorii 36 9,2
Turizm Sektorii Dist 354 90,8
Toplam 390 100,0

Tablo 1’e gore lise ve lisans derecesinde egitime sahip olanlarin yiliksek oranda oldugu

goriilmektedir (%72,1). Yerel halkin cinsiyetlerine gore dagilimi incelendiginde, 204’

(%52,3) kadin ve 186°s1 (%47,7) erkeklerden olusmaktadir. Ayrica medeni durumu ise
97°s1 (%24,9) evli ve 293’1 (%75,1) bekar olan bireyler oldugu tespit edilmistir. Yerel
halkin 166°s1 (%42,6) 18-25, 116’s1(%29,7) 26-35, 48’1 (%12,3) 36- 45 ,30’u (%7,7) 46-
55,30’u (%7,7) 56 ve iistii yas araliklarinda bireyler oldugu bulgusuna ulagilmaktadir. 12

yil ve istii yasayan yerel halkin daha fazla ankete katilim sagladigi goriilmektedir

(%51,5). Ayrica katilmcilarin - ¢ogunlugunu turizm sektérii disinda calisanlar

olusturmaktadir (%90,8).
Tablo 2. Kiiltiirleraras1 Duyarhhga iliskin Istatistikler

Aritmetik Standart
ifadeler Ortalama Sapma
1.Farkh Kkiiltiirlerden insanlarla iletisim kurmaktan zevk 4,4026 ,93737
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alirim.

*2.Bence, diger kiiltiirlerin insanlar1 dar gorisliidiir. 4,3051 1,05466

3. Farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurma konusunda 3,7846 1,11994

kendimden olduk¢a eminim.

*4, Farkli kiiltiirlerden insanlarin 6niinde konusmak bana ¢ok zor 3,8128 1,20340

gelir.

5.Farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken sdze nasil

baslayacagimi daima bilirim. 33236 116200

6. Farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken istedigim kadar 3,7179 1,13484

sosyal olabilirim.

*7.Farkli kiiltiirlerden insanlarla vakit ge¢irmekten 3,9282 1,37176

hoslanmiyorum.

8.Farkl Kkiiltiirlerden insanlarin degerlerine saygi duyarim. 4,4974 ,85067

*9.Farkl1 kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken ¢abuk gerilirim. 4,0179 1,08374

10.Farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim i¢indeyken kendime 3,9385 1,02979

giivenirim.

11 Kiiltiirleri farkli akranlarim hakkinda bir izlenim olusturmadan 3,6615 1,12156

once bekleme egiliminde olurum.

*12. Farkli kiiltiirlerden insanlarla birlikteyken sik sik cesaretim 42359 1,02450

karilir.

13.Farkl kiiltiirlerden insanlara kars1 agik goriislitylimdiir. 4,2538 ,97246

14.Farkl kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken ¢ok iyi gozlem 4,1846 ,91924

yaparim.

*15.Farkh kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken sikhikla 4,4559 1,00237

kendimi ise yaramaz hissederim.

16.Farkli kiiltiirlerden insanlarin davranis bigimlerine saygi 4,4051 ,91543

duyarim.

17.Farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken miimkiin 43872 ,89634

oldugu kadar ¢ok bilgi edinmeye ¢aligirim.

*18. Farkh Kkiiltiirlerden insanlarin fikirlerini kabul etmem. 4,4487 ,98638

19. Etkilesimimiz sirasinda akranimin, ifade etmek istedigi 4,1872 ,98489

konuya duyarliyimdir.

*20.Bence, benim kiiltiiriim diger kiiltiirlerden daha iyidir. 3,3256 1,38077

21.Etkilesimimiz sirasinda kiiltiirel olarak farkli akranima sik sik 3,8154 1,00731

olumlu tepkiler veririm.

*22 Kiiltiirel olarak farkli insanlarla ugragsmak zorunda kalacagim 3,9205 1,23211

durumlardan kagmirim.

23 Kiilturel olarak farkli akranima, s6zlerimle ve hareketlerimle 3,9692 1,04848
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onu anladigimi veya anlamadigimi sik sik belli ederim.

24 Kiiltiirel olarak farkli oldugum akranimla aramdaki 4,0256 1,05351

farkliliklardan zevk alirim.

*Bu ifadeler ters kodlanmustir.

Tablo 2’de Kiiltiirel duyarlilikla ilgili ifadelerin ortalamalar1 ve standart sapma sonuglari
verilmistir. Bu kapsamda anketin kiiltlirleraras1 duyarlilik ifadelerinin ortalamasinin
4,0518 diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Sonuglar, yerel halkin yiiksek diizeyde kiiltiirel
duyarliliga sahip oldugunu gostermektedir. Aynmi zamanda yerel halkin “’farkli
kiltlirlerden insanlarla iletisim kurmaktan zevk alinm (4,4026), farkli kiiltiirlerden
insanlarin degerlerine saygi duyarim (4,4974) ve farkli kiiltiirlerden insanlarin davranis
bicimlerine saygi duyarim (4,4051)*’ seklinde ortaya konan ifadelere yiliksek diizeyde
katildiklar1 goriilmiistiir. Ters kodlanan ifadelerden ise “’farkli kiiltiirlerden insanlarin
fikirlerini kabul etmem (4,4559) ve farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken siklikla
kendimi ise yaramaz hissederim (4,4487)"" ifadelerine katilim diisiik diizeyde
gerceklesmistir. Bu durum yerel halkin farkli kiiltiirden bireylerle etkilesimden
memnuniyet duydugunu ve diger kiiltiire karsi anlayish davraniglar sergiledigini
gostermektedir. Ancak yerel halkin “’farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken s6ze
nasil baslayacagimi daima bilirim (3,5526), kiiltiirleri farkli akranlarim hakkinda bir
izlenim olusturmadan 6nce bekleme egiliminde olurum (3,6615) ve farkl kiiltlirlerden
insanlarla iletisim kurarken istedigim kadar sosyal olabilirim (3,7179)’" ifadelerinin
ortalamasiin diger ifadelerin ortalamasindan diisiik oldugu goériilmektedir. Bu durum
yerel halkin anlama, degerlendirme ve kendini ifade etme egiliminin daha az yeterli
oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Turizmin Gelisimini Destekleme Tutumu Olcegine fliskin Istatistikler

ifadeler Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
25. Eskigehir'in kalkinmasinda turizm 6nemli bir kaynak 4,4846 ,87144
olabilir.
26. Eskigehir'e daha fazla turist cekmeye calismaliyiz. 4,5464 ,89379
27. Eskigehir'deki turizm yatirimlari artarak devam 4,5590 ,77914
etmelidir.
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28. Eskisehir’de turizmin daha fazla gelismesi i¢in ¢aba 4,5590 , 77914
sarf edilmelidir.

29. Eskisehir'deki turizm gelisimini destekliyorum. 4,6795 ,66676
30. Turizm, toplumumuzun 6nemli bir parcasi olmaya 4,7077 ,67773
devam etmelidir.

Turizmin gelisimini destekleme tutumu ifadelerinin 4.5893 diizeyinde oldugu tespit
edilmistir. Sonuglar, yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumunun ¢ok yiiksek
diizeyde destekledigini gostermektedir. Ayni1 zamanda yerel halkin ‘‘Eskigehir'deki
turizm gelisimini destekliyorum. (4.6795) ve turizm, toplumumuzun 6nemli bir pargasi
olmaya devam etmelidir (4.7077)"’ tutumlarinin yiliksek oldugu goriilmektedir. Bu durum
yerel halkin turizmin gelisimini destekledigini ve turizmi hayatlarinin 6nemli bir parcasi
olarak gordiiklerini gosterebilmektedir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken B Standart R R? t P
Sapma

Constant 3,096 ,246 ,293 0,086 12,601 ,000

Kiiltiirleraras1 Duyarlilik ,363 ,060 6,040 ,000

Yerel halkin kiiltiirleraras1 duyarliliginin turizmin gelisimini destekleme tutumu iizerinde
etkisi olup olmadigini belirlemek i¢cin Regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 4’e gore
[R=,293, R*=0,086, <0,05] degerleri tespit edilmistir. Bu baglamda kiiltiirlerarasi
duyarliligin turizmin gelisimini destekleme tutumu tizerinde diisiik diizeyde olumlu bir
etkisi bulunmustur. Dolayisiyla Hi hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3. Kiiltiirleraras1 Duyarhiligin Demografik Ozelliklere Gore Farkhlik Testleri

Demografik Ozellikler Gruplar X S.S F/t P
Egitim [k Ogretim 3,8124 ,82253 3,659 ,006
Lise 3,9403 ,52152
On Lisans 41175 ,59971
Lisans 4,1190 ,43993
Lisansiistii 4,1375 ,44551
Cinsiyet Kadm 4,0752 45987 ,935 ,355
Erkek 4,0262 57365
Medeni Durum Bekar 4,0764 51367 1,635
Evli 3,9776 52325 0
Yas 18-25 4,0825 ,48426 ,390 ,816
26-35 4,0356 ,53853
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36-45 4,0245 ,54118
46-55 4,0681 ,55535
56 ve lstii 3,9725 ,55297
Ikamet Siiresi 1 yildan az 4,1262 ,08148 ,446 , 716
1-3 y1l 4,0661 ,05731
4-7 y1l 4,0737 ,06421
8-11 y1l 4,0836 ,08998
12 yil ve tstii 4,0205 ,03815
Calisma Durumu Turizm Sektori 3,9432 .10318 -1,324 ,186
Turizm Sektorii Dig1 4,0629 .02686

*0,05 diizeyinde anlaml farklilik

Yerel halkin kiiltiirel duyarliliklarinin demografik 6zelliklere gore farklilik olup olmadigi

arastirilmis, yalnizca egitim bazinda farklilik oldugu tespit edilmistir.

halkin egitim diizeyi ylikseldikge kiiltiirleraras1 duyarliliklar1 da arttig1 goriilmektedir.

Bu nedenle yerel

Tablo 4. Turizmin Gelisimini Destekleme Tutumunun Demografik Ozelliklere Gore

13

Farklhilik Testleri
Demografik Ozellikler Gruplar X S.S F/t P
Egitim [k Ogretim 4,3860 ,82972 2,214 ,067
Lise 4,4477 ,67751
On Lisans 4,6525 ,62923
Lisans 4,6229 ,59260
Lisansiistii 4,6512 ,59741
Cinsiyet Kadm 4,6479 ,03840 2,566 ,011
Erkek 4,4803 ,05281
Medeni Durum Bekar 4,5279 ,03750 -2,184
Evli 4,6890 06354 030
Yas 18-25 4,4649 ,66813 2,412 ,049
26-35 4,6006 ,63241
36-45 4,6806 ,50392
46-55 4,6222 ,58711
56 ve ustii 4,7778 ,70212
Ikamet Siiresi 1 yildan az 4,5000 ,60093 ,432 ,786
1-3 y1il 4,5333 ,59571
4-7 y1l 4,5113 ,65131
8-11 yil 4,5812 ,68063
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12 y1l ve iistii 4,6045 ,65203
Cahisma Durumu Turizm Sektorii 4,7290 ,07546 2,106 ,040
Turizm Sektori Disi 4,5518 ,03483

14

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumu ile demografik 6zellikleri arasindaki
farkliliklarin incelendigi kiyaslamalara gore, yerel halkin egitim ve ikamet siiresinde
anlaml bir fark bulunamamistir. Ancak yerel halkin turizmin gelisimini destekleme
tutumu ile medeni durum, cinsiyet, yas ve ¢alisma durumunda anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Turizmin ekonomik etkilerinin yani sira toplumsal ve ¢evresel etkileri de vardir. Turizm
aragtirmalarinda genel olarak ekonomik etkilerinden bahsedilmesine ragmen biitiinciil bir
yaklagimla degerlendirilmesi gerekmektedir. Iletisime dayali bir sektdr olmasi sebebiyle
turizmin toplumsal etkileri olduk¢a dnem tasimaktadir. Turizmin olumlu veya olumsuz
toplumsal etkilerinden en ¢ok yerel halk etkilenmektedir. Bu nedenle bu etkilerden alinan
fayday1 artirarak olumsuz etkileri en aza indirmek gerekmektedir.

Yerel halk ile turist arasindaki iletisimin turizm faaliyetleri baglaminda olumlu veya
olumsuz etkileri vardir. Yerel halkin turistlerle olumlu iletisimleri turizm endiistrisini,
gelismesini olumlu yonde degistirebilmektedir. Bu durum yerel halkin kiiltlirlerarasi
iletisim ve duyarlhilik 6zelliklerine gore, turizmi gelistirici etkiler yaratabilmektedir.
Dolayisiyla yerel halkla turistler arasindaki iliskiyi giiclendirmek, bolgedeki turizm

faaliyetlerini gelistirmek adina 6nemli bir rehber niteligindedir.

Tablo 5. Arastirma Hipotezleri ve Sonuclar1

No Hipotez Sonug

Hi Kiiltiirlerarasi duyarliligin turizmin gelisimini destekleme tutumu | Desteklendi
tizerinde etkisi vardir.

H: Yerel halkin kiiltiirleraras1 duyarliliklar1 demografik 6zelliklere | Kismen
gore farklilik gostermektedir. Desteklendi

Hza Yerel halkin kiiltiirleraras: duyarliliklar: cinsiyete gore farklilik Desteklenmedi
gostermektedir.

Hozp Yerel halkin kiiltiirleraras1 duyarliliklar1 medeni durumuna gore Desteklenmedi

JRTR




15

Journal of Recreation and Tourism Research /JJRTR 2022, 9(4), 1-21

farklilik gostermektedir.

stiresine gore farklilik gostermektedir.

Hac Yerel halkin kiiltiirleraras1 duyarliliklar1 ¢aliyma durumuna goére | Desteklenmedi
farklilik gostermektedir.

H2a Yerel halkin kiiltlirleraras1 duyarliliklar1 egitim diizeyine gore | Desteklendi
farklilik gostermektedir.

Haze Yerel halkin kiiltiirleraras1 duyarliliklar1 yasa gore farklilik Desteklenmedi
gostermektedir.

Ho¢ Yerel halkin kiiltiirleraras1 duyarliliklar1 ikamet siiresine gore | Desteklenmedi
farklilik gostermektedir.

Hs Yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumu demografik | Kismen
ozelliklere gore farklilik gostermektedir. Desteklendi

Hsa Yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumu cinsiyete Desteklendi
gore farklilik gostermektedir.

Hip Yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumu medeni | Desteklendi
durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hise Yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumu g¢alisma Desteklendi
durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hia Yerel halkin turizmin geligimini destekleme tutumu egitim | Desteklenmedi
diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Hie Yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumu yasa gore Desteklendi
farklilik gostermektedir.

Hi¢ Yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumu ikamet Desteklenmedi

4.Sonuc ve Oneriler

Turizm farkl kiiltiirlerden bireyleri bir araya getiren ekonomik, c¢evresel ve toplumsal

etkileri bulunan bir sektordiir. Turizmin ekonomik etkileri toplumsal ve ¢evresel

etkilerinden daha fazla arastirilmaktadir. Bunun nedeni bir toplumun turizme ilgi

gostermesinde en onemli unsurun ekonomi olmasidir. Ancak turizm sadece ekonomik

etkileri olan bir siire¢ degil, toplumsal, fiziksel ve ¢evresel etkileri de bulunan bir yapiya

sahiptir. Bolgede yasayan yerel halk turizmin ekonomik, toplumsal ve cevresel

etkilerinden olumlu veya olumsuz anlamda etkilenmektedir. Bu etkiler yerel halkin
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turizmin geligimi ile ilgili tutumlarinin olugmasina sebep olmaktadir. Kiiltiirlerarasi
iletisimde yerel halkin; degerleri, normlar1 diisiinceleri, rolleri, toplumsal senaryolari,
gelenek ve gorenekleri degiskenlik gosterebilmektedir. Ayrica yerel halkin farkhi
kiiltiirlerle karsilagsmas1 6n yargi, kalip yargi ve belirsizlik ortami1 yaratabilmektedir. Bu
durumsa yerel halk-turist etkilesimi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Yerel halkin
farkli kiltiirlere duyarli olmasi hos gorii ortamimin gelismesine, farkli kiiltlirleri
tanimasina ve saygili gostermesine katki saglamaktadir. Bu durum yerel halk-turist
etkilesimini gelistirmekte ve olumlu duygular olusturmaktadir. Bolgedeki turizm
faaliyetlerinin gelismesinde ve olumlu imajin olusmasinda en 6nemli rol yerel halktir.
Ciinkii yerel halkin turizme olan destegi turizm faaliyetlerinin devamlilig: ile iliskilidir.
Dolayisiyla turizmin getirdigi olumsuz etkiler en aza indirilerek olumlu etkilerden alinan
fayda artirilmalidir. Bu durum yerel halkin turizme olan katilimina, kiiltiirel duyarliligina
ve turizmin gelisimini destekleme tutumuna fayda saglayacaktir.

Arastirmanin temel amaci, yerel halkin kiiltiirel duyarliliklar1 ile turizmin gelisimini
destekleme tutumlarini degerlendirmek ve yerel halkin kiiltiirel duyarliliginin turizmin
gelisimine katkis1 lizerinde bir etkisinin olup olmadigini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda Eskisehir ilinde yasayan yerel halk iizerinden veri toplanmistir. Veri
analizine gore kiiltiirleraras1 duyarliliklar1 yiiksek ve turizmin gelisimini destekleme
tutumunun c¢ok yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayni zamanda arastirmada yapilan
regresyon analizine gore, yerel halkin kiiltiirlerarast duyarliliginin turizmin gelisimini
destekleme tutumu fiizerinde diisiik diizeyde olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Turizmin gelisimini destekleme tutumlarinin ¢ok yiiksek olmasinin sebebi,
turizmin toplumsal yasamda 6nemli bir roliinlin olmas1 ve turizmin faydali bir sektor
olarak algilanmasindan kaynaklandigi ifade edilebilir. Turizm faaliyetlerinin uluslararasi
niteliginin olmas1 da yerel halkin farkli kiiltiirlere duyarli olmas1 gerekliligini ortaya
koymaktadir. Arastirmada yerel halkin farkli kiiltiirlerle olan iletisiminde anlama,
degerlendirme ve kendini ifade etme tutumlarinin ortalamasinin diger ifadelere gore
diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu hususta yerel halkin iletisimde 6zgilivenini arttiracak
egitim ¢aligmalar1 yapilabilir.

Turizmin gelisimini destekleme tutumunu 6l¢mek adina yapilan benzer ¢alismalardan biri
olan Secilmis ve Kilig’in (2018) Eskisehir ilinde yaptig1 calismanin sonucuna gore; yerel

halkin turizmin etkilerini olumlu algiladig1 ve turizmin devam etmesi diislincesi var
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oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmanin sonuglar1 da benzer sekilde Eskisehir halkinin
turizmin gelisimini destekledigi kanisina uygundur. Usak (2021) turistlerin kiiltiirleraras1
duyarliligimin davranigsal niyet ile iligkisini incelemistir. Bu arastirma sonuglarina gore,
kiiltiirel duyarhilik ile davranigsal niyet arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Ayrica 10
kez ve lizeri seyahat eden turistlerin, turistik bolgeyi daha fazla tavsiye etme ve tekrar
ziyaret etme niyetinin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla kiiltiirel duyarliligin ytliksek
olmasi turizm i¢in bu ¢alismada oldugu gibi olumlu bir durumdur denilebilir.

Yerel halkin kiiltiirel duyarliliklarinin demografik o6zelliklere gore farklilik sonuglari
incelendiginde, kiiltiirel duyarliliklar ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Yas, cinsiyet, medeni durum, ikdmet siiresi gibi degiskenlerde
anlamli bir farklilik bulunmamaistir. Tezcan’in (2020) yaptig1 calismada da benzer sekilde
yas, cinsiyet ve medeni durum bakimindan kiiltiirel duyarlhilik diizeylerinde anlamli
farklilik tespit edilememistir. Yerel halkin egitim diizeyinde ortaya cikan kiiltiirel
duyarliliklarindaki farkin kaynaginin anlagilmasi i¢in ¢oklu karsilagtirma yapilmistir.
Lise diizeyinde egitim alan yerel halk ile lisans diizeyinde egitim alan yerel halk arasinda
anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, yerel halkin egitim seviyesi arttik¢a
kiiltiirleraras1 duyarliliklarinin da yiikseldigini gostermektedir. Bu sonugtan yola ¢ikarak;
yerel halkin egitim seviyesi yiikseldik¢e turist yerel halk iletisiminin gliglenecegini
varsaymak yanlis olmayacaktir.

Yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumu ile demografik 6zellikleri arasindaki
farkliliklarin incelendigi kiyaslamalara gore, turizmin gelisimini destekleme tutumu ile
medeni durum, cinsiyet, yas ve ¢alisma durumunda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulasilmistir. Kadinlarin erkeklere gore daha fazla turizmin gelisimini destekledigi tespit
edilmistir. Ayrica evli olan yerel halkin bekar olan yerel halka gore daha fazla turizmin
gelisimini destekledigi goriilmiistiir. Turizm sektoriinde ¢alisan bireylerin ¢aligmayanlara
gore turizmin gelisimini daha fazla destekledigi belirlenmistir. Yerel halkin turizmin
gelisimini destekleme tutumu ile yasi arasinda anlamli bir fark tespit edilmesi i¢in ¢oklu
karsilagtirma yapilmistir. Buna gore, 18-25 yas ve 56 ve lizeri yas arasinda anlamli bir
farkin oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, yaslar ileri diizeyde olan yerel halkin turizmin
gelisimini daha fazla benimsediklerini ve destekleme egiliminde olduklarini1 gdstermistir.
Yukarida belirtilen sonuglara dayali olarak arastirmacilara ve yerel halka doniik 6neriler

sunulmustur:
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e Farkli disiplinlerde kiiltiirleraras1 duyarlilik ile ilgili calismalar yapilabilir.

e Alternatif turizm tiirleri ile kiiltlirleraras1 duyarlilik ¢alismalari yiirtitiilebilir.

e Kiiltiirleraras1 duyarhlikla ilgili c¢alismalar nitel arastirma yoOntemlerini
kullanilarak uygulanabilir.

e Kiiltiirleraras: duyarlilik ¢aligmalar farkli bolgelerde uygulanabilir.

e Yerel halkla turistlerin kolaylikla iletisim kurabilecegi ve beraber vakit
gecirecegi mekanlar (turistik aktiviteler, rekreasyon alanlar1 ve dinlenme tesisleri)
tasarlanabilir.

e Turizm planlamalari diizenlenirken, turizmin olumsuz etkilerinden alinan zarar
en aza indirilerek olumlu etkilerinden alinan faydalar arttirilabilir.
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